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Avertissement

En application de larticle 58-2° de la loi orgamégdu £ aoGt
2001 relative aux lois de finances, la Cour desptema été saisie, par
lettre du président de la commission des financas S#nat du
21 novembre 2012, d'une demande d'enquéte surehidg nationale
pour la rénovation urbaine (ANRU)

Le champ des investigations de la Cour a été aaptés un
échange avec le rapporteur spécial pour la miggjatité des territoires,
logement et ville. Un courrier du Premier présideémt30 octobre 20%&
confirmé que 'enquéte était destinée a éclairexgmints principaux : la
performance de I'ANRU au regard des missions quidat confiées ; les
conditions de l'accés aux financements de 'ANRUr pes collectivités
territoriales. En revanche, il n'était pas demaada Cour de procéder a
une évaluation des réalisations du programme reltide rénovation
urbaine (PNRU).

L’enquéte a été notifiée au président du consetliahinistration et
au directeur général de I'ANRU, au secrétaire gg@néu comité
interministériel des villes (SGCIV), au directeue d’habitat, de
I'urbanisme et des paysages (DHUP), au directenérgé du Trésor, au
directeur du budget ainsi qu'au contrdleur budgétat comptable
ministériel (CBCM) du ministere de [I'écologie, duewdloppement
durable et de I'énergie.

L'instruction a donné lieu a I'envoi de questiomeaia I'ANRU et
au SGCIV, exercant la tutelle de 'ANRU, ainsi qulas entretiens et a
un recueil d’informations au siége de I'agence.uiXes entretiens ont été
menés auprés du SGCIV, de la DHUP, des directionbuaiget et du
Trésor, du contrdle général économique et finan@&EFi), du préfet
de la Seine-Saint-Denis et du président du cordikurveillance de
I'Union des entreprises et des salariés pour lertoant (UESL).

1 Annexe 1.
2 Annexe 2.
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Un relevé d'observations provisoires a été comnmuim@ux fins de
contradiction le 18 avril 2014 au directeur génédralau président du
conseil d’administration de 'ANRU, au commissagénéral a I'égalité
des territoires (CGET, qui a succédé au SGCIV)DBWP, au directeur
du budget, au directeur général du Trésor, au CREMuU CGEFi. Des
extraits ont également été adressés au commissgémeral a
l'investissement (CGIl), au directeur général deClisse des dépbts et
consignations (CDC) et au président du conseil devedlance de
'UESL.

Tous les destinataires ont fait part de leurs ofasiens, a
I'exception du directeur général du Trésor.

Des auditions ont été organisées a la Cour des tesmig
28 mai 2014, auxquelles ont participé le directeler I'habitat, de
l'urbanisme et des paysages, le secrétaire géndral comité
interministériel des villes (pas encore nommé #&e tilu CGET) et le
directeur général de ’ANRU.

Le présent rapport, qui constitue la synthése ii#fnde I'enquéte
de la Cour, a été délibéré le 28 mai 2014 par tgueme chambre,
présidée par Mme Froment-Meurice, présidente dmbhe et composée
de MM. Duchadeuil, Urgin, Baccou, Sépulchre, Gulroconseillers
maitres.

Les rapporteurs ont ét¢é Mme Bouygard, conseilléraitre
jusqu'au 19 mars 2014, et M. Stussi, rapporteurér@edr, depuis
février 2014, MM. Davy de Virville et Baccou, coills maitres, étant
contre-rapporteurs respectivement jusqu’au 13 maiaepartir du
14 mai 2014.

Le rapport a ensuite été examiné et approuve Jain@014 par le
comité du rapport public et des programmes de lar @es comptes,
composé de MM. Migaud, Premier président, Mme Frunweurice,
MM. Durrleman, Levy, Lefas, Briet, Mme Ratte, M. ¢faa, M. Paul,
rapporteur général du comité, présidents de charebr®l. Johanet,
procureur général, entendu en ses avis.



Résumé

L'Agence nationale pour la rénovation urbaine (ANRILEtE créée
par la loi du i aoGt 2003 d'orientation pour la ville et la rérova
urbaine en vue de mettre en ceuvre le programmenatile rénovation
urbaine (PNRU). Ses missions ont été depuis émegusieurs reprises,
notamment en 2009 pour y adjoindre le programmeomet de
requalification des quartiers anciens dégradés (PAIR et en 2010
pour lui confier la fonction d'opérateur de deusicats du programme
d’'investissements d'avenir (PIA), les internatxaBfience et la culture
scientifique et technique. Cette fonction d'opuata été confirmée et
amplifiée par la nouvelle génération du PIA (PIA&2) loi de finances
pour 2014. La loi de programmation pour la villelatohésion urbaine
du 21 février 2014 crée un nouveau programme redtiotde
renouvellement urbain (NPNRU) pour la période 20024, dont
'ANRU est chargée, parallelement a l'achévementPNRU prévu
désormais pour la fin de 2015.

Etablissement public & caractére industriel et cerial,
assimilable a une administration publique au sens décret du
7 novembre 2012 relatif & la gestion budgétaireoehptable publique,
I'ANRU est un opérateur de I'Etat. Cependant, savgmance est
partenariale et le principe de parité de la contjpwsidu conseil
d'administration entre les représentants de [I'Hfaine part, et les
représentants des collectivités territoriales, 'daibn des entreprises et
des salariés pour le logement (UESL), des orgamisdidLM, de la
Caisse des dépbts et consignations, de I'Agendenakt de I'habitat
(ANAH) ainsi que les personnalités qualifiées, ttaart, a prévalu
depuis la création de l'agence.

Des missions qui se sont diversifiées au-dela duwode métier de
l'agence

L'ANRU est indissociable de la mise en place du BNRa
création d'un établissement propre répondait gebtibde concentrer les
différents financements sur un programme d'ampleationale et de
simplifier et accélérer les procédures d'aide rtefition des acteurs
locaux. Avec un financement fixé par la loi a unntamt de 12,35 Md€,
le PNRU reste de loin le plus important programndeégpar l'agence,
devant les actions du programme d’investissemelatgenir (452 M€



8 COUR DES COMPTES

pour le PIA 1 et 585 M€ prévus pour le PIA 2), dRRQAD (150 M£) et
du programme «colleges dégradés» (19 ME€). Cedaimissions
nouvelles de I'agence s'inscrivent en continuit@NiRU : c'est le cas du
PNRQAD, dont le mode opératoire et le financemantt proches de
ceux du PNRU, des investissements en faveur dautetperformance et
de linnovation environnementale pour le renouvediat urbain (PIA 2),
ou encore des colléges dégradés. En revanchelidatipn de 'ANRU
dans la réalisation d'internats d'excellence, tlapsomotion de la culture
scientifique et technique ou dans les projets iants/ en faveur de la
jeunesse, actions relevant des investissemenisnitava bien au-dela de
son coeur de métier, de méme que les interventionforeds propres
gu'elle est désormais autorisée a effectuer. Laiomsde l'agence au
regard de celles d'autres opérateurs de I'Etatteméiti ainsi d’étre
clarifiée.

Une gouvernance partagée entre la fonction d'opératir de I'Etat et
le partenariat

La nature méme de I'ANRU, qui est un opérateur'Ei@tl sous
tutelle du ministre chargé de la ville tout en étam outil au service des
acteurs locaux, élus et bailleurs sociaux, a cargddun pilotage complexe
dans lequel le ministére chargé du logement a eufaihle place et dont
la dimension stratégique pourrait étre amélioréerise en chantier d'un
nouveau contrat d'objectifs et de performance (CdgRjait permettre de
tirer les conséquences de la diversification dessimons de l'agence,
notamment sur sa gouvernance et sur l'exercica tigdlle.

Une couverture satisfaisante des quartiers prioritaes facilitée par
un fort encadrement national de l'accés aux finangeents de I'agence

Les projets soutenus par I'ANRU résultent de laveagence entre
I'initiative locale et I'encadrement national duogmamme. Cet
encadrement est notamment assuré par un regleidedtad et par le réle
de garant des principes d'intervention confié auitgod'engagement. Des
marges de souplesse existent, permettant desraprsie locaux, comme
en témoignent les nombreux avenants faisant suitecanventions du
PNRU. Si ces ajustements ne sont pagriori anormauy, ils peuvent
cependant poser question au regard des choixuxifi@scrits dans les
conventions. Selon un bilan quantitatif provisoilePNRU s'applique a
215 quartiers de priorité 1, dont 95 % font I'olgeine convention, a 342
quartiers de priorité 2, dont 86 % ont été conwamés. Mais seulement
un quart des 453 quartiers de priorité 3 sont pmidune convention. En
outre, 15 % des conventions sont en retard impbdartrés important
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(programmation engagée a moins de 75 %). Il sembidin, que

I'objectif d'affecter 70 % des ressources du PNRIY quartiers de
priorité 1 ne soit pas atteint, sans que I'on jpuair un état des lieux
exact faute d'un systéme d'information adapté.

Une rationalisation des moyens internes bien engagémais a
poursuivre

Depuis le précédent contrble de la Cour (2011)NRAN a
recherché l'optimisation de ses moyens, en padiclds achats et les
locaux, ce qui lui a permis de réaliser des écoesmignificatives sur
son fonctionnement interne. Cet effort doit désdsmaporter
principalement sur un meilleur ciblage des prestatiexternalisées a
l'intention des acteurs de la rénovation urbaim&t de volume financier
est important. Une réflexion serait aussi a engage l'organisation a
moyen terme de l'agence, incluant les servicesrbérrés de I'Etat mis
a sa disposition, dont les effectifs baissent pieht.

Des procédures inutilement complexes et un system@nformation
inadapté

La complexité des réglements coexiste avec de reusbs
possibilités de dérogations, ce qui plaide pour simeplification, que
’ANRU vient d’engager a l'occasion de la mise dscp du NPNRU. I
en va de méme du systéme des avances, dont lesvémients
I'emportent sur les avantages et qui des lors pm@ntr étre supprimeées.
Le systeme d'information en place fait apparaiesérieuses lacunes -
un suivi financier disjoint du suivi physique, umsuffisante intégration
entre données administratives et données comptaliesonction d'aide
a la décision insatisfaisante. La rédaction d’umierades charges en vue
du renouvellement des applications informatiqudspesvue au second
semestre 2014.

Le PNRU est loin d'étre achevé, en engagements etgaiements

A la fin de 2013, il restait 3,7 Md€ a payer sus Engagements
déja pris par les décisions attributives de subwest déduction faite des
avances accordées aux maitres d'ouvrage dont dagettend le
remboursement. Sur cette somme, les soldes namnréslpar les maitres
d'ouvrage représentaient 659 M€, dont 327 M€ etanite depuis deux
ans au moins. En sus, 1,7 Md€ restait a engagetesuconventions
conclues dans le cadre de I'enveloppe financied2¢®5 Md€ du PNRU.
Cette enveloppe est considérée comme acquise, iceogduit a une
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pratique contestable de recyclage des « margesadeenvre » dégagées
sur les opérations abandonnées ou se soldant pamaoims-value. En
tenant compte de la trésorerie disponible, sopeunplus de 0,4 Md€, les
fonds nécessaires pour achever le PNRU se mordantal5 Md€.

Le bouclage financier du PNRU et du NPNRU demeurencertain

L'’ANRU fait face a une situation financiére struellement
tendue. Le financement du PNRU et du NPNRU (comm@®NRQAD)
repose aujourd’hui principalement sur la partidipatdes employeurs a
I'effort de construction (PEEC), a hauteur de 90efviron. Or la
couverture par les fonds de la PEEC, au cours iehaines années, des
besoins combinés du NPNRU (doté de 5 Md€ au tosajy'a 2024) et de
'achevement du PNRU demeure problématique. Lessidam sur
I'utilisation de ces fonds ne sont que trés momeateent réduites par un
prét de 3 Md€ a 25 ans de la Caisse des dépaismsigoations a 'UESL,
téte de réseau des collecteurs, qui permet seutemerreporter a plus
tard les arbitrages indispensables. Dés lors,fatsarisation du montant
non engagé au titre du PNRU peut difficilement &oasidérée comme
acquise. Les redéploiements gagés par les éconaéadisées sur les
conventions en cours ne pourront étre que trestdgleEn outre, les
« marges de manceuvre » gagnées sur les conveali@mirs pourraient
étre utilisées pour financer le NPNRU et minorersaies besoins de
financement pour ce nouveau programme.



Récapitulatif des recommandations

1. préserver la capacité de I'ANRU a intervenir sur saeur de

métier en limitant l'attribution a l'agence de nelles
missions qui en seraient trop éloignées ;

2. subordonner toute décision de développer une #ktivi
d’interventions en fonds propres a une évaluatigralpble
approfondie des risques encourus par lagence et de
I'efficience comparée du recours a d’autres acteurs

3. alléger la composition du conseil d'administraticet
démultiplier son action par des groupes de travalil
thématiques ;

4. élaborer sans tarder un contrat d'objectifs et eidopmance
entre I'Etat et I'ANRU, prenant pleinement en camijs
contexte nouveau du NPNRU et du PIA 2 et ses coesegs
sur le fonctionnement de I'agence ;

5. s’assurer, par un examen approfondi de la couertias
quartiers prioritaires par le PNRU et le NPNRU ticdutement
des sites connaissant les dysfonctionnements les pl
importants ;

6. mieux cibler, pour en limiter le montant au strgcessaire,
le recours aux prestations intellectuelles externes

7. simplifier, dans la perspective du NPNRU, les esgl
d’intervention de I'ANRU, par l'adoption d'un regtent
unique d'intervention et d'une charte de fonctianeat
interne ;

8. prévoir dans le futur réglement du NPNRU un temps d
gestation des projets comportant une étude sydtpreat
préalable au conventionnement ;
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10.

11.

12.

mettre a plat le systeme d’information (informagqet
procédural) afin, notamment, de resserrer la chaine
d’'information entre les acteurs de la gestion gesations et

de répondre aux besoins de tracabilité des intéoren;

éviter, sauf exception (crédits indispensables paehever
une opération), de réutiliser pour le PNRU les rearge
manceuvre tirées des économies réalisées sur qaupnog ;

supprimer le systeme des avances pour les nouvelles
conventions NPNRU ;

instaurer un dispositif de « dégagement d’officpour les
soldes non réclamés a lissue d'un certain délayrdes
nouvelles conventions.



Introduction

Etablissement public a caractére industriel et cerial,
I’Agence nationale pour la rénovation urbaine a étéée par la loi
n° 2003-710 du % aolt 2003 d’orientation et de programmation paur |

ville et la rénovation urbaine.

Sa création est étroitement liée a la mise en paceette méme
loi du programme national de rénovation urbaine RBIN qui vise a
restructurer, dans un objectif de mixité socialedet développement
durable, les quartiers classés en zone urbaineibkenst, a titre
exceptionnel, ceux présentant des caractéristighemnomiques et
sociales analogues. Ce programme était initialem@®avu pour la
période 2004-2008 mais a été prolongé jusqu'en patia loi n° 2014-
173 de programmation pour la ville et la cohésiorbaine du
21 février 2014. Il comporte des opérations :

- d'aménagement urbain ;

- de réhabilitation, de résidentialisation, de détimliet de production
de logements ;

- de création, de réhabilitation et de démolitiorgdipements publics
ou collectifs ;

- de réorganisation d'espaces d'activité économitjgereamerciale, ou
tout autre investissement concourant a la rénavatibaine.

L'ANRU a pour mission de contribuer a la réalisatii PNRU en
accordant des concours financiers aux porteurpgsts de rénovation
urbaine. Ses conditions d’organisation et de fomctement sont définies
par le décret n° 2004-123 du 9 février 2004 modifié

L'ANRU est un opérateur de I'Etat, selon les aeiéprécisés dans
I'annexe au projet de loi de finances pour 2014a&oree aux opérateurs.

Elle est dotée d'un agent comptable public et esmise au
contrdle budgétaire de I'Etat. Elle figure a I'sréu £'juillet 2013 fixant
la liste des personnes morales de droit publicvagliedes administrations
publiques pour l'application du décret n° 2012-18467 novembre 2012
relatif a la gestion budgétaire et comptable puigiq
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Le présent rapport ne s’inscrit que partiellemantsdla suite des
controles précédents de la Cour réalisés en 201h jportait sur la
gestion de I'ANRU pour les exercices 2004 a 2008afmon et
organisation de l'agence, situation financiéere ebmmtable,
fonctionnement interne). L'autre traitait des gtions et de la gestion

du PNRU.

Le rapport public thématique de la Cour relatidolitique de la
ville, publié en juillet 2012 a consacré son chapitre Il au PNRU et a son
articulation avec le volet social de la politique ld ville. Il soulignait la
satisfaction des habitants, mais aussi les retdads la réalisation des
objectifs et les incertitudes sur la poursuite chgpamme compte tenu de
I'absence de financements suffisants. Il jugeagietgent critiquable le
fait que les objectifs sociaux soient encore seaived et que le PNRU ne
s'inscrive pas dans des projets de territoiresagivlet cohérents.

Le rapport public annuel 2014 de la Cour traité, dies internats
d'excellencd, action du programme des investissements d'adomit
I'ANRU est opérateur.

Un travail d’évaluation du PNRU a été conduit p@bkervatoire
national des zones urbaines sensibles (ONZUSyart@nde du ministre
chargé de la ville. Ce travail a donné lieu au capp Dix ans de
programme national de rénovation urbaine : bilapeespectives », remis
en mars 2013. De son cbté, le comité d'évaluatide suivi de 'ANRU a
publié son rapport 2013 sous lintitulé « Changedesregard sur les
quartiers - Vers de nouvelles exigences pour lavé&ton urbaine ».

**k

La Cour a cherché a traiter le champ d’'investigatiéfini par la
saisine de la commission des finances sous un aonghkeau par rapport
a ses précédents travaux, en examinant partieni@mt I'extension des

3 Cour des compteRapport public thématique : La politique de |deyiune décennie
de réformes.La Documentation francaise, juillet 2012, 344 pispdnible sur
www.ccomptes.fr

4 Cour des compteRapport public annuel 201Zome |, Volume I-1. Des internats
d’excellence a ceux de la réussite : la conduitstique d'une politique éducative et
sociale, p. 177-208. La Documentation francaiserid¢é 2014, 480 p., disponible sur

www.ccomptes.fr
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missions de I'établissement, les processus deioie@s de gestion et le
systeme d'information. Tout en s'assurant que lefcopisations
contenues dans ses précédentes communicationgéamiss en ceuvre,
elle formule de nouvelles recommandations destiaéédairer les choix
a un moment ou se prépare la mise en place d’'useaguprogramme
national de renouvellement urbain (NPNRU) instipaé la loi n° 2014-
173 de programmation pour la ville et la cohésiorbaine du

21 février 2014.

Le premier chapitre du présent rapport est consaorénissions et
a la gouvernance de 'ANRU. C'est dans ce chagiteesont abordées, en
particulier, la diversification des missions dgéace et les relations avec
les tutelles. Le point Il examine les conditioriaodés aux financements
de l'agence, sous l'angle du processus de déail@smegles et criteres de
conventionnement des quatrtiers, de l'effectivitéede prise en compte et
du recours aux avenants.

Le deuxiéme chapitre traite de l'organisation imeret du
fonctionnement de l'agence. Il analyse notammeat gaint IIl), les
procédures d'aide et le systeme d'information @térdninent, pour une
part importante, la performance de I'ANRU.

Le troisieme chapitre s'intéresse a la situatiamarfciere de
I'établissement, fait un point sur I'état d'avaneentdes programmes et
consacre un développement particulier a la soutiéabnanciére du
PNRU, principal programme dont I'ANRU a la charge.






Chapitre |
Une diversification des missions en
guestion, des résultats sur le cceur de

métier

| - Une vocation de I'agence a préserver

A - LANRU, outil de mise en ceuvre du PNRU (2003)

La loi n° 2003-710 du % ao(t 2003 d'orientation et de
programmation pour la ville et la rénovation urteaa confié a 'ANRU
la mission de« contribuer, dans un objectif de mixité sociale det
développement durable, a la réalisation du progra&mmational de
rénovation urbaine art. 10) « dans les quartiers classés en zone
urbaine sensible et, a titre exceptionnel, (...) cqumésentant des
caractéristigues économiques et sociales analoguéart. 6), « en
accordant des concours financiers aux collectivitégitoriales, aux
établissements publics de coopération intercomnaucampétents et aux
organismes publics ou privés qui y conduisent ¢&sations concourant
a la rénovation urbainegart. 10).

Un des effets attendus de la création d’'un étadstismt public
industriel et commercial spécifiguement dédié amige en ceuvre du
PNRU était, comme le rappelle le contrat d’objectt de performance
couvrant la période 2010-2012, desimplifier et d'accélérer les
procédures de financement des projetska durée du PNRU
correspondait initialement & celle du plan de cimmésociale, soit 2004-
2008, ce qui sous-entendait une durée de vie Rl calquée sur cette
période, sous réserve de la réalisation définities opérations. La durée
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initiale a été prolongée a trois reprises : jusqu201ll par la loi
n° 2005-32 du 18 janvier 2005, puis jusqu’en 2048la loi n° 2006-872
du 13 juillet 2006 et enfin jusqu'en 2015 par la d@ programmation
pour la ville et la cohésion urbaine n° 2014-1732dufévrier 2014, qui
prévoit en outre la mise en ceuvre d’'un nouveau rprome de
renouvellement urbain pour un montant de 5 Md€.

Alors que le PNRU a ainsi vu son terme reportéi tieprises, de
nouvelles missions ont été successivement affeat&ANRU dont il est
difficile de percevoir, pour certaines d'entre glla cohérence avec son
coeur de métier.

B - Le programme « colleges dégradés » (2008)

1 - Un programme ciblé sur les quartiers de la pdiique de la ville

Ce programme vise a mettre en ceuvre la décisidPrésident de
la République, annoncée le 8 février 2008, de ferlee colleges qui
cumulent & la fois les plus grandes difficultés mptaire réussir leurs
éleves et un bati dégradé caractérisé par l'inagnfmire I'insécurité.
Les territoires concernés correspondent aux 21Bigrsprioritaires du
plan « Espoir Banlieues » et aux quartiers suppiéames concernés par
le PNRU. Le programme doit permettre de financerop&rations de
démolition/reconstruction ou de restructuratiorrésu

Une modification du reglement général de I'agenceété
approuvée par arrété du 20 septembre 2010 poudnerem compte les
spécificités de ce programme. Une subvention d&4% été prévue au
titre du programme 14politique de la ville Une convention, signée le
22 septembre 2010 entre I'Etat et 'ANRU, a fixé lmodalités de son
versement sous forme d’acomptes prévisionnels.
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2 - Un complément au PNRU

L'ANRU est l'opérateur de ce programme de rénovatiet
participe a la commission de sélectiomvec des représentants des
ministeres de I'éducation nationale et de la \éiesi que de I'Agence
nationale pour la cohésion sociale et I'égalité desnces (ACSé). Elle
participe au comité de pilotage, devant lequel edled compte de I'état
d’avancement tant des délégations de crédits qaieirations.

L’objet de ces opérations — des interventions subéti dégradé —
comme leur localisation — des quartiers visés égaé par des
interventions au titre du PNRU — |égitiment le chdie 'ANRU pour
conduire ce programme.

C - Le programme national de requalification des
quartiers anciens dégradés (PNRQAD) (2009)

1 - Une requalification globale de 25 quartiers

Créé par la loi n° 2009-323 du 25 mars 2009 de lisatibn pour
le logement et la lutte contre I'exclusion (dité MOLLE), le PNRQAD
vise a« engager les actions nécessaires a une requdldicglobale des
quartiers anciens dégradés tout en favorisant lxitéi sociale, en
recherchant un équilibre entre habitat et activigisen améliorant la
performance énergétique des batimentSa mise en ceuvre a été confiée
a I’ANRU et le décret relatif a I'agence a été nfigden conséquence. Le
réglement général définissant les conditions dirgetion de 'ANRU
pour le PNRQAD a été approuvé par arrété du 5 2@00.

Le PNRQAD concerne 25 projets pour un colt estim&8D M€,
dont 80 M€ en provenance du programme budgétaise 180 M€ en
provenance de 'ANAH et 150 M€ en provenance d&NFRAU.

® Un appel a projets a été lancé en 2009.
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2 - L'ANRU dans la continuité de sa mission initiad

Les 150 M€ apportés par I'ANRU sont financés pdElSL sur les
fonds de la participation des employeurs a l'effde construction.
L'agence est cosignataire, aprés approbation pan sonseil
d’administration, de la convention conclue entreddlectivité porteuse
du projet, 'Etat et TANAH. L'instruction des comwtions est faite au
niveau territorial par les délégués territoriauX’dgence.

L'’ANRU finance notamment la requalification des dieas
anciens par le traitement des immeubles dégradésedtructuration
fonciére, les aménagements, les équipements eceerde proximité
ainsi que le pilotage global du projet. Si les tjees visés sont différents
de ceux du PNRU, la provenance du financement LUE& surtout la
nature des opérations a conduire — établissememt plrtenariat avec
une collectivité territoriale et conduite du projgé¢ rénovation d'un
quartier — inscrivent '’ANRU dans la continuité da mission initiale.
C'est d'ailleurs la méme loi du 25 mars 2009 quiée le PNRQAD,
porté le montant du PNRU a 12,35 Md€ et mentionmér la premiere
fois le cofinancement de ce dernier par 'UESL.

D - L'ANRU comme opérateur des investissements
d’avenir (2009)

1 - Internats d’excellence et culture scientifiquet technique, deux
actions du programme d’investissement d’avenir (PIAconfiées a
'ANRU

La loi de finances rectificative pour 2010 n° 2@3IF du
9 mars 2010 a créé le programme d'investissemelatgerdr (PIA),
dénommeé a l'origine « grand emprunt ». Elle a prgwe la gestion des
fonds de ce programme puisse étre confiée a |'Age@ationale de la
recherche, a la Caisse des dépbts et consignaioss qu'a d'autres
établissements publics de I'Etat ou sociétés demtsopar lui. Le décret
n°® 2010-442 du 3 mai 2010 fixe la liste de ceslétsdments et sociétés,



UNE DIVERSIFICATION DES MISSIONS EN QUESTION, DESHSULTATS SUR LE
CEUR DE METIER 21

dont fait partie 'ANRU. L'ANRU s'est vu confier pe Commissariat
général a linvestissement (CGI) une des composadte PIA, le
programme « Internats d’excellence et égalité dhemaes » (programme
324). Ce programme comporte deux actions: [lactiointernats
d’excellence », dotée de 400 M€t I'action « développement de la
culture scientifique et technique », dotée de 1@ M mise en ceuvre et
les modalités de gouvernance de ce programme s#inties dans la
convention Etat (Commissariat général a l'investissnt)-ANRU du
20 octobre 2010, modifiée par deux avenants endizte30 avril 2012 et
31 décembre 2013.

La convention précitée indique que les internaexckllence ont
pour objet dex permettre a des collégiens, lycéens et étudiamutives,
ne bénéficiant pas d'un environnement propice auses, de poursuivre
leur scolarité dans des conditions plus favorables L'internat
d’excellence peut faire I'objet d’une créatier nihilo ou s’appuyer sur
un internat existant, soit par extension, soitlpbellisation d'une partie
de la capacité d'accueil de cet internat. L'obfetitié est de 20 000
places créées ou labellisées jusqu’a 2020.

L’action relative au développement de la culturergifique et
technique a pour objet d'agir sur la désaffection des jeunes pour les
études scientifiques, désaffection particulieremeatsible chez les
femmes. Il est important de doter tous les citoydhse culture
scientifique et technique et d’'une attitude positnvers la science. Les
connaissances scientifiques jouent en effet un idlgortant dans la
compréhension des enjeux environnementaux, médeta@zonomiques
auxquels sont confrontées nos sociétés modernass»projets soutenus
doivent permettre :

- d’opérer un changement d’échelle et une structuradies réseaux de
la culture scientifique, technique et industrie€STI) dans les
territoires ;

- de renouveler les pratiques éducatives dans ceaidesn,

® Dont 48 M€ initialement engagés par le ministégd’éducation nationale en 2010,
soit un solde de 352 M€.

7 Pour une analyse du dispositif, voir,Rapport public annuel 201de la Cour des
comptes, Tome |, Volume I-1. Des internats d'exaretk a ceux de la réussite : la
conduite chaotique d'une politique éducative et idec p. 177-208. La
Documentation francaise, février 2014, 480 p., aligiple surwww.ccomptes.fr
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- de concourir, par I'élargissement de I'acces a 3 ICet I'adaptation
des actions aux publics ciblés, a promouvoir I'é§ales chances.

Moins de la moitié des projets ciblent directenlestjeunes (pas
nécessairement les jeunes des quartiers défayotssautres s’adressant
aux enseignants ou au grand public.

Une seule convention avec I'Etat est établie pesrdeux actions
prévues au programme afirg d’'une part d'assurer une meilleure
cohérence entre elles par le choix d’'un méme opératt, d’autre part,
d’ouvrir la possibilité d'une affectation des fonaisx deux actions tenant
compte de leurs avancées propres et des besoirstatédh». Compte
tenu de leur faible lien, il semblerait que ce seitsecond aspect qui ait
prévalu pour mettre les deux actions dans un mé&ogamme.

2 - Un role d’'opérateur pour 'ANRU, non dépourvu dambiguité

Ces deux actions du PI& font I'objet d’'un réglement général et
financier spécifiqgue et d’'un budget annexe. Lesifosont comptabilisés
en comptes de tiers et de trésorerie dans les esrdpt’ANRU.

Les moyens mis en ceuvre par 'ANRU, aux termes ae |
convention avec [I'Etat, doivent permettre la réectdes éléments
réglementaires de la gestion du programme, leggt I'évaluation, la
gestion et le suivi des conventions. Plus spéafigent, pour les internats
d’excellence, 'ANRU assure l'animation du réseaggional et la
négociation avec les collectivités locales, et pawaulture scientifique et
technique I'organisation de I'appui opérationnet aaitres d'ouvrage, la
préparation et le suivi des appels a candidature.

Ce sont donc des fonctions trés classiques de raotish de
partenariat (internats d’excellence), d'appel dgiso(culture scientifique
et technique) et de gestion administrative et cabylpt Avoir confié ces
deux actions dont I'objet est éducatif a un opératont I'objet social est
la rénovation urbaine pose question. Le rapportipabnnuel 2014 releve

8 Convention Etat/ANRU.
° PIA 1, par opposition au PIA 2, qui est le progneende deuxiéme génération lancé
en 2014.
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gue 'ANRU a bien réalisé ce qui est attendu d’pérateur dans le cadre
des investissements d’avenir, avec notamment lee reis place de
I'évaluation qui doit s’attacher aux actions du PEx revanche, la Cour
souligne les carences du pilotage d’ensemble,uffreante implication,

en particulier, du ministére de I'éducation natiensur I'évaluation des
internats, le caractére aléatoireles moyens pédagogiques et éducatifs
qui doivent permettre de donner corps aux dénonunst

« d’excellence » ou de « réussite » ».

S’ajoute ici un point de droit. Pour la mise en ceudes
investissements d'avenir, I'opérateur ANRU se tewplacé dans une
position particuliére : il agit pour le compte détat comme mandataire
et le directeur général est chargé d’appliquer désisions. S’il est
Iégitime, comme le rappelle le directeur général'dd&NRU, que le
conseil d’'administration, en tant qu'instance déciselle de I'agence, se
prononce sur le principe méme du mandat qui lucesfié, une fois la
convention de mandat conclue, il semble que leabdsdministration
n'ait pas de pouvoir d'appréciation. Certes, lavation qui lie TANRU
a I'Etat (Commissariat général a l'investissemgnvoit la saisine du
conseil d'administration pour les conventions alecrégions (internats
d’'excellence) et les dossiers individuels, mai€t@mmissariat général a
l'investissement précise que I'ANRU est le seulrapgur a avoir cette
pratique. Dans le cas de linternat d’excellence Mentpellier, la
décision du Gouvernement d’affecter 12,898 M€ aub@ursement au
ministere de [I'éducation nationale des sommes a¥Egmgpour
I'acquisition d’'un terrain auprés du ministere daléfense, décision qui a
pour effet d'augmenter tres fortement le colt delkce d'internat au
détriment d’autres actions a conduire pour réalisdnjectif de 20 000
places, s’est imposée a 'ANRU.

Méme si on peut comprendre la volonté de transpareat de
défense de l'image de I'agence qui anime ses @intye porter au débat
un dossier tel que celui-ci en conseil d’adminigirg comme cela a été
le cas le 26 juin 2013, est de nature a induire ambiguité sur les
responsabilités du conseil. Conscient de ces diffis, le Commissariat
général a l'investissement souhaite supprimerdiivention du conseil
d’administration lors des prochains avenants auwentions en cours et

I'éviter dans les prochaines conventions Etat-ANRU.
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E - Un élargissement de ces missions avec le PIA 2
(2014)

Les projets annuels de performances (PAP) respelg missions
Ecologie, développement et mobilité durapEsseignement scolairet
Sport, jeunesse et vie associatide la loi de finances pour 2014
mentionnent la désignation de 'ANRU comme opénatiutrois actions
du programme d’investissements d'avenir de deuxiégémération
(PIA 2), sans que ces désignations ne soient etficoralisées a ce jour
par des conventions entre l'agence et le CGI.

1 - L’action "ville durable et solidaire", prolonge ment du coeur de
métier de l'agence

L'’ANRU sera l'opérateur de I'action « Ville durabkt solidaire,
excellence environnementale du renouvellement arbalu programme
Ville et territoires durablesdu PIA 2. A cet effet, une enveloppe de
335 M€ lui sera affectée, dont 85 M€ de subventmms I'axe 1 « Viser
la trés haute performance et l'innovation environeetale pour le
renouvellement urbain » et 250 M€ de dotations @d$ propres pour
'axe 2 « Diversification des fonctions dans lesudiers prioritaires de la
politiqgue de la ville ». Il s’agit, avec ces deuxes, respectivement de
viser la trés haute performance et I'innovationiemnementale pour le
renouvellement urbain (performance des batimentsnagements de
quartier, mobilité) et de diversifier les fonctiondes quartiers
(équipements a vocation économique, équipementdicpubhabitat
privé). Si 'ANRU agit ici dans le prolongement d&es missions
antérieures, les interventions en fonds proprescitens des
interrogations, comme indiqué plus loin.

2 - Les internats de la réussite, suite des intertead’excellence

L'’ANRU a été désignée comme opérateur pour le d@peiment
des internats de la réussite, qui prennent la sdis internats
d’'excellence (150 M€). La création de 6 000 pladésternat sera
réalisée dans le cadre d’'un appel a projets owverdmpter de 2014,
s'ajoutant aux 20 000 places du PIA 1. Cette actioscite les mémes
guestions que celles qui ont été soulevées poumtmats d'excellence.
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3 - Les projets innovants en faveur de la jeunesseine désignation
inattendue de 'ANRU

L'’ANRU sera opérateur du PIA 2 pour I'émergencecttns
territoriales intégrées en direction de la jeuneg®air un montant de
100 M€. Les documents disponibles ne donnent qus tpeu
d’'informations sur cette action. Selon le PAP adnax projet de loi de
finances pour 2014 présentant le nouveau programide - Projets
innovants en faveur de la jeunesse dernier est issu du plan Priorité
jeunesse. Il consiste a favoriser par le biais dappel a projets
« I'’émergence de politiques de jeunesse intégrgas,permettent de
traiter les problématiques des jeunes de facon alet cohérente a
I'échelle d'un territoire, en évitant ['écueil d'wn juxtaposition
d'initiatives sectorielles non harmoniséeslka Cour ne saisit pas les
raisons qui ont conduit a choisir TANRU comme agéur de cette
action et releve que des ressources humainest sedispensables pour
la conduire a bien.

F - Coopération internationale et prises de
participations (2014) : des interrogations en susps

Outre la mise en ceuvre d'un nouveau programme de
renouvellement urbain (NPNRU), la loi de programiorapour la ville et
la cohésion urbaine du 21 février 2014 élargitresdalités d’action de
'ANRU. Ces nouvelles compétencesappellent a une nécessaire
vigilance » indique I'avis de la commission des finances do&®° sur le
projet de loi de programmation.

1 - La coopération internationale en matiére de reouvellement
urbain : des précautions a prendre

L'implication de I'ANRU dans la coopération intetitmale en
matiere de renouvellement urbain a été introdudasdla loi par un

10 Avis n° 264 (2013-2014) de Monsieur Jean Germai@nateur, déposé le
8 janvier 2014.
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amendement du Gouvernement lors de la discussiolenmntaire :
«L’ANRU est habilitée a entreprendre des actions coomant a
promouvoir I'expertise francaise a linternationaén matiére de
renouvellement urbain. A ce titre, elle est habdita participer a
I'élaboration et a la mise en ceuvre d'accords deopéwation
internationale et a réaliser des prestations deve®s rémunérées ».
Comme le précise le CGET, les opérations menées @anadre doivent
étre financées par I'Agence francaise de développeifAFD) et par la
rémunération directe de 'ANRU en contrepartie gesstations. Cette
nouvelle disposition donne un cadre a des actiomscdopération
internationale dans lesquelles 'ANRU s’était déjdagagée, sans base
juridique. En effet, I'expérience et I'expertiseqaises par 'ANRU
depuis 10 ans, dans le cadre du PNRU, sont aufouircéconnues et se
traduisent par de nombreuses sollicitations étnasgd’assistance et de
conseil.

Cette nouvelle compétence souléve cependant dastious :

- celle de la capacité de 'ANRU a mener a bien cecquastitue son
coeur de métier, la mise en ceuvre du PNRU et du NPiihs les
délais prescrits, tout en affectant des moyens msaala coopération
internationale ;

- celle de la capacité de I'ANRU, en l'absence de mainilité
analytique, a éviter d’engager des dépenses noredes par I'AFD
ou le pays objet de la coopération.

2 - Les prises de participations : un nouveau métigon sans risques

La loi du 21 février 2014 dispose qud’ANRU est habilitée a
créer ou a céder des filiales, a acquérir, a étendu a céder des
participations dans des sociétés, groupements ogarasmes (...)
concourant au renouvellement urbain dans les geestprioritaires de la
politique de la ville. »Selon I'exposé des motifs de ce texte, il s'agit
«d'avoir un réel effet dentrainement sur les dwygues de
requalification des quartiers par l'attraction efalsécurisation des
investisseurs privés et des autres investisseurlicswdont la carence est
actuellement constatée y« les prises de participation ne constitueront
gu’un outil complémentaire au modéle classique ARRU, adapté a des
objets bien circonscrits (objets a caractere écoip® dégageant de
potentiels retours sur investissement comme leagerimmobilier, la
restructuration des centres commerciaux, les maistansanté, etc.) »
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Cette nouvelle modalité d’action permet de sortir dtout
subvention », tout en remédiant a la carence diewweprivé a intervenir
dans les quartiers prioritaires. La confier a 'AMRouléve cependant
trois questions :

- en premier lieu, le choix de I'opérateur pour lattneeen ceuvre : la
Caisse des dépdts et consignations, qui disposmmpétences en
matiére de projets d'investissement et d’'analyse ridgues, aurait
pu étre choisie. La loi de finances rectificativeup 2010 du
9 mars 2010 dispose quaprés avis de la commission de
surveillance, la Caisse des dépbts et consignatmng également
concourir a la gestion du PIA»ce qui est le cas pour diverses
actions. Il est vrai que sur le programme « Vikedtmain » du PIA
1 que gére la CDC, les sommes dédiées a l'investisst en fonds
propres n‘ont pas été engagées, ce qui conduitolmndssariat
général a linvestissement a défendre le choix’ AMRU comme
opérateur, justifié par sa connaissance trés fesreqliartiers. Mais
'’ANRU n’est pas naturellement en relation jusgpi&sent avec les
investisseurs du champ économique, dont ['implicati est
nécessaire a la réussite de l'action envisagéexifite aussi un
opérateur spécifiqguement dédié au développement’adtivité
commerciale dans les quartiers prioritaires : Béssement public
national d'aménagement et de restructuration depaces
commerciaux et artisanaux (EPARECA). D'ores et,d@jaCaisse
des dépdts et 'EPARECA interviennent régulieremdans les
quartiers fragiles en tant qu'investisseurs augscétacteurs privés
et ont constitué une société commune de portageobitier.
Comme le reléve la Caisse des dép6ts et consigsaties prises de
participation conduiraient a multiplier les struets publiqgues
intervenant dans le domaine de l'investissememd@mique ;

- en deuxiéme lieu, la prise en charge des moinsesga@iventuelles
résultant de ces prises de participation doit @tige en compte. En
principe, 'ANRU et son budget n’en seraient pafeaés car les
interventions sont réalisées dans le cadre du Pltazjuestion de
fond demeure, car les opérations, en raison méraezaiees dans
lesquelles elles auront lieu, comporteront desudsqfinanciers
méme pour les investisseurs expérimentés. Commeidlie le
directeur général de la Caisse des dépdts et cwmiwigs, les
difficultés rencontrées pour faire émerger les gimj de
développement économique dans les quartiers prii@st tiennent
en effet moins a un défaut de moyens de financemeata fragilité
du modele économique au regard des critéres duesfissement
avisé. Si I'expérience de 'ANRU dans sa connaiseates quartiers
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et sa capacité de mobilisation des acteurs esiepsee pour vaincre
les réticences d’investisseurs hésitants, les es@eraientn fine
supportés par 'Etat, ce qui appelle, pour le déecdu budget, a
une« vigilance nécessaire;»

- la question se pose enfin des compétences a neslpligir mener a
bien cette nouvelle mission et qui ne sont pasemtés au sein de
'ANRU. L’ANRU devrait donc se doter des ressourbesnaines et
informatiqgues nécessaires, soit en interne, soit Ipabiais de
partenariats. Le Commissariat général a linvestient est
conscient des moyens additionnels qui seraient éopr Cette
guestion des compétences est d'autant plus impertgne ces
opérations financiéres sont risquées et que leemeinvestisseur et

de gestionnaire d'actifs ne s'improvise pas.

L’ANRU a mobilisé un conseil extérieur pour évaldeutes les
implications de ce nouveau mode d'intervention. ingse en place
évoquée par le CGET dune organisation conjointé associerait
'ANRU, 'EPARECA, la Caisse des dépdts et constipms et I'Etat,
sous forme d'un comité d'orientation et de suiverdploi des fonds
confiés a ces organismes, témoigne d’'une volontéadedination des
interventions, mais souligne aussi la complexité laetfragilité du
dispositif envisagé.

G - Une raison d’étre a sauvegarder

La diversification des missions de I'ANRU, telle 'gile vient
d’'étre décrite, améne a s'interroger sur sa vogatiEn présentant en
juillet 2003 a I'Assemblée nationale le projet a@é d'orientation et de
programmation pour la ville et la rénovation urleaigui allait créer
'ANRU, le ministre délégué a la ville et a la rémation urbaine résumait
ce qu'il attendait de celle-cik le guichet unique, c'est un seul guichet, un
seul compte en banque au service des maires, dgsnagrations et des
HLM, et ce avec un engagement garanti'agence, qui fongibilisera
les crédits p« réunira les partenaires sociaux, le monde HLMCEisse
des dépots, I'Etat et des représentants des doltést locales ».
L'’ANRU était concue comme un outil au service «ltetablissement de
la cohésion nationale,sselon I'exposé des motifs du projet de loi.

C'est cette concentration des financements, voubae les
promoteurs de 'ANRU, qui a permis de changer ddehpar rapport
aux réalisations antérieures, méme si la Cour hgsguen 2012 que les
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objectifs quantitatifs du programme n’avaient pdé étteints. La
vocation premiere de 'ANRU, justifiant sa gouvenna partenariale, de
concentrer des financements au service de la réoovairbaine,
s'affaiblit des lors que I'un des partenaires ficians, I'UESL, devient
tres majoritaire (voir chapitre 1ll). L'agence cemnge cependant sa
justification dés lors que le levier financier petnde hiérarchiser les
interventions avec une vision nationale. C'est tdignjeu des
développements qui suivent (lll) consacrés a I'a@éx financements de
I'agence au regard de I'objectif de cohésion natien

Une autre raison d'étre de I'ANRU, implicite daes textes, mais
bien réelle dans les faits, est celle de la coostmu d’une ingénierie
spécialisée dans le renouvellement urbain. Celkest manifestée dans
'accompagnement de projets complexes par leureumgt par le cumul
des enjeux urbains et sociaux, projets que lesumctecaux n’auraient
pas pu complétement mener a bien seuls, notamnaerd ks villes
moyennes. Le savoir-faire acquis par I'agencefjastiextension de ses
missions au PNRQAD, mais aussi son réle d'opérgteur promouvoir
la tres haute performance et I'innovation enviranastale des projets de
renouvellement urbain dans le cadre du PIA, voteessoirement la
conduite d'actions de coopération internationalesdée domaine du
renouvellement urbain.

En revanche, ces motifs ne permettent pas deigustiairement
l'implication de 'ANRU comme opérateur du PIA dadss actions trés
éloignées de sa vocation d’origine, telles queinésrnats d’excellence
(méme si dans ce cas les compétences de 'ANRUatiéna technique et
de partenariat local peuvent étre invoquées), ltureu scientifique et
technigue et les projets innovants en faveur dgelmesse. Comme
l'indique le secrétaire général des ministéres gdsude I'écologie et du
logement il peut paraitre Iégitime de s’interroger sur pportunité de
confier a l'agence certaines des actions relevaes dProgrammes
d’'Investissements d’Avenir (PIA) éloignées de s&cigfité - la
rénovation urbaine »Le commissaire général a I'investissement expliqu
gue« la conduite de projets innovants en faveur dglmesse nécessite
la mise en place d’'une synergie avec un nombre riiapiod’'acteurs et

1 Cour des comptesRapport public thématique : La politique de la ejllune
décennie de réformeka Documentation francaise, juillet 2012, 344disponible sur
www.ccomptes.fr
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une association forte des collectivités localesméési les territoires de
la politique de la ville ne sont pas les territareiblés par le programme
jeunesse, il est rappelé dans le cadre de la lofimences, notamment,
gu’'une attention particuliere devra étre accordée &en avec la
transformation et la redynamisation des quartieesld politique de la
ville ». Ces argument:ie convainquent pas. Il est douteux que la
construction de partenariats avec les acteurs ¥oqae réclame la mise
en ceuvre du PNRU soit transposable a des probltfuneatirés éloignées
de ce programme.

Il - Une gouvernance a consolider

A - Des instances de gouvernance partenariales daria
évoluer

Le partenariat qui a présidé a la création de Hagese reflete dans
sa gouvernance.

1 - Le conseil d’administration

Le conseil d'administration (CA) incarne le partiataqui a été
voulu par les initiateurs du PNRU et de I'ANRU dlésgine. Il doit étre
garant du bon déroulement des programmes donhtage la charge et
de la transparence quant a la réalisation de ceuGependant
'adéquation de sa composition actuelle avec latfom de pilotage
stratégique de l'agence qui devrait lui revenirsh’'pas évidente. Le
décret n° 2006-1308 du 26 octobre 2006 avait pietd4 a 28 le nombre
de membres du conseil d’administration. Aprés leretén° 2010-718 du
29 juin 2010, qui a augmenté le nombre des reptasende 'UESL
(Action Logement) pour tenir compte de son implmatfinanciere
renforcée dans le PNRU et désormais le PNRQADpne36 personnes
qui siégent au CA. Ce nombre devrait encore augmaid fait de la
représentation des locataires prévue par la loRHuévrier 2014. En
revanche, le personnel de l'agence n'est pas remp&sau CA comme
c'est au contraire le cas chez d’autres opératiiFEtat.
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Le principe posé par la loi de 2003 d’'une paritéej@ésentation
entre I'Etat? et les autres actedtexplique le nombre trés important des
membres du conseil. Avec une telle composition,Cke fonctionne
davantage comme un conseil de surveillance que eomme instance
impliquée directement dans le pilotage de l'ager®a&ns remettre en
cause la parité de représentation entre 'Etake®talutres acteurs, une
réduction du nombre de membres du CA pourrait élsteenue en
attribuant plusieurs voix a des délégués de I'Etatins nombreux
(éventuellement en désignant des chefs de file parésenter plusieurs
ministeres). Cela nécessiterait de modifier I'detitl de la loi n° 2003-
710 du £ ao(t 2003 d’orientation et de programmation pawille et la
rénovation urbaine aux termes duquel 'ANRUgst administrée par un
conseil d’administration composé en nombre égalind’ part, de
représentants de I'Etat et, d’autre part, de regmésnts »des autres
acteurs déja cités.

2 - Les autres instances partenariales

Il existe également un bureau du conseil d’admiistn et deux
comités d’engagement (PNRU et PNRQAD), ces derrétant chargés
« d'examiner les projets présentés en vue de lalasion de conventions
pluriannuelles et de préparer, par leurs avis, lcisions du conseil
d’administration sur ces conventionsbeur role et leur composition sont
définis par l'article 8 du décret n° 2004-123 dfé9rier 2004 modifié. Il
est a noter que ces comités d'engagement ne congrerpas de
représentants du ministére du budget hormis le@ent budgétaire avec
VOiX consultative.

Des réunions de travail sont organisées en amomtcdeités
d’engagement. Ces réunions partenariales, quimdseat les membres

12 Cinq représentants du ministre chargé de la viltds représentants du ministre
chargé du logement, un représentant de chacun mhéstres chargés du budget, de
I'économie, de l'intérieur, des collectivités temiales, de I'outre-mer, de la culture,
des affaires sociales, du développement durableudeanisme et de I'éducation
nationale.

13 Communes et leurs établissements publics de cdapérintercommunale
compétents, départements, régions, UESL, Unionomaié des fédérations
d'organismes d’'HLM, Fédération des entreprises igubk locales, CDC, ANAH,
personnalités qualifiées et, a I'avenir, locataires
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du comité, a I'exclusion des porteurs de projet,pour but de formuler
un premier avis sur les projets d’avenants.

En revanche, 'ANRU semble peu fonctionner aves geupes
de travail associant a ses agents des membresdailcd’administration
sur des sujets tels que les caractéristiques emtetalités de mise en
ceuvre des programmes dont elle a la charge, aafirde ce qui est
pratiqué par 'ANAH. Il en résulte que les acteprgésents au conseil
d’administration, a I'exception des administratiansd se réunissent en
pré-CA, n'ont guére de possibilité de discuter @udfdes projets qui leur
sont présentés. A défaut d’un resserrement dergaesition du conseil
d’administration, pourrait étre étudiée la mise gace d'un dispositif
similaire a celui de I'ANAH.

B - Une imbrication des roles peu lisible entre lautelle
et TANRU

Le décret du 9 février 2004 modifié place 'ANRLI$ous la tutelle
du ministre chargé de la politique de la ville dike les orientations
générales de son action sQutre la tutelle politique assurée par le
ministre en charge de la ville et son cabinetutalle administrative de
'ANRU est assurée par le SGCIV désormais intégté sain du
Commissariat général a I'égalité des territoireSET) créé par le décret
n° 2014-394 du 31 mars 2014. Le SGCIV tient desiods régulieres
avec le directeur général de 'ANRU et participex adunions des
administrateurs représentant I'Etat qui précédesites du CA. Par
courrier du 15 juin 2010, le SGCIV a rappelé a IRM les éléments de
méthode relatifs a la relation entre 'agence dttalle.

L'exercice de la tutelle est confiée au sein du BG@u
département « ANRU et cadre de vie» composé d'hef ode
département et de deux chargés de mission. Ce teémant, outre
'ANRU, traite de toutes les questions liées a Ibiat, & la gestion
urbaine de proximité, au transport dans les quarde la politique de la
ville. S'il ne fait pas de doute que le SGCIV tedtexercer au mieux sa
mission de tutelle, il n'est pas certain que cetission soit au final
efficacement conduite. Le rapport de force entagdhce et sa tutelle
n'est pas en faveur de cette derniere. Des membtesconseil
d'administration ont fait état de situations daesquelles la tutelle a
changé radicalement de position entre la réuniépgatoire au CA et le
CA. Héritier de la délégation interministérielléaaville (DIV), le SGCIV
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est devenu la direction de la ville et de la cabrésurbaine du
Commissariat général a I'égalité des territoiress thangements qui ont
affecté la tutelle contrastent avec la permaneneel’ANRU pour
laquelle le rapport de préfiguration du CGET exitldés le départ tout
changement.

La tutelle a confié a I'ANRU un réle important derde de
proposition. La préparation du NPNRU a été larganmdléguée a
'agence, dont la mission est ainsi allée au-delaalle d’'un opérateur de
mise en ceuvre d’'une politique publique. Outre Iditreation de I'équipe
de 'ANRU, les travaux et études préalables ontl@&tgement financés
par lagence (voir chapitre II-lI-C) alors méme que SGCIV
commandait de son c6té plusieurs études a la deamdod comité
d’évaluation et de suivi de 'ANRU. La loi de pregnmation indique que
la liste des quartiers éligibles au NPNRU seratéergpar le ministre
chargé de la ville sur proposition de 'ANRU et nsur proposition de
son administration de tutelle, le SGCIV ou désosn@aiCGET.

Par ailleurs, il n'est pas de bonne gestion queelai#és d'un
méme ministere (ANRU, ACSé, SGCIV, ces deux deesiedésormais
réunies au sein du CGET) financent une méme coiowventPar
convention du 17 octobre 2012, I'agence a ainslérédg somme de
50 000 € a la Fondation Agir contre I'exclusion () dans le cadre du
concours « S'engager pour les quartiers », alormemgue la FACE a
bénéficié du soutien de 'ACSé pour le méme objaitre exemple,
I'édition 2013 de I'Odyssée des CREPI (clubs régignd'entreprises
partenaires), qui a donné lieu a une participdiimanciere de 'ANRU de
10 000 € en mars 2013 en méme temps que I'ACS@entat.

La répartition des réles entre 'agence et salataériterait d'étre
révisée a I'occasion de la mise en place du CGEledtélaboration du
nouveau contrat d’'objectifs et de performance.

14 | 'ANRU connait une certaine stabilité de ses @iaigts : elle a eu trois présidents
depuis 2004 (Jean-Paul ALDUY, Gérard HAMEL et MicBELEBARRE) et deux
directeurs généraux (Philippe VAN de MAELE et RieBALLENAVE).
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C - Une tutelle a affermir, en association avec le
ministére du logement

1 - Une intégration nécessaire avec les autres pimjues au sein des
contrats de ville

Comme le relevait le rapport public thématique de Gour
consacré a la politique de la ville (juillet 201Pgxercice de la tutelle par
le ministére de la ville n'a pas permis d’assuree lonne articulation
entre la rénovation urbaine et le volet social @edlitique de la ville.
Les récentes réformes Iégislatives posent de nouesac acuité la
qguestion de l'articulation de l'action de 'ANRU ew les politiques a
I'ceuvre dans les quartiers en difficulté. La loi g@grammation du 21
février 2014 donne en effet un cadre juridique &eceécessité de
travailler conjointement sur l'urbain et le socieés futures conventions
de renouvellement urbain constitueront des conwastil’application des
contrats de ville, conclus dorénavant a I'échafleercommunale. Il est
donc important que Il'articulation avec les autregests de la politique de
la ville soit assurée au moment de la conclusiorclisque contrat de
ville.

Dans cette perspective, le ministére chargé ddléaindique qu'il
veillera a la cohérence de I'action de I'agencecdes lignes directrices
de la politique de la ville et qu’il rechercheraeumeilleure articulation
des dimensions urbaines et sociales de cette qu@itiLe recrutement
prévu de cadres de haut niveau a la direction déléaet de la cohésion
urbaine du CGET devrait permettre d’affermir leerdle la tutelle en la
matiére. Il en va de méme de la création de I'Olzeire de la politique
de la ville au sein du CGET, a partir de I'Obsenirat national des zones
urbaines sensibles (ONZUS) et du comité d'évaluatd de suivi de
'ANRU.

2 - Une articulation a renforcer avec le ministereen charge du
logement

Si TANRU est un outil au service de la politique th ville, c’est
aussi, et peut-étre surtout, un acteur participtinement a la politique
de logement social :
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- le financement du PNRU est essentiellement assaé des
contributions d’Action Logement et de la Caisse gégantie du
logement locatif social (CGLLS) ;

- 54 % des ressources du PNRU ont été engagéesedimut sur des
opérations de démolition, de construction et dealvditation de
logements sociaux ;

- les délégués territoriaux de I'agence s'appuiemtlss directions
départementales des territoires (DBFEN charge, notamment, de la
mise en ceuvre de la politique du logement, qurarsnt et suivent
les projets de rénovation urbaine, signent les awsn locaux
(depuis la mise en place de la délégation élamgyi20d0), disposent
de crédits délégués par l'agence pour la mise erreedes
opérations dites « isolé8s>. Le SGCIV n'a pas de prise directe sur
cet échelon essentiel pour la mise en ceuvre du PNIRhdique
« étre le plus souvent convié a la journée annuderencontre
ANRU/délégués territoriaux, délégués territoriaudjaints »et« ne
pas disposer de la possibilité d’animer et d’évalieeréseau des
directions départementales des territoires, vétgabcheville
ouvriére du suivi des conventions dans le dépanteme

- le PNRU, parce qu'il vise des quartiers en diffi€ubt qu'il induit
des démolitions d’ensembles immobiliers largemembréis et dotés
d’'un coefficient de remplissage élevé, nécesgitaiconvaincre les
parties prenantes. Pour ce faire, il offre destations financiéres
avantageuses nettement dérogatoires au droit contrauapport de
I'ONZUS" indique que le PNRU offre aux bailleurs sociauxaux
de subvention par logement prés de sept fois yréé celui du
droit commun. Par ailleurs, un taux réduit de TWk s ventes et
livraisons a soi-méme d’'immeubles & usage de nésiprincipale,
destinés a des personnes physiques sous condiiogsdources et
situés dans les quartiers retenus au titre du PidRUentierement
situés a une distance de moins de 500 métres timita de ces

15 En Tle-de-France, la direction régionale et inépartementale de I'hébergement et
du logement (DRIHL), outre-mer les directions deenVironnement, de
'aménagement et du logement (DEAL) et dans lesadéments maritimes les
directions départementales des territoires et desla(DDTM)

16 Opérations réalisées hors convention, d’'un mordargubvention inférieur a 5 M€
ou d'un codt total inférieur a 10 M€.

17 « Dix ans de programme national de rénovation inebabilan et perspectives »,
2013.
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quartiers), a été créé par larticle 28 de la 16i 2006-872 du
13 juillet 2006 et prorogé en 2014 par la loi degpammation sur la
ville et la cohésion urbaine.

Le ministere chargé du logement participe activamanx
instances de gouvernance de [l'agence, notammentcdaseil
d’administration et le comité d’engagement. Desigus de coordination
nationale organisées par la DHUP associant I'ANAH 'ANRU
permettent de faire un point sur I'avancement degefs et de réfléchir
aux outils nécessaires a I'animation des programmidess le ministére
chargé du logement n’était pas jusqu’a présenttineent impliqué dans
la tutelle de 'ANRU alors que les politiques ddhta la charge sont
impactées par les programmes que gere l'agence.déaet du
16 avril 2014 relatif aux attributions du ministda logement et de
I'égalité des territoires apporte sur ce point ymemiere amélioration,
puisque ce ministre est désormaiassocié a I'exercice de la tutelle sur
’Agence nationale pour la rénovation urbaine # conviendra de
modifier en conséquence le décret statutaire ddRA n° 2004-123 du
9 février 2004, en cours de révision dans la petsgpedu NPNRU, et
d'adapter les pratiques pour que cette associasioih pleinement
effective.

3 - L'insuffisante prise en compte des conséquencass missions liées
au PIA

Les nouvelles missions confiées a 'ANRU en taribgérateur du
PIA intéressent directement les ministeres en ehatg I'éducation
nationale et de la jeunesse, voire de I'économig |gs interventions en
fonds propres en faveur du développement des @stigans les quartiers,
ainsi que le ministere de I'enseignement supératude la recherche
s’agissant de la culture scientifigue et technigBela n’est pas sans
incidence sur l'organisation a donner a l'exerdizéa tutelle de I'agence.

4 - Un nouveau contrat d’'objectifs et de performane (COP) a mettre
en chantier

Un contrat d'objectifs et de performance (COP) gartsur la
période 2010-2012 a été signé, tardivement, leéidier 2011, par le
ministre de I'écologie, du développement durables transports et du
logement, le secrétaire d’Etat chargé du logemerministre de la ville
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et 'ANRU, alors que le conseil d’administration dlagence I'avait

validé le 7 juillet 2010. Son comité de pilotageest’ réuni le

15 septembre 2011 et a examiné les indicateuiist&taes de I'annexe 1
du COP. Ce bilan a été présenté lors du consedndfastration de

'ANRU du 30 novembre 2011. Aucun suivi du COP eenble avoir eu
lieu depuis, ce qui témoigne du faible portage eteoatil par la tutelle et
les autres ministéres directement intéressés.

Depuis plus d'un an, 'ANRU est dépourvue de COR,neotif
gu'il fallait attendre une stabilisation de I'eroinement Iégislatif
encadrant les missions et [lorganisation de l'agend®r les
développements qui précédent montrent qu'il esemevindispensable
d'organiser conjointement élargissement des missignuvernance et
exercice de la tutelle. L'ANRU d'aujourd’hui n'péits celle d'il y a dix
ans. La préparation d'un nouveau COP devrait irtedsion de prendre
le recul qui s'impose et d'adopter les ajustemegtessaires. Aussi
convient-il de mettre rapidement en chantier cdrapnce que la tutelle
indique vouloir faire dés lors que les arbitrages pfochain budget
triennal 2015-2017 seront connus. Selon le CGET,fueir COP
s'attachera a I'évaluation de I'action de I'ageetele sa performance, en
lien avec I'Observatoire de la politique de laejilia la qualité de son
contrle interne et, plus généralement, aux candti de son
fonctionnement.

[l - Une couverture satisfaisante des quartiers
prioritaires facilitée par un encadrement national
fort et des souplesses locales

Les développements qui suivent donnent un éclaiage les
processus de décision permettant d'assurer [I'éffeet du
conventionnement des quartiers éligibles, et dormccés aux
financements de I'ANRU. IlIs concernent le PNRU, snais sont
transposables au PNRQAD, a ceci prés que la cotiatitde la liste des
guartiers éligibles a ce programme a été beauctug gontrainte que
celle du PNRU, afin de tenir dans I'enveloppe foiare disponible.
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A - Des cibles et des criteres précis dont I'agenest le
garant

1 - Une liste fermée de sites éligibles

Le PNRU retient une sélection limitative de quastiau bénéfice
desquels la solidarité nationale s’exerce pardiimediaire de 'ANRU.
Le choix des quartiers éligibles a découlé de @@tissuccessives prises
soit par le ministre, soit par le conseil d'admirdon de l'agence. Il
s’agissait de déterminer les sites éligibles aéxits PNRU mais aussi le
degré de priorité de ces sites et donc la parfideascements devant leur
revenir :

- par lettre du 18 mars 2004, le ministre délégug\dlle a défini une
premiére liste de quartiers prioritaires parmi 164 zones urbaines
sensibles (ZUS). Cette liste a été établie suakeles propositions
des préfets et d’'une grille prenant en compte wiffts critéres :
grands ensembles, existence d’'un grand projet ke (GPV) ou
d'une opération de renouvellement urbain (ORU)|letade la
population ;

- le conseil d’administration de I'ANRU du 9 févrie2005 a
déterminé, a la demande du ministre de I'emploitrelvail et de la
cohésion sociale et du ministre délégué au logeraeit la ville,
trois groupes de quartiers :

» les quartiers prioritaires (priorité 1), auxquelsraoins 70 %
des possibilités de financement du PNRU devaierd ét
consacrées ;

» les quartiers supplémentaires (priorité 2), auwswlvaient
étre allouées environ 20 % des ressources ;

» les quartiers complémentaires (priorité 3), pousd&le, soit
10 % des ressources au plus.
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- le conseil d’'administration du 9 février 2005 a tpoa 21% le
nombre de sites prioritaires, en intégrant les 21éSlus de 4 000
habitants antérieurement en GPV ou ORU ;

- apres consultation des préfets, le conseil dadsmation de
'ANRU du 12 juillet 2006 a défini une liste de 34fuartiers
supplémentaires susceptibles de faire l'objet d'wmnvention
pluriannuelle globale sous réserve de I'existeric@el convention
territoriale avec une région ou un départementéfaat d’'une telle
convention, les quartiers peuvent cependant béaéfid’'une
convention « coeur de projet » (un tiers du progghmet environ),
incluant une clause conditionnant la poursuite idarfcement a la
mise en ceuvre d’'une convention avec la région département.

Les territoires visés par le PNRU au terme de gesgssus de
décision sont les suivants :

- 215 sites prioritaires (priorité 1) : quartiers gdles a une
convention pluriannuelle, tous situés en ZUS (gauir 3 d’'entre
eux, situés hors ZUS mais antérieurement sous GRORU) ;

- 342 quartiers supplémentaires (priorité 2) : qaeestiéligibles a une
convention pluriannuelle, situés en ZUS ou relevia exceptions
prévues a l'article 6 de la loi d§" kot 200%’;

- 453 quartiers complémentaires (priorité 3) : qeastéligibles, situés
en ZUS ou relevant des exceptions prévues a lagiprécité.

Eligibles, les quartiers de priorité 1 et 2, voule priorité 3,
peuvent faire I'objet d'une convention signée padirecteur général de
'ANRU et le porteur de projet, maire ou présiddiitablissement public
de coopération intercommun&leFréguemment, une méme convention
concerne plusieurs quartiers (cf. infra).

18] s’agit en fait de 189 quartiers dont certainsyportent plusieurs sites.

19 Larticle 6 de la loi du ¥ ao(it 2003 indique que Le PNRU vise & restructurer,
dans un objectif de mixité sociale et de dévelogmemurable, les quartiers classés
en ZUS et, a titre exceptionnel, apreés avis confodu maire de la commune ou du
président de 'EPCI et accord du ministre chargéaeille et du ministre chargé du
logement, ceux présentant des caractéristiquesodnmues et sociales analogues ».
20| peut y avoir d’autres cosignataires.
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2 - Une batterie de criteres d'appréciation

Les conventions distinguent plusieurs familles éigbions qui
déclenchent des financements différents, dansdeditions prévues par
le reglement général de I'agence (RGA). Chaquetigudrit I'objet de
plusieurs types d'opérations (TANRU met en ceuvrg2 familles
d’opérations).

Tableau n° 1 : les 12 familles d'opérations

Démolition de logements sociaux| Amélioration de la qualité de servige

Production de logements sociaux| Aménagements et restructuration
lourdes

Changement d'usage de logements Equipements et locaux associatif
sociaux

Requalification d'flot ancien dégradéAménagement d'espaces commercjaux
et artisanaux

Réhabilitation Interventions sur I'habitat privé

Résidentialisation Ingénierie et conduite de projet

Source : ANRU

Chaque projet de convention fait I'objet, aux tesnde réglement
général de I'agence, d’'une batterie de criteregmiiteciation :

- lintégration du développement durable a la démadsh projet ;
- la cohérence avec la politique de la ville ;

- la cohérence avec le projet économique des sitg®d/ention ;
- ladimension sociale du projet ;

- la reconstitution de I'offre de logements sociaux ;

- la diversification de I'offre de logements ;

- limplication financiére des partenaires locaux giohs et
départements principalement) ;

- le caractére opérationnel du projet.
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Par ailleurs, toujours en application du reglemggahéral de
I'agence, les aides sont modulées en fonction :

- de la situation financiére des maitres d’ouvragdest collectivités
territoriales, comme précisé plus loin ;

- des difficultés techniques des opérations (qui peuvésulter de 8
cas différents tels que la présence d’amiante suctmntraintes
climatiques particuliéres) ;

- des difficultés sociales des opérations avec 5 dmdlifficultés
pouvant donner lieu a modulation tels que les reses des
occupants ou la sur-occupation des logements ;

- de lintérét architectural des immeubles (sur akad’architecte des
batiments de France) ;

- de la modération des codts d’exploitation des itisesments.

3 - La modulation des aides en fonction de la sittian du bénéficiaire

Le taux daide de l'agence est modulable en fonctie la
situation des collectivités locales en tant quetmesiid’'ouvrage (cas des
opérations d’aménagement et de construction d'egugmts qui, selon
les services de I'ANRU, représentent un quart densémble de
linvestissement du PNRU). La situation financigéles communes est
évaluée en pondérant des éléments d’appréciatlatifsea la situation
fiscale (2 indicateurs), a la situation financigf® indicateurs), aux
charges socio-urbaines (5 indicateurs). La combamaide ces éléments
permet de positionner les communes en six catégale taux de
subvention planchers (de 10 & 80 % de l'assiefte}. taux peuvent étre
réduits en fonction des financements que peuvepbrégr d'autres
financeurs. La situation financiere des établissgmepublics de
coopération communale est évaluée au cas par Laisléi des services
locaux des finances publiques. Cette modulation dasx est
effectivement appliquée par les services instrusteu

Les bailleurs sociaux sont classés en 3 catégddiscultés
importantes lorsque le bailleur est en procéduraedigessement sous
'égide de la CGLLS et que celle-ci confirme la gistance des
difficultés, situation financiere fragile, situatidinanciere normale). Les
bailleurs sociaux ne peuvent bénéficier d’'un tauxdiun plafond de
subvention majoré que si I'analyse de la CGLLS tdrg la fragilité de
leur situation, ce qui est exceptionnel.
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4 - Le rble de garant du conseil d’administration €du comité
d'engagement

L'instruction des dossiers présentés par les partele projet
(maire et/ou président d’agglomération) reléve délggués territoriaux
de I'ANRU (le préfet et ses équipes en DDT ou senéquivalent). Pour
les conventions pluriannuelles, la décision revieati consell
d’administration aprés avis du comité d’engagemguat,a un réle clé
dans le processus.

Dans la phase de contractualisation, le déléguiéorgal « veille a
I'équité des participations financiéres proposéesuples projets de
rénovation urbain& ». Pour harmoniser les pratiques des délégués
territoriaux, qui sont les ordonnateurs déléguédickcteur général et qui
instruisent et contrélent les demandes de subwergiode paiement,
'ANRU met en ceuvre a la fois des outils de gest{application
informatiqgue Agora, « Questions/réponses », guieprocédures, etc.),
un accompagnement par six chargés de mission faranet des actions
de formation. Le suivi et I'évaluation de la mise @uvre des projets
locaux s’effectuent avec la validation des chadgsission territoriaux,
représentants du directeur général.

B - Des souplesses locales

Le PNRU s'inscrit dans I'objectif de restructurerpgrofondeur un
nombre limité de quartiers prioritaires de la pglie de la ville, au
travers d'actions décrites par la loi telles gamé&nagement des espaces
publics, la réhabilitation ou la création d'équipets publics, la
réorganisation des réseaux de voirie et la rénavatii parc de logements
de ces quartiers. En application de ces dispositienreglement général
de l'agence comme la doctrine élaborée au fil dopsepar le conseil
d'administration et le comité d'engagement formentorpus opposable
aux porteurs de projets. Pour autant, un progracheneette ampleur ne
peut faire I'économie d'un portage local fort, quppose de laisser sa
place aux initiatives et aux ajustements compatilaleec I'encadrement
national des projets. A la fin de 2013, les 397 vemtions

21 Contrat d’objectifs et de performance 2010-2012.
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signées portaient sur 29 36pérations, dont on voit mal comment elles
pourraient étre contrélées directement depuisigesde I'agence.

1 - Le poids de l'instruction locale sous le contté du comité
d'engagement

Les délégations territoriales sont chargées dstrlintion des
dossiers, en interaction avec les porteurs de tsrage les maitres
d'ouvrage. Elles appliqguent les directives natiegalde I'agence
formalisées par le réglement général et les natadirdcteur général. Sur
certaines familles d’opérations, le délégué taigtalispose d'une marge
d’'appréciation propre. Ainsi, en matiére de dérnwiitde logements
locatifs sociaux, le déficit résultant du bilanreres colts de démolitions
et les recettes percues par le bailleur a I'occad® I'opération (cession
du foncier) peut donner lieu a une subvention potnaler jusqu'a
100 % du reste a charge pour les opérations iasalans le cadre d’'une
convention pluriannuelle et jusqu’a 70 % hors coied pluriannuelle.
Dans ce dernier cas, selon le réglement généreg taux peut étre
majoré, sur décision du délégué territorial de kage, en fonction de
I'intérét du projet et de son inscription dans whémarche plus globale
de restructuration urbaine ».

C’est dans ce contexte administratif - une instouctéalisée par le
délégué territorial de l'agence au plus pres duaier avec des élus
porteurs de projet dont le poids peut étre importaet juridique - un
reglement général extrémement détaillé mais doreafinal des marges
d'appréciation - que le comité d'engagement doitillere a
I’harmonisation des conditions et des taux d’intetion de I'ANRU
pour en garantir I'équité d'application. Le congxil général économique
et financier (CGEFI) et l'agent comptable, qui sonttés au comité
d’engagement, jugent que le travail est fait avédesx. Le comité
d'engagement est le pendant de I'importance dantiiddiative locale. Il
a un réle de garde-fou essentiel pour recadrepudsgsts qui n'entreraient
pas dans le cadre fixé par les instances natianhlgen reste pas moins
gue son analyse est tributaire de l'instructionliséa par le délégué
territorial de I'agence (le préfet), secondé paid&gué territorial adjoint
(le préfet délégué a I'égalité des chances, le-poéfet chargé de la
politique de la ville ou le directeur départemerttab territoires le plus
souvent), qui repose sur une telle sophisticatematitéres qu'elle reral
posteriori difficile I'appréciation de la qualité de linstrtion et de
'impartialité avec laquelle chacun des projet¢éaexaminé.
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2 - Les modalités des ajustements : fongibilité etvenants

La fongibilité et la conclusion d’avenants rendphts complexe
encore l'appréciation projet par projet de l'acaés financements de
l'agence. En effet, les maitres d’ouvrage ont Issiinilité de mettre en
ceuvre la fongibilité au sein d'une méme opératianarifciére,
conformément au réglement comptable et financierl'algence. Les
évolutions ne pouvant pas étre gérées dans le cedoette fongibilité
donnent lieu a des avenants dont le statut esispr@ar le reglement
général de I'agence :

- des avenants peuvent étre signés localement lotaquedification
de programme ou de calendrier n'a pas dimpact sues
fondamentaux du projet de rénovation urbain&s. avenant local
peut redéployer 50 % des économies de subventiostatées. Les
50 % restants remontent au niveau national et ito@st des marges
de manceuvre qui permettent de financer des avenatideiaux ;

- des procédures spécifiques sont nécessaires lolsqantenu des
avenants (modification du programme ou du calendaiein impact
sur les fondamentau®ar une instruction du 23 décembre 2009, le
directeur général de l'agence a précisé aux dékgeiitoriaux
d'une part les composantes qui constituent les domhtaux des
projets (diversification de [I'habitat, mutabilité u dfoncier,
désenclavement, qualité urbaine et architecturatdogement,
gestion urbaine de proximité, insertion par I'écoi®), et d'autre
part le mode d’analyse pour apprécier I'atteintes fondamentaux
Ces avenants sont soumis a instruction nationaleslevent de
procédures différentes selon que le délégué tealitjuge que
«l'avenant altere ou pas I'économie générale deslémnentaux du
projet ». Dans le premier cas, un examen par le comité
d’engagement est requis. Dans le second cas, detelir général
accorde sa délégation de signature (il s'agit alre avenant local)
ou exerce son droit d'évocation (il s'agit alorsum’ avenant
national). L'absence de réponse sous un mois \é@égdtion.

Depuis le début du PNRU, 1 502 avenants instruitsiege ont été
signés pour un montant de 909,8 M€. Parmi eux, 16oficernent des
opérations du plan de relance, 8 % sont des awedansortie, 24 % des
avenants nationaux et 49 % des avenants locaugsubgeention ANRU
convenue dans ces avenants représente en moye¥nde8la base de
financement (hors plan de relance), dont 10 % plegr avenants
nationaux et moins de 2 % pour les avenants locatircidence
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financiére des avenants, notamment les avenantmaaxk, est donc loin

d’étre négligeable et est tout sendutre sur la situation financiére du
programme (cf. chapitre 1ll, 1lI-D). Encore fautebserver que ne sont
décomptés ici que les avenants transmis par légaés territoriaux pour

instruction nationale, et non les avenants que aesiers signent

directement dés lors qu'ils ne modifient aucun fiteslamentaux de la

convention.

C - Un large conventionnement des quartiers
prioritaires et supplémentaires

La vérification de la pertinence de la liste desartjars éligibles
n‘entrait pas dans le cadre de I'enquéte confi@€Caur. En revanche, au
vu de cette liste, une premiére appréciation deslitons d'acceés aux
financements de 'ANRU peut étre formulée sur deaints : I'effectivité
de l'acces au conventionnement des quartiers @gilen distinguant les
quartiers prioritaires et les autres, et la praii des crédits
effectivement alloués.

On observe qu'au total, sur les 1 010 quartiergitidts, 605
étaient bénéficiaires d’'une des 397 conventionsigninuelles signées a
la fin de 2013. 430 zones urbaines sensibles (ZEI8)un total de 751
ZUS, ont fait I'objet d'une convention de rénovatiarbaine.

En complément, certains quartiers, sans étre cuy@ar une
convention, peuvent faire I'objet d’'une « opératisalée » et bénéficier
ainsi de crédits du PNRU

22 Le réglement général de 'ANRU relatif au PNRU piiéwvgue le cumul des
subventions de I'agence sur un méme site doit étwesinférieur a 5 M€.
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Tableau n° 2 : répartition des quartiers en rénovabn urbaine selon
le degré de priorité

Situation a la fin 2013 Rang de priorité des qeasti
Type de quartier Priorité 1 | Priorité 2 | Priorité 3 Total
ZUs 201 196 33 430
Hors ZUS mais GPV- 3 38 57 98
ORU
Hors ZUS, GPV, ORU 0 61 16 77
Total quartiers avec 204 295 106 605
conventions
Quartiers sans 11 a7 347 405
convention

Source : ANRU - Synthése Cour des comptes

1 - Une large couverture des quartiers de prioritél et 2, a nuancer en
raison de 15 % de retards significatifs de programration

a) Quelques lacunes de conventionnement sur le coatibldeles
quartiers de priorité 1

S’agissant des quartiers classés en priorité X gaiconcentrent
les plus grandes difficultés sociales et écononsicgtedoivent mobiliser
au moins 70 % des crédits, 11 n'avaient pas faltj€t d’'une convention
pluriannuelle a la fin de 2013, soit 5 %. L’ANRUépise que pour la
grande majorité de ces quartiers, les collectivitdmnt pas souhaité
déposer de projet. La Cour constate que cing coramuelevant de la
priorité 1 n’ont aucune convention : une en lleFdance et 4 dans le Pas-
de-Calais. Les autres communes concernées ontiag ome convention,
mais n'ont pas conventionné pour tous leurs qusrigur les 11 quartiers
non couverts par une convention, 9 bénéficient méams de
financements au titre de la procédure des « opésatsolées ».
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b) 14 % des quartiers de priorité 2 non conventionnés

Concernant les 342 quartiers supplémentaires clamsépriorité
2, 47 n'ont pas fait I'objet de conventions plunaelles. Les principales
raisons en sont les suivantes, selon 'ANRU :

- les collectivités n'ont finalement pas souhaité al&gp de dossier
apres les premiéres phases d'instruction ;

- dans certains cas, la collectivité disposait des pllun quartier
éligible a une convention ANRU, mais elle a chdisise concentrer
en priorité sur un quartier et ne pas sollicitekNRU pour le
deuxieme projet, ou de la solliciter en opératemiée ;

- dans le cadre des négociations avec les régiosscdaditions
financiéres n'ont pas toujours été réunies pourumuéquilibre
financier suffisant pousse les collectivités a d&pain dossier pour
un projet d’ampleur ;

- dans le cadre des conventions régionales, il agaleénent étre
décidé de maniére partenariale que les dossiessdgen dernier,
ou ne répondant pas pleinement aux criteres de RANet du
conseil régional, ne seraient pas retenus pour aore/ention
pluriannuelle ou feraient I'objet d’'un accompagneimsous forme
d’opérations isolées (cas du Nord-Pas-de-Calasnmoient).

Au total, 27 quartiers sur les 47 cités ont étéésaen opération
isolée.

¢) Pas de refus de conventionnement, mais une exigengealité
poussant a retravailler certains projets en profead

A la connaissance de la Cour, aucune demande deerion
déposée pour des quartiers éligibles n'a été dietment refusée. Le
comité d’engagement a pu dans certains cas demdadenodifications
substantielles conduisant la commune a revoir efopdeur son projet
initial. L’ANRU cite ainsi Colombes, Poissy ou Vake.
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d) De nombreuses dérogations « article 6 » témoigdartinadéquation
des ZUS pour le PNRU

Alors que le PNRU devait d’abord concerner les ZiSjue les
quartiers hors ZUS n’étaient éligibles, selon Idet 6 de la loi du
1°" ao(t 2003, qu’a titre exceptionnel, ces derniegrésentent plus du
guart des quartiers traités : sur 605 quartiersvé&smou en rénovation a la
fin de 2013, 175 n'étaient pas classés en ZUS. iPaux, 3 ont été
classés en priorité 1 et 99 en priorité 2. Celat p&analyser en partie
comme la juste prise en compte de quartiers praéseries mémes
caractéristiques que les quartiers ZUS, du faivalid¢ions intervenues
postérieurement a I'établissement du zonage ZUSlldirs, 40 % de ces
quartiers « article 6 » classés en priorité 1 oétdlent déja en « grand
projet de ville » ou en « opération de renouvelletebain » auparavant.
« Beaucoup de ces quartiers ont ultérieurementlfaitet d’'un contrat
urbain de cohésion sociale imdique le rapport de 'TONZUS.

e) Au total, un bilan satisfaisant pour les quartig@rgoritaires et
supplémentaires, mais a nuancer compte tenu dasisetie
programmation

En définitive, 90 % des 557 quartiers de prioritét He priorité 2
sont couverts par une convention avec I'ANRU. Eputant les
opérations isolées, 96 % des quartiers de pridraé2 ont bénéficié d'au
moins une intervention de 'ANRU.

L'existence d’'un programme national tel que le PNRWuU un
effet de levier en faveur d’'un urbanisme de qualiéhs les quartiers
populaires. Le PNRU a par ailleurs amorcé une péisor des inégalités
territoriales, en termes d’ingénierie, entre leglagérations les mieux
dotées ('ANRU cite les exemples du Grand Lyon et’dgglomération
bordelaise) et les sites moins pourvus, qui onadeage été assistés par
'agence tout en s’efforcant de renforcer leursppes capacités, a
I'exemple des communes de Seine-Saint-Denis seldglégué territorial
de ce département.
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Les travaux conduits en 2013 par 'ONZ3Permettent de dire
que ce sont les quartiers les plus en difficultéan été conventionnés
par 'ANRU. Dans les ZUS couvertes par une congentle rénovation
urbaine, par exemple, en moyenne 27,3 % de la ptipalest considérée
comme étant a bas revenus, contre 23,0 % dansU8snon couvertes
par une convention de rénovation urbaine. Les ptimps respectives de
jeunes non dipldmés se situent respectivement & &gt 56,8 % et
celles des familles monoparentales respectiveméyi % et 5,9 %.

Ce bilan positif est cependant a nuancer en fomctie
l'avancement réel de la programmation. En effets lerédits
conventionnés ne sont de loin pas encore tous éngalg7 Md€ restait a
engager sur le programme a la fin de 2013, soit%d4u montant
programmé (voir chapitre Ill). Sur 397 conventioh8,affichent un taux
d’engagement inférieur a 50 % (dont 11 en régimvénce-Alpes-Cote
d’Azur et 5 en TIe—de—France) ; 42 conventions itgeat entre 50 % et
74 %. On peut donc considérer que 4 % des conventhecusent un
retard tres important (moins de 50 % engagé) &b kh retard important
(entre 50 % et 74 % engagé), soit 15 % du nomiaédes conventions.

2 - Une faible couverture des quartiers complémeniaes (priorité 3)

Seuls 106 quartiers de la priorité 3 sur 453 oittlfabjet d’'une
convention. La liste des quartiers sélectionnésbteravoir été trop
longue au regard de la capacité d’absorption desyrs de projets et du
programme lui-méme. Elle résulte d’'un recensemestll a lissue
duquel le filtre n'a pas été aussi exigeant que fesideux autres listes.
D'autre part, la procédure des « opérations iselg¢@stialement concue
pour servir les quartiers de priorité 3, a étédargnt utilisée au bénéfice
des quartiers de priorité 1 et 2 : 27 quartierpuderité 1 et 2 ont glissé
finalement en opérations isolées.

Si cette pratique répond bien a l'objectif de highesation des
priorités d'intervention, elle pose question quantdécalage entre les

3 « Dix ans de programme national de rénovation inebabilan et perspectives »,
rapport précité. Le rapport insiste par ailleurs & grande hétérogénéité des
situations au sein des ZUS en rénovation, aveaeicplier des différences sensibles
entre les ZUS en rénovation en Tle-de-France, détiemee situation que les autres.
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ambitions affichées de couverture géographique aetrdalité des
interventions de l'agence. Au total, priorités Et3 confondues, un peu
plus de 400 quartiers éligibles a des opérationsédevation urbaine
n'ont fait I'objet d’aucune convention, dix ans aprle lancement du
programme, soit 40 % du total des quartiers ékgildt, parmi eux, 43 %
des ZUS. La grande majorité d’entre eux reléve aeptiorité 3.
Manifestement, la liste compléte des quartiershiég, a savoir toutes les
ZUS augmentées des quartiers article 6, était ampitieuse pour les
moyens du PNRU, voire non pertinente pour certsites, et elle n'a été
gu’un affichage a I'aune duquel il est peu opéthévaluer le PNRU.

3 - Une priorisation des crédits effectivement all@és incompletement
vérifiée du fait des lacunes du systéme d’'informatin

Il s’agit ici de vérifier si les crédits affectéschaque quartier sont
bien fonction de son degré de priorité et si lgedifs de répartition des
subventions en fonction du degré de priorité destars, objectifs fixés
par le conseil d’'administration de 'ANRU, sonteatits. On rappellera
gue le conseil d'administration du 9 février 2008éxidé que 70 % des
financements de l'agence devaient étre consacrés gaartiers de
priorité 1 car« c'est sur ces quartiers que doit s'exercer ennpeze
priorité la solidarité nationale »Les quartiers supplémentaires, dits de
priorité 2, devaien« pouvoir bénéficier d’environ 20 % des financeraent
de 'ANRU »et les quartiers de priorité«3d’'une enveloppe sensiblement
inférieure & 10 % du programme t’examen de cette question est
crucial pour pouvoir apprécier si les demandes &gt traitées avec
équité. On a vu que la variété et le nombre désres de modulation des
montants d’intervention de 'ANRU rendent difficileinon impossible
une analyse convention par convention. |l est mathesement tout aussi
difficile, en I'état actuel des données, de vérifieecisément, d’un point
de vue plus global, si les priorités d'affectaties ressources financiéres
en direction des quartiers les plus en difficulkds été respectées. En
effet :

- les conventions, qui sont les documents qui peugést exploités
pour conduire I'analyse, ne concernent pas toujonrseul quartier :
un tiers des conventions porte sur plusieurs crartijusqu’a
7 quartiers) et inversement 21 quartiers ont falijét de plusieurs
conventions ;

- les données financiéres de I'’ANRU ne permettentdeasmesurer les
montants consacrés a chaque quartier, car le ssiviopéré par
convention et non par quartier ; il n’est donc passible de vérifier
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Si

la décision du conseil

d’administration du 9 rférv 2005

d’'affecter des parts différentes de financemenbrséé¢ degré de
priorité du quartier a été appliquée ; 'ONZUS atéeune mesure en
affectant conventionnellement un degré de pri@rité& convention, a
savoir le degré de priorité le plus élevé des drrartqu’elle

concerne.

Tableau n° 3 : montant des subventions selon le dégde priorité des
conventions signées

Rang de priorité des conventions
(fonction de la priorité du quartier de

Situation a la fin 2012 rang le plus élevé)

Montants en M€ Priorité 1 | Priorité 2 | Priorité 3 C(t))n\_/entlons Total_
ailleurs conventions

Nombre de 184 192 8 13 397

conventions

Montant programmé 29 614 14 981 38¢ 5 45 03

tous financeurs

% du programmé total| 65,8 % 33,3 % 0,9% 0,1% 100 %

par priorité

Montant programmé 8113 3 415 103 2 11 65

ANRU

% du programmé 69,6 % 29,3 % 0,9 %

ANRU par priorité

Source : ONZUS, & partir des données ANRU

La méthode d'analyse adoptée, dont les résultamsreint au

tableau n° 3, conduit & surestimer les financemeatpriorité 1 car dans
les conventions classées en priorité 1 figurensiades quartiers non
prioritaires. Ainsi que le releve le rapport deNRUS, «l'impossibilité
de territorialiser les montants du PNRU conduitcus-estimer fortement
les montants alloués aux quartiers de priorité Gisgue seuls 8 d’entre
eux (sur un total de 104) sont isolés dans desamtions, le reste se
trouvant dans des conventions comprenant des @usriile priorité
supérieure »Inversement, dans la pratique, les opérationsasaiéndent
a servir significativement les quartiers de priottet 2. Ainsi, le respect
de I'objectif d'allouer 70 % des subventions awardiers de priorité 1 et
20 % aux quartiers de priorité 2 n’est pas certain.

Ces observations témoignent des sérieuses lacunesysieme
d'information de l'agence, analysées ci-aprés.sklate d'emboitement
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entre la liste des quartiers et la liste des cotimes porte fortement
préjudice au suivi du PNRU.

Les constats qui précédent devraient conduire dyserade
maniére approfondie la couverture cumulée des iguanprioritaires par
le PNRU et le NPNRU, de facon a s'assurer quelésusites connaissant
les dysfonctionnements les plus importants soieaités, méme si la
volonté ou la capacité locale est insuffisante.

—€ONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

L'analyse des missions et de la gouvernance deRWNnet en
évidence trois points d'attention :

- I'extension continue des missions de cet établiseeme doit pas
porter préjudice aux programmes qui constituent soaur de
métier. Les nouvelles missions du PIA peuvent alienedes
demandes de création d’emplois a 'ANRU, sans tu&@
expertisée la possibilité dalternatives a colt stamt. Les
arguments invoqués quant au choix de 'ANRU powngdre en
charge certaines de ces nouvelles missions ne gauent pas.
Un engagement éventuel de 'ANRU dans des intéoventen
fonds propres souléve de fortes interrogations étessiterait en
tout état de cause une particuliére vigilance, &de pour éviter
la dispersion des efforts et pour maitriser legjuiss ;

- le pilotage de cet établissement public est coneplexvec une
gouvernance partagée entre partenariat nationalogtl, d'une
part, et une fonction d'opérateur de I'Etat, d'aetpart. La
création du Commissariat général a I'égalité demiteires doit
s'accompagner d'une réévaluation de la place jusmu’
insuffisante du ministére chargé du logement dan®icice de la
tutelle, alors que le financement de I'agence estsda sphére de
ce ministére. Le nombre trés important des membtesonseil
d’administration ne lui permet pas d’avoir un rotke pilotage
stratégique. La mise en chantier d’'un contrat daatifs et de
performance (COP) devrait étre l'occasion de traitees
questions ;

- I'objectif de traiter prioritairement les quartierdu PNRU les plus
en difficulté (priorité 1 et priorité 2) est glokmhent atteint, sous
réserve des retards de programmation et de la ieétibn des
données financieres que les outils actuels de sl@WANRU ne
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permettent pas de restituer par quartier. Par caste, 'ANRU
n‘a pu traiter qu’'une minorité des quartiers compkéntaires
(priorité 3). Dix ans aprés le lancement du PNRU, résultat
invite, dans la perspective du NPNRU, a éviter pargillement
des quartiers éligibles, peu conforme avec les atifge de
solidarité nationale voulus par le Iégislateur.

En conséquence la Cour formule les recommandasioivantes :

1. préserver la capacité de I'ANRU a intervenir sun smeur de métier
en limitant I'attribution a l'agence de nouvellesissions qui en
seraient trop éloignées ;

2. subordonner toute décision de développer une &&tiliinterventions
en fonds propres a une évaluation préalable apprdi® des risques
encourus par l'agence et de l'efficience comparée rdcours a
d’autres acteurs ;

3. alléger la composition du conseil d’administratiendémultiplier son
action par des groupes de travail thématiques ;

4. élaborer sans tarder un contrat d'objectifs et derfprmance entre
I'Etat et I'ANRU, prenant pleinement en comptedatexte nouveau
du NPNRU et du PIA 2 et ses conséquences surdédonement de
'agence ;

5. s’assurer, par un examen approfondi de la couvertdes quartiers
prioritaires par le PNRU et le NPNRU, du traitemedés sites
connaissant les dysfonctionnements les plus impisita







Chapitre |l
Un fonctionnement interne mieux
maitrisé, un systeme d’information

défaillant

| - Une structure installée dans la durée

A - Des ressources humaines dynamiques
1 - Une organisation évolutive

a) Des effectifs principalement constitués de cadres

L’ANRU comprenait a la fin de 2013, 88 salariés éxuivalent
temps plein (ETP), auxquels il faut ajouter la méedisposition du
directeur général adjoint par la société Serviamseil, expertise et
territoires (SCET) et 4 salariés non permanentsnt(ats de
professionnalisation et stagiaires). Les effectfg connu une forte
croissance entre la création de I'agence en 20Q0H), passant de 42 a
la fin de 2005 & 92 a la fin de 2010. Depuis, iislégerement décru.

La structure des emplois de l'agence fait apparaitme
prépondérance des postes de cadres, qui représgéfitéh des salariés,
dont 12 % pour les cadres supérieurs. Cette steugst a I'image des
missions de I'ANRU, tournées vers le cadrage etpibtage de
programmes, le suivi technique, administratif etaficier de ceux-ci et
I'appui aux porteurs de projets. Les effectifs @génce ne comportent
guasiment pas d'employés (1 ETP au total), ce gei em question
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'adéquation entre certaines missions de base, elarsecrétariat, et le
positionnement des salariés qui leur correspondtsdsés en agents de
maitrise.

La répartition des activités des différents posiegravail s’établit
comme sulit :

- Missions support : 33,1 ETP ;

- Instruction PNRU/NPNRU/PNRQAD : 15,0 ETP ;

- Accompagnement PNRU/NPNRU/PNRQAD : 35,9 ETP ;
- Instruction et pilotage PIA : 5,5 ETP.

L’investissement important de I'agence dans la fifom de ses
salariés correspond a ce type de structure. En, 2et@rt de formation,
hors co(ts salariaux, a représenté 3,6 % de laersmariale, pour une
moyenne de 43 heures par salarié.

b) Des adaptations d’organigramme pour intégrer lesvalles missions
de l'agence

La diversification des missions de I'ANRU depuisl@Qnvite a
considérer I'évolution de [l'organisation interne déagence.
L'organigramme distingue aujourd'hui les entitégasues :

- une direction générale (directeur général et digctgénéral
adjoint), a laquelle sont rattachées trois entd&gat-major : la
direction de la communication, la direction des atiehs
institutionnelles et le pble ressources humaines ;

- trois directions transversales : la direction adstiative et
financiére (DAF), la direction de la stratégie et développement
des programmes (DSDP) et la direction de I'animagibde I'appui
aux acteurs de la rénovation urbaine (DAAARU) ;

- deux directions opérationnelles a vocation tetigter I'une pour le
« grand lle-de-France », tournée vers les régionBaksin parisien
et deux départements d’outre-mer, l'autre, inttutéégions », pour
les autres régions ; ces directions sont en irtiera¢donctionnelle
avec les trois directions transversales ;

- une agence comptable, dirigée par un trésorierypayénéral.

La coexistence d’'une direction administrative eaficiére et d’'une
agence comptable matérialise depuis 2009 la fincalmul entre les
fonctions de directeur financier et d’agent comigtafpui persistait depuis
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la création de 'ANRU. La Cour des comptes, a lagion du jugement
des comptes de la période 2004-2008, et la misBSeundit conduite par
la DGFiP, le Contrble général économique et finanat le Conseil
général de I'environnement, de I'énergie et du tpmement durable
(CGEDD) en 2009 avaient en effet alerté sur legesgrrisques que
faisait porter cette confusion sur la qualité degéstion financiere et
comptable de I'ANRU. Depuis 2009, suivant les pnégations de la
Cour, les effectifs de I'agence comptable ont éi® am niveau minimal
nécessaire et son personnel, qui comportait de reambcontractuels,
stabilisé.

Plusieurs autres modifications sont intervenues sdan
I'organigramme de I'ANRU depuis 2010 :

- le secrétariat général a été supprimé et ses msssientilées sur la
DAF et la direction générale. En attente de la icowdtion des
nouvelles missions de I'agence, le poste de dueadministratif et
financier n'a pas été pourvu depuis septembre 2618 devrait
I'étre d'ici & la rentrée 2014 ;

- la mission « points d'étapes » (il s'agit des @ldiensemble réalisés
deux fois au cours de la vie des conventions plarialles les plus
importantes) a été rattachée a la DAAARU ;

- la mission d’audit a été créée et structurée autbune charte
d'audit ;

- la DSDP s'est réorganisée par mission. Elle comd@s®ormais une
mission internats d’excellence et égalité des obaret un pdle
prospective et statistiques.

Ces évolutions ont permis d'intégrer successivemdatstructure
existante les nouvelles missions de l'agence. LR@AD est pris en
charge par les mémes équipes que celles dédid&dRU, aussi bien au
plan territorial qu'au siege, ce qui permet de mligar les ressources
humaines affectées a ces deux programmes. Lesaigians du PIA,
internats d'excellence et culture scientifiquesehhique, ont donné lieu a
la création d'un pbéle dédié de trois personnesui€eh été placé au sein
de la DSDP et non en marge de l'organigramme,dastibns support
nécessaires a ces actions étant mises a dispogitioes directions
existantes (la gestion financiere est estimée & pi@ 2 ETP). En
revanche, la suppression du secrétariat génésalneéclatement entre la
DAF, qui a en charge les fonctions informatiquasdjque et de contrdle
de gestion, et le pble ressources humaines, empmites la conviction.
L’ANRU justifie cette réorganisation par la nécéssd’assurer une
meilleure synergie entre systéeme d'information, tila de gestion et
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gestion financiére, les liens avec la gestion desaurces humaines étant
moins évidents.

2 - Une organisation indissociable des services @écentrés de I'Etat,
aux effectifs décroissants

L'ANRU ne pourrait pas fonctionner sans ses praomgnts
locaux que sont les délégations territoriales. Anlale 2013, 348,91 ETP
(108,83 de catégorie A, 189,26 de catégorie B eg8560e catégorie C)
étaient affectés, selon les cas, en direction dé&pantale des territoires
(et de la mer) (DDT/M), en unité territoriale dedaection régionale et
interdépartementale de I'hébergement et du logerfieRiHL)* et en
direction de [I'environnement, de I'aménagement et kbgement
(DEAL)® pour mettre en ceuvre au niveau local le PNRUNB®AD et
le programme colleéges dégradés.

Le siege de l'agence s’attache a développer lafipaéibn de ce
réseau, au travers d'un dispositif d’animation etfdrmations dédiées.
Doté d'un budget annuel de 700 000 €, le péle ftionaau sein de la
DAARU a formé ces derniéres années 650 a 750 g@gjgar an, soit un
peu plus de 1 100 journées stagiaires annuelles.

Cependant, cette organisation est potentiellemeilé compte
tenu de la décroissance rapide des effectifs en/MDdffectés a la
mission budgétaireegalité des territoires, logement et vill8elon les
documents annexés au projet de loi de finances pol4, 571 postes
ETPT seront perdus sur une seule année, soit wte dé 5,2 %.

Le NPNRU sera certes moins volumineux financiérenetnen
nombre de sites que le PNRU, mais outre que ceedezat loin d’étre
achevé, les services déconcentrés chargés du lagse®nt mobilisés
par bien d’autres missions dans les années a ved@éireloppement de
I'offre de logements sociaux, démarches territegalhabitat indigne,
efficacité énergétique, etc. Aussi des arbitrageerg-ils nécessaires. |l
serait souhaitable que la tutelle et I'agence tlilawh de concert pour

24 En Tle-de-France.
% Outre-mer.
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anticiper I'organisation optimale a I'horizon deréalisation du NPNRU,
dont I'échéance est prévue dans 10 ans.

Le secrétaire général des ministéres en charg&at#dgie et du
logement associe une fois par an le directeur gémter 'ANRU a la
préparation de la répartition des emplois dont laacharge dans les
services déconcentrés de I'Etat mis a disposigotadence. |l fait état de
diverses pistes d'optimisation des services, caorargr notamment la
simplification de l'instructiona priori des demandes de subvention, le
renforcement des contrbélasposteriorj la polyvalence des agents ou la
mutualisation de compétences a I'échelon départehesu supra-
départemental. S’y ajoute la dématérialisation mpiirra s’appuyer sur
les solutions en cours d’élaboration pour le drodgmmun du
financement du logement social (SPLS/Galion), Bakif poursuivi étant
que les instructeurs ne soient confrontés qu'a enl ssystéeme
d’'information.

3 - Des effectifs contenus, mais en partie hors [itend

a) Des effectifs contenus

Le tableau ci-aprés synthétise les évolutions ffestiés et de la
masse salariale depuis la création de I'agence.

Tableau n° 4 : évolution des effectifs depuis 2005

2004 2005 2006 2007 200¢ 2009 2010 2011 2012 2013

Effectif
ETP

37 42 62 74 73 85 92 91 88 88

Masse
salariale
M€

1,782 | 3,292| 4,513 5456 6,090 6,497 7,824 7,926 128{17,800

Evolution
masse
salariale

85 % 37 % 21% 12% 6,7% 20% 13% 23% -3/8%

Source : ANRU

Ces données confirment le caractere contenu destie&ff mais
aussi de la masse salariale de I'agence depuis R@lthisse de la masse

salariale en 2013 correspond a l'effet report daulrede I'effectif
intervenu en 2012. Dans la continuité, le budgd#2de 'ANRU prévoit
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des frais de personnel en baisse de 3 %, hors nmeisodu comité
d’évaluation et de suivi et salariés affectés & Pl

La trajectoire prise par I'agence est conforme lattae de cadrage
adressée aux ministres en juin 2012 en vue du bidkyenal 2013-2015.
Le Premier ministre avait demandé aux opérateupadiiper a I'effort
de maitrise des finances publiques en réduisans leffectifs de 2,5 %
par an hormis les secteurs prioritaires de I'emsaient, de la police, de
la gendarmerie et de la justice.

b) Une importante rotation du personnel

Le précédent contréle de la Cour avait mis en éddda rotation
importante des effectifs de I'ANRU. 59 personnesient quitté la
structure entre 2006 et 2010, dont 7 licenciemestts4 ruptures
conventionnelles. Cette situation a laissé desesrawoire semble
perdurer, puisque 62 % des collaborateurs de Kagen poste en 2013
ont été recrutés depuis moins de quatre ans. aliilis¢ des équipes est
susceptible de fragiliser I'agence en génant laaleation des savoir-
faire nécessaires a la conduite des programmes.

¢) Des rémunérations dynamiques

Les rémunérations individuelles du personnel eceplant connu
une évolution dynamique sur la méme période. L'ANRtant un
établissement public & caractere industriel et cernial (EPIC), ses
collaborateurs sont contractuels, de droit privdestiroit public. Chaque
année, un pourcentage de croissance indiqué pantedleur budgétaire
est appliqué a la masse salariale (rémunératigmedsonnel en place) et
'enveloppe ainsi déterminée est distribuée auargsd sous forme de
prime exceptionnelle ou d'augmentation annuelle af@ement ou
promotion).

Sur la base de 52 personnes recensées dans lessfidh 2010 a
2013, la rémunération brute moyenne du personnelaa® a progressé
respectivement de 4,1 % en 2011, de 2,3 % en 20d2 25 % en 2013.
La moyenne des cing rémunérations brutes les pipsrtantes a atteint
119 000 € en 2012. Le glissement-vieillesse-teddni(GVT) négatif
(effet du solde des arrivées et des départs) aftostpermis de limiter
I'évolution a la hausse de la masse salariale.
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Un nouvel accord d'intéressement a été conclu paysériode
2012-2014. Ses indicateurs ont évolué pour prergirecompte la
problématique des sorties de convention et de sdas projets.
L'intéressement versé aux salariés en 2013 a a2¢ld % de la masse
salariale (sur un maximum possible de 4 %), soitpeu plus de
115 000 €. Ce montant se situe dans la ligne dasegderniéres années,
exception faite de 2009, ou l'intéressement aetésenté 3,75 % de la
masse salariale. L'atteinte a 100 % de l'indicatelatif au montant des
engagements surprend, dans la mesure ou, a la 2013, le PNRU était
loin d'étre complétement engagé dix ans aprés samcement
(cf. chapitre 111).

d) Des effectifs hors plafond

Conformément a la lettre de cadrage du Premiersininprécitée,
le plafond des effectifs de 'ANRU est passé d&E®T en 2012 a 83 en
2013 et 81 en loi de finances initiale pour 201 Z013, le plafond
d’emplois de 'ANRU était donc dépassé de 5 pofResir les dirigeants
de I'agence, ce dépassement s'explique par desomgsgui n'ont pas été
intégrées initialement dans le format de la stmacta savoir les 2 agents
affectés au comité d’'évaluation et de suivi et3egyents relevant du PIA
(internats d’excellence et culture scientifiquéeghnique).

Ce dépassement est préoccupant, car si les suifsffgeuvent se
justifier du point de vue de l'agence, il n'en egias moins qu’ils
représentent des emplois a la charge des finand#igypes. Le directeur
du budget a indiqué a ce propos que l'obligatiorredpecter le plafond
d’emplois voté en loi de finances s'impose a 'ANRbur I'ensemble de
ses missions, y compris celles qui lui ont été iéasf dans le cadre des
investissements d’avenir. A tout le moins, il camdrait que
I'Observatoire national de la politique de la vilbeéé par la loi de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine21 février 2014, en
mutualisant les ressources actuelles de I'ONZUS dat comité
d’évaluation et de suivi, parvienne a résorbediasx postes affectés a ce
dernier.

Le directeur général de 'ANRU estime qu'il lui éstpossible de
prendre en charge sans renfort les nouvelles misdiées au PIA. Dés
lors que I'ANRU est choisie comme opérateur, ibs#ele bonne gestion
gu’elle voie sa situation régularisée au regargldfond d’emplois, mais
apres optimisation de ses propres effectifs parpleiement.
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4 - Une réduction de format a anticiper

La promulgation en février 2014 de la loi de prognaation pour
la ville et la cohésion urbaine, d'une part, ehskiription en loi de
finances pour 2014 du nouveau programme des isgestients d’avenir
(PIA 2) pour lequel T'ANRU a été choisie comme @péur de 3 actions,
d'autre part, donnent a présent une visibilitdessimissions de l'agence a
moyen terme. L'activité liée au PNRU va progressist se concentrer
sur les paiements et la gestion des soldes de ctione. Paralleélement,
le NPNRU va monter en charge pour connaitre urieitécsignificative
vraisemblablement a partir de 2016, mais son mgnpéus de deux fois
inférieur a celui du PNRU, sur un nombre plus lémite sites, devrait
logiqguement conduire a un reformatage des équipd&agence a terme.
Le PIA 2 va se mettre en place a compter de 20t&\wahit au contraire
nécessiter des postes supplémentaires pour la dagactions prises en
charge par I'agence.

Une premiere réflexion sur [I'évolution des métiees leur
répartition quantitative va étre engagée par I'ageen 2014 avec l'aide
d’'un conseil extérieur. La préparation du nouveanirat d'objectifs et de
performance devrait étre I'occasion de disposena’'perspective claire
sur les effectifs et les métiers actuels et futierdagence.

B - Des locaux a optimiser

L'’ANRU s’est dotée en mai 2010 d'un schéma plurigginde
stratégie immobiliere (SPSI), conformément a lautaire du ministre du
budget du 16 septembre 2009 a lattention des tpémde I'Etat. A
I'époque, 'ANRU occupait en location trois siteand le quartier
Montparnasse a Paris.

Une opportunité de prise a bail a permis de regowm 2010
'ensemble des salariés de l'agence sur un seel ddns le sixiéme
arrondissement de Paris. Ce site occupe 2 £35uns niveaux. En 2012,
le loyer a été renégocié avec I'appui de France &) pour aboutir &
un montant de 1,097 M€ hors charges (1,250 M€ @sacgmprises), soit
450 €/nf, mais en réalité 396 € en tenant compte de réfasur le loyer
pendant trois ans.

Les directives de la politique immobiliere de I'Efixant une
norme maximale de 12 m? de SUN (surface utile heite poste de
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travail s'appliquent a TANRU. Le SPSI fait état @20 postes de travail,
ce qui permet a 'ANRU d’afficher un ratio de 1418 alors que depuis
2010 les effectifs en poste, stagiaires et salagés contrat de

professionnalisation compris, ne dépassent pasS@b.la base de 92
salariés et équivalents (contrats de professiosatédn, vacataires) a la
fin de 2013, on se situe en réalité plutdt aut@ut d m2 par salarié, ce qui
dépasse nettement la norme.

La perspective d’effectifs nouveaux liés au PIAt Zeedépart pour
le Commissariat a I'égalité des territoires desxdsalariés affectés au
comité d’'évaluation et de suivi nécessitent uneaisation du SPSI de
2010. Compte tenu des éléments qui précedent, I\8MRvrait pouvoir
héberger ses nouveaux salariés dans les locauxargzis On peut
toutefois s'interroger sur la nécessité de maintgmour les 10 ans a
venir, I'implantation de I'agence au centre de ®dlians son avis rendu
en 2012, le Conseil de l'immobilier de I'Etat imiitdéja 'agence« a
considérer le choix de sa localisation d'ici 20141 aegard des
orientations générales de la politique immobiliede I'Etat et a
rechercher une solution locative moins onéreusermilocation dans un
immeuble domanial libéré ».

C - Une communication reprenant de I'ampleur avecd
NPNRU

La stratégie de communication de 'ANRU vise ennfigz lieu a
entretenir une communauté professionnelle des i@ctiila rénovation
urbaine. Elle recherche en second lieu a donnerimage positive des
quartiers populaires au travers des opérations édevation urbaine
dont I'agence est investie. Par-dela I'image de aiseur qui prévalait
au travers du prisme des médias, ce sont les différvolets des
interventions de I'agence en faveur de la rénowaties quartiers qui sont
mises en valeur (clause d'insertion, diversifigatides fonctions,
développement économique, etc.) aupres du granitpdbs élus et des
autres acteurs institutionnels.

Le budget de communication affiche principalemesixdgrands
postes de dépenses :

- les publications, notamment le magazine « Rénavatiaine »,
qui est diffusé aux partenaires institutionnelsaex acteurs de la
rénovation urbaine ;
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- les rencontres avec les acteurs de la rénovatiosing, a savoir en
principe en alternance tous les deux ans les Jesirnétionales
d'échanges de la rénovation urbaine et les Fordgg®maux des
acteurs de la rénovation urbaine.

Les dépenses de communication de I'agence se sitia@s une
fourchette de 0,5 M€ a 1 M€ selon les années. Qut pemparer ce
montant a titre indicatif au budget de communicatite 'ANAH (1 a
2,2 M€ au cours des années 2010 a 2012) ou de EACS ME), étant
précisé qu'a la difféerence de I'ANRU, c'est le giapublic qui est
bénéficiaire direct des aides de ces deux étabimssts.

Les Journées nationales d'échanges de la rénovabiaime tenues
en 2011 ont nécessité un budget important. En 2QE8ne rencontre
d'acteurs n'a eu lieu, compte tenu de la périodstatite avant le
lancement du NPNRU. Mais en 2014, des Journéesnaddis ont eu lieu
en juin, dans le contexte de la nouvelle politigigela ville. Rien n'est
décidé pour la suite quant a la périodicité desarties de ce type.

Le précédent contréle de la Cour avait mis en éddeplusieurs
irrégularités dans les procédures de commande destapions de
communication (dépassements de seuil, dépassemseabstantiels des
marchés initiaux, etc.). L'examen mené au courlageésente enquéte a
permis d’identifier un partenariat sans mise encoarnce avec une
chaine de télévision. L'ANRU estime que la chaiteng€la seule a
proposer le type d'émission concerné, il y a urérit mutuel au
partenariat, et qu'en conséquence elle peut invdguetgime juridique
du parrainage. Cet argumentaire n’écarte cepenpastle risque de
requalification en marché public, dés lors queptestations en faveur de
I'agence pourraient étre clairement identifiées.

Si TANRU a des relations réguliéres avec le cabiuhe ministre
délégué a la ville afin de valider ses actions deraunication, elle ne
participe pas a la coordination interministériadtenduite par le service
d’'information du Gouvernement (SIG), qui traiteguitairement avec les
directions de la communication des différents nbémes.
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Il - Des mesures d'économies encore incompléetes
sur le fonctionnement

A - Des économies sur le fonctionnement interne,ais
pas sur les prestations liées aux interventions

Les charges de fonctionnement et d’investissement ANRU
(personnel inclus) ont connu une forte croissamsgy'en 2010, pour
atteindre cette année-la 22,5 M€. Depuis, ellesamdance a décroitre et
ont été ramenées a 17,0 M€ en 2013 (voir tablead pfus loin), en
observant toutefois que cette derniere année peat dualifiée de
« creuse » avant le lancement du NPNRU.

Si on exclut la masse salariale, les charges detitmmement et
d’'investissement se décomposent en deux ensentlaesles montants
sont récapitulés dans le tableau n° 5 ci-aprésti da 'année 2009 :

- le fonctionnement internede l'agence proprement dit: locaux,
informatique, communication institutionnelle, pedRinS
intellectuelles a usage interne liées au fonctiomer® ou au
développement des missions de l'agence, frais dmitéo

d’évaluation et de suivi, etc. ;

- les charges liées aux interventiorde l'agence, ciblées sur les
acteurs de la rénovation urbaine (porteurs de {srojenaitres
d'ouvrage, délégations territoriales) : animatiores d réseaux,
formation des acteurs, pble d’appui opérationneAdpR points
d’étape, primes de concours de qualité architeletuesc.
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Tableau n° 5 : répartition des dépenses de fonctioement entre
fonctionnement interne et charges liées aux intermtions

En M€ 2009 2010 2011 2012 2013

Charges de fonctionnement 7,650 8,345 7,115 6,007 4,779
interne

Charges de fonctionnement 3,776 4,944 5,609 5,928 3,72
liées aux interventions

1A

Total 11,426 | 13,289 12,724 11,935 8,501

Source : ANRU avec retraitements Cour des comptes

Il résulte de ces données que 'ANRU a sensibleméaait, de
38 %, ses dépenses de fonctionnement interne 200@ et 2013. Cette
diminution s’explique pour une grande part pardasij achévement des
développements nouveaux sur I'application informagi AGORA et la
ré-internalisation des prestations support ; édettaussi aux effets de la
période d'attente avant un nouveau PNRU sur lesgdind de
communication et d'études stratégiques, a l'ache&vem du
conventionnement PNRQAD et au transfert des piestaid’études du
comité d’évaluation et de suivi & 'TONZUS. Mais lenégociation du
loyer et la systématisation de la mise en concueates prestataires ont
aussi permis des économies non négligeables, crd’ae 10 % sur la
période, en conformité avec les directives donméesopérateurs dans le
cadre du budget triennal 2013-2015.

En revanche, les dépenses réalisées directeménteition des
acteurs de la rénovation urbaine ont été en phssendante jusqu’en
2012, avant de retrouver en 2013 leur niveau dé®.20@gence prévoit
une remontée de ces budgets en 2014 a I'occasiolars@ment du
PNRU. Il conviendrait que cette inflexion soit cogngée par de
nouveaux efforts d’économie sur le fonctionnemerierne et que la
pertinence des dépenses envisagées soit systéeméigtiréinterrogée.

Il est a noter que, dans le contrat d'objectifdetperformance
maintenant échu, figurait un objectif de ratio déms de
fonctionnement/nombre d'actes (pondéré) de 800 srait souhaitable
gue le COP a venir comporte un tel objectif, deofa@ proportionner et
ajuster les budgets de fonctionnement sur lesmixaavenir.
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B - Des procédures de commande publique mieux
maitrisées

L’ANRU, en tant qu’établissement financé principant sur
fonds publics et dont la gouvernance est publiceiéye de I'ordonnance
du 6 juin 2005 relative aux marchés passés pamioed personnes
publigues ou privées non soumises au code des émnmhblics. Les
procédures de commande prévues par cette ordonmancEapparentent
a celles du code des marchés publics, lui sont dpplicables.

Le précédent contrble de la Cour avait relevé daudée maitrise
de ces procédures. L'organisation a été profondémeene depuis, dans
une optigue de maitrise des risques juridiques 'eptichisation
économique des achats de lI'agence.

Actuellement, les achats sont décentralisés awunides directions
de l'agence, chacune d’elle passant et exécutantmeechés pour ses
propres besoins. Un travail de segmentation ertgii@ss homogenes a
été réalisé au®lsemestre 2012 afin de regrouper des achats siesilai
envisagés par plusieurs directions a la fois, Pageétant considérée
comme un seul pouvoir adjudicateur. Lorsque desibesommuns sont
identifiés, la mise en place de marchés globauprastégiée (cela est le
cas, par exemple, pour des prestations de repiugrage traiteur ou
encore de conception graphique et impression dendeiats).

La direction administrative et financiére assuree umission
d’appui et de conseil dans le domaine des marchiéicp. De plus, une
mission juridique placée auprés de la DAF intervianla demande,
notamment, lors de la mise en place de procédusesmise en
concurrence, de la rédaction des dossiers de tatisaldes entreprises
et tout au long de I'exécution des marchés. DdpulS septembre 2010,
tous les marchés ou accords-cadres dont le moastinté est supérieur
ou égal a 90 000 € HT doivent étre soumis a I'examedalable de la
responsable de cette mission.

Pour les marchés d'un montant supérieur a 200 O®G0T €une
commission d’examen porte un avis sur le choix dstataire pressenti.
Elle est composée du contrbleur général économigufaancier, d’'un
représentant de l'agence comptable, d'un représenta service
acheteur, d’un représentant de la DAF et de laionigaridique.
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Enfin 'agent comptable, avant mise en paiemeritievau respect
des dispositions applicables a la commande publique

Au-dela de la régularisation des procédures, 'ANRUnMIis en
place plusieurs « plans d’action achats » afin girdéfinir les besoins,
négocier dés que cela est possible et prévoir deéchéant des clauses
environnementales et sociales adaptées.

Les relations entre TANRU et 'NFMO (Institut defmation de la
maitrise d’ouvrage de la ville) s’inscrivent dans aontexte particulier.
L'IFMO est une association dont sont membres I'Wnsbciale pour
I'habitat (USH), la Caisse des dépdbts et consignati’ANRU, 'ACSé
et la Fédération des entreprises publiques loc&ks.assure, pour le
compte de 'ANRU la formation de prise de poste ia@sveaux arrivants
des équipes des délégations territoriales des sstagéintention des
collaborateurs de I'agence et des délégationddaales, des formations
en direction des acteurs des programmes et destioma spécifiques
pour les acteurs associatifs des quartiers. Jusgdithde 2012, hormis la
formation de prise de poste, TANRU subventionddEMO pour ces
prestations, s’affranchissant ainsi des procéddeesiise en concurrence
prévues par I'ordonnance de 2005 sans pouvoiffigrsti’'une relation de
guasi-régie. Depuis, la situation a été régularipée une procédure
adaptée de mise en concurrence remportée par I'lFM@c I'appui de
nouveaux arguments, le retour a une relatiphouse au sens du droit
européen, a été soumis a l'approbation de la directles affaires
juridigues du ministére des finances. Au vu desvabes directives
européennes « marchés publics » publiées le 28 2@itd, celle-ci
estime qu'il serait possible de reconnaitre & o@$a conditions un
« contrble analogue conjoint »sur I'lFMO, évitant sa mise en
concurrence.

C - Des prestations intellectuelles a mieux circonsre

La structure permanente de 'ANRU coexiste avecvolume
important de fonctions externalisées, en particulies prestations
intellectuelles. Lors de son précédent contréleCdair avait constaté la
récurrence des prestations externes allant de gaa@ic une demande
croissante d’effectifs nouveaux, alors méme qu@tegts de rénovation
urbaine entraient en période de réalisation. Loms donseil
d’administration du 27 juin 2012, le président d&NIAH a invité les
services, en période de restriction budgétairesx lamiter au strict
nécessaire le recours a des prestations de cabimiétudes ou
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intervenants extérieurs, en s’'assurant que les iarissne sont pas
redondantes, comme relevé par la Cour des comptes »

La situation a peu évolué depuis. On constate twsijaine
externalisation importante des prestations intelietes, méme si, en
raison de I'achévement progressif des conventiensgdovation urbaine,
ces dépenses sont en baisse aprés le pic atte?itldn Les dépenses de
prestations intellectuelles, hors informatigue emmunication, sont
passées de 5,2 M€ en 2009 a 7,0 M€ en 2011 pocentd® a 4,3 M€ en
2013. Toutefois, la direction générale de I'agepo&voit une remontée
du volume de ces prestations en 2014 a la faveutadcement du
NPNRU (organisation des Journées nationales d'§gesarde la
rénovation urbaine notamment).

L'’ANRU dispose de deux types de marchés de presti
intellectuelles, respectivement pour les fonctisagport internes et pour
I'appui aux acteurs de la rénovation urbaine.

1 - Une assistance aux fonctions internes, étendaex réflexions
stratégiques de I'agence

Peuvent étre cités les marchés suivants :

- trois marchés dans les domaines juridiques et cbtgx: un
marché de conseil et de représentation juridique,marché de
conseil et d’'assistance en achat public, un madtsistance a la
gestion de la paye. Les deux premiers cités soriiods de
commande sans minimum ni maximum ;

- un marché alloti a bons de commande pour les pi@stade conseil
et d'expertise aux réflexions stratégiques de hage Les 6 lots
portent sur les différents domaines susceptibleSclarer les
réflexions de l'agence : immobilier et foncier, dimces locales et
collectivités locales, politiques publigues du lognt, etc. Leur
montant estimé est de 512 000 € par an ;

- plusieurs marchés en matiére de communication paumontant
maximum de 774 000 € par an: marché alloti detatiess de
communication (supports écrits et internet) ; marde conception,
mise en valeur et appui a la communication audielie ; marché
relatif a la surveillance de la presse écrite d& aédaction d'une
revue de presse quotidienne ; divers marchés deeptan et
impression de documents ;
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- Plusieurs marchés de prestations informatiguesanmoent un
marché de prestations de services dans les domap@iatifs,
décisionnels et Web, pour un montant maximum dé 46 par an,
et un marché dhébergement et d'infogérance du émyest
d'information et prestations associées, pour 0,85kt an.

Le principe de ces externalisations n'appelle pavsgrvations
particulieres en regle générale. En revanche, festgtions de conseil et
d'expertise relatives aux réflexions stratégiques khgence sont
surprenantes par leur ampleur et leur diversitde Ebnfirment les
constats du chapitre |, a savoir que l'agence, mtageg que simple
opérateur, est force de proposition et d'initiatiéela demande ou en
substitution de la tutelle, et a besoin a cet affetrecourir elle-méme a
des analyses extérieures de bureaux d’'études pReéxette pratique de
délégation a une agence qui elle-méme externatispaetie I'expertise
nécessaire, l'occasion d'une réflexion stratégiqueatagée entre les
ministeres impliqués et I'opérateur chargé du reethement urbain
semble avoir été manquée. Par ailleurs, les inigmsctgénérales,
notamment le CGEDD, n’ont pas été mobilisées jusquésent, hormis
sur I'organisation financiére et comptable de Itage

2 - Un appui d’'ampleur aux acteurs de la rénovatiorurbaine

De nombreuses prestations intellectuelles sontrreadisées a
finalité d'intervention auprés des porteurs de g0t autres acteurs de
la rénovation urbaine :

- un marché alloti & bons de commande, sans minimumarimum,
pour les prestations de conseil et d’expertiseemigu pdle d’appui
opérationnel (PAO) et des porteurs de projet. Ceclnda qui se
décompose en 11 lots en fonction des thématiquakéds,
représente un montant estimé de prestations deMEXur sa durée
de deux ans ;

- un accord cadre multi-attributaires relatif aux oinps d’'étape »
réalisés & deux moments de la vie des conventiengmovation
urbaine : points d'étape dits de «suivi» qui sérodlent
généralement a deux ans et points d’'étape dits déture ». Les
points d'étape portent sur les projets relevant desrtiers
prioritaires ou présentant un investissement tatapérieur a
100 M€. Le bureau d'étude mandaté est chargé diétain
diagnostic de l'avancée du projet ainsi que desgmiéations, qui



UN FONCTIONNEMENT INTERNE MIEUX MAITRISE, UN SYSTHIE
D'INFORMATION DEFAILLANT 71

sont portées a la connaissance du porteur de mioflt 'ensemble
des partenaires signataires de la convention. ¢ géétape permet
de faire mesurer par un acteur extérieur les pmsnidéfets des
projets, et le cas échéant de mettre en débatvasitiéns qui
peuvent apparaitre nécessaires. 14 prestatairésagobutaires de
I'accord cadre, pour un montant maximum de 5,5 M€dgux ans ;

- plusieurs marchés de formation, principalement stimlgtion des
collaborateurs des délégations territoriales (DDT services
équivalents) : formations « prise de poste des @auw arrivants des
équipes des délégations territoriales », pour G80® sur 4 ans
maximum ; formations « urbanisme, aménagement,
habitat/logement » ; prestations de formation rirge en
compétences relationnelles (communication avearledias, prise
de parole, management) ;

- dautres marchés de prestations intellectuelles marché relatif a
I'appui, au suivi et a la capitalisation en matideerelogement dans
les projets de rénovation urbaine, pour un mongsttmé de
35000 € par an; un marché pour la capitalisati@s points
d'étapes, pour un montant de 40 275 € annuels.

L'ampleur de ces prestations pose question nodesurprincipe,
mais sur leur quantum.

L’achévement progressif des opérations du PNR@ etdntée en
charge du PNRQAD et surtout du NPNRU devraient Bbaxasion de
mieux cibler les prestations de conseil et d’experaupres des porteurs
de projets. Aujourd’hui, pas moins de 47 expertseids dans 10
domaines de spécialités interviennent a ce titrar de PAQ Les
évolutions récentes ouvrent la voie : des prestatite plus courte durée
et plus centrées sur des thématiques opératioantdienise en place de
« missions d'appui qualifiantes », qui permettene dnutualiser
I'assistance entre plusieurs porteurs devant féee a une méme
problématique. On pourrait imaginer un « cceur destption » qui ne
serait pas externalisé. L'achévement du marchéoemscau début de
2015, devrait permettre cette remise a plat.

S’agissant des points d’étape, I'externalisationiteéwussi d’étre
réexaminée, compte tenu de son codt.
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lIl - Des procédures d’aide complexes et un systeme
d’information a refondre

Le PNRU, et dans une moindre mesure le PNRQAD ,seaqtcsur
une organisation a cing étages, qui associe leesiksg chargés de
mission territoriaux représentants du directeurégdinles délégations
territoriales, les porteurs de projets et les regitd’ouvrage des
opérations soutenues.

Le management dans la durée, par définition longlen tel
dispositif requiert tout a la fois :

- des régles du jeu lisibles et une formalisationirelau rble des
différents acteurs ;

- un systeme d’information performant ;

- un mécanisme de contrble susceptible de décelegdasgts aux
regles et processus définis.

Si la derniére condition parait remplie a ce jées,deux premiéres
ne le sont que partiellement.

A - Un encadrement des aides inutilement complexe

Les reglements généraux de I'ANRU, l'un relatif &NRU
(modifié en dernier lieu en 2011) et l'autre rdlati PNRQAD (datant de
2010), prévoient précisément pour chaque naturepédation les
modalités de financement que peut accorder I'agenezevabilité et
appréciation des projets, nature des opérationssestibnnées et
modalités de calcul de la subvention, conditiormEtbi de la subvention,
etc.

Le réglement comptable et financier, modifié enndsarlieu fin
2012, détermine pour sa part les conditions spemEf de
programmation, d’engagement, de paiement, de dezsashel subvention
et de contrdle relatives aux programmes d'inteieantde l'agence,
PNRU et PNRQAD.

Ces réglements ont été approuvés respectivemeltd panistre en
charge de la ville, le ministre en charge du logene le ministre en
charge du budget.
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1 - Une complexité des régles du jeu assortie dembreuses
dérogations

Les deux reglements généraux (PNRU et PNRQAD) et le
reglement comptable et financier forment un enserdbht la complexité
a été soulignée dans le premier chapitre du préappbort. En principe,
ils ont le mérite de fixer précisément les critédmtervention de
I'agence et les conditions d'obtention des aidémeention des maitres
d'ouvrage et des services instructeurs. L'expégeactoutefois montré
gu'ils n’évitaient pas une appréciation circonstéacdes dossiers. Le
reglement général de I'agence dédié au PNRU ne adeng’ailleurs pas
moins de 25 situations pour lesquelles une démgatiexceptionnelle »
peut étre accordée par les instances dirigeantéaBU. D’autre part,
la multiplication des avenants témoigne d’'une adéqu difficile entre le
cadre réglementaire et la vie des projetsur le seul PNRU, le cumul du
réglement général et du reglement comptable emndiea représente
66 pages.

L’ANRU travaille d'ores et déja a I'élaboration diiuréglement
plus simple dans le cadre du NPNRU. La réflexiogagige par l'agence
visant a simplifier les régles est opportune, @és fu'elle permettra de
se doter de régles génériques applicables a dekefadiopérations les
plus larges possibles. Il semblerait que la fadaiton des conditions de
financement d'un certain nombre d'éléments du NPN&itsérieusement
envisagée.

D’autre part, il est souhaitable que le futur regdat du PNRU
tienne mieux compte des délais de gestation dgstpraont I'expérience
a montré qu'ils étaient souvent insuffisants pouwarvpnir a des
conventions stabilisées, comme en témoigne le mdndavenants
conclus (cf. supra). La réalisation systématiquend’étude préalable au
conventionnement serait a cet égard une réponseqrge.

2 - Une recomposition souhaitable des réglements

Les deux reglements généraux et le réglement cdueptat
financier sont étroitement liés. Pour les portalegrojets et les maitres
d’'ouvrage, ils forment un tout indissociable pooncadrer la préparation
de leurs dossiers. Il en va de méme pour les dibégaterritoriales qui
instruisent les demandes présentées. Mais aussédiements en vigueur
s’adressent simultanément aux services interndagknce d’'une part, et
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aux porteurs de projets externes a I'agence d'aqudreé ce qui peut en
alourdir la lecture.

La préparation du NPNRU est I'occasion pour I'aged&tudier
I'opportunité de la recomposition des réglementse gossibilité serait, a
partir du matériau actuel des deux réglements géméet du réglement
comptable et financier, d’envisager un dispositiioable étage :

- un réglement unique d’intervention de 'ANRU (faisaa place au
PNRQAD et a I'encadrement comptable et financier aigérations),
a usage externe des porteurs de projets et desesndibuvrage,
approuvé par les ministres compétents ;

- etunréglement (ou une charte) interne de fongtarent, a l'usage
des collaborateurs de l'agence, y compris les dfitdus
territoriales, dont la modification reléverait dueus conseil
d’administration.

B - Un systeme d’information insuffisant, a revoirdans
ses dimensions organisationnelles et informatiques

Lors de son précédent contrble, la Cour avait éelaewe
'adéquation de ressources limitées au besoin danfiement des
subventions restant encore a verser exigeait dé&remié&ccent sur un
suivi trés précis du niveau réel des engagemetittesaet des paiements
prévisionnels pouvant leur correspondre. Elle taiai un suivi encore
déficient des données physiques et financieresNRILR dans la mesure
ou aucun tableau de bord ne permettait a I'ageaakisphoser d’'une réelle
visibilité sur I'état d’avancement du programn@ette exigence renvoie
au besoin d'un systeme d’information performantuess la tracabilité
et, dans la mesure du possible, la prévision desatipns a leurs
différents stades. Le contrat d'objectif et de parfance maintenant échu
mettait lui aussi I'accent sur des engagements aiérise des processus
financiers et comptables. Ces observations redtactualité.

Deux applications, qui fonctionnent selon des [ipies
comparables, ont été développées spécifiguement Ipsubesoins de
'ANRU :

- AGORA permet la gestion de la dépense, la validadide suivi des
demandes de paiement des dépenses d'interventiBhRW ;
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- PNRQAD a des fonctionnalités similaires a I'égard gtogramme
du méme nom.

La chaine comptable, pour sa part, est gérée syrdgiciel
CONCERTO, adapté au besoin de I'agence, qui reffansemble des
dépenses de I'ANRU (fonctionnement et investissémirernes,
personnel et intervention), hors investissemendvatiir. Une interface
automatique quotidienne déclenchée phatch de nuit permet
I'alimentation de I'application CONCERTO par AGORAt un retour
d'information de CONCERTO vers AGORA. Enfin, CERIG,
I'application de mandatement et de comptabilisatidifisée pour les
dépenses d’intervention du PIA, est un logicielppieté de 'ANRU,
édité par la société du méme nom.

Malgré les améliorations apportées depuis 2009 gttaumt une
continuité de la chaine de saisie et de traitenmrte les maitres
d'ouvrage et le comptable, la performance de cé&sys d’information
laisse toujours a désirer.

Le choix d'une solution interne, a l'origine, a doit aux
errements constatés lors du précédent contrble adeCdur. Les
développements successifs d’AGORA et de PNRQADcofité au total
10,6 M€ en incluant les codts indirects de dépleietmtels que les
formations. L'assistance a maitrise d’ouvrage @ sdlule s’est montée a
3,7 M€.

Selon le commissaire aux comptes, des amélioratiotebles ont
été apportées en 2012-2013 a la fiabilité et aélaurité du systéme
d’'information. Il reste a vérifier que la contingitle I'activité est assurée
en cas d'éventuel sinistre et que la sécurité logide tous les acces est
assurée. Mais surtout, des imperfections notablgssistent dans
I'architecture du systéme, d’ordre informatiquecsganisationnel.

1 - Un suivi financier disjoint du suivi physique

La cohérence entre les données physiques et lesiédsn
financiéres laisse a désirer. L'ANRU est obligéefalee chaque année
une "enquéte livraisons" pour connaitre l'état dealisation des
opérations susceptibles de donner lieu a demaredpaidment, acomptes
ou soldes. Les dernieres enquétes ont d'ailleuits état d’'un stock
important d’opérations livrées non enregistréesdsBORA, accroissant
les incertitudes sur les besoins de paiement pgetice dans les mois et
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années a venir. La chaine d'information reliantrtestres d’ouvrage au
siege de I'agence est ici défaillante.

2 - Une insuffisante intégration entre données admistratives et
données comptables

L'intégration entre AGORA et CONCERTO, et plus géatément
entre services instructeurs et services payeumnsblseinsuffisante pour
répondre aux besoins. Ainsi, il n'a pas été possibla Cour d'obtenir
avant retraitement par I'agent comptable les pigtisnécessaires sur la
ventilation par année des 528 M€ d'avances comsertux maitres
d'ouvrage a la fin de 2013 (le logiciel CONCERT®@st'pas paramétré a
'agence comptable a cet effet). Autre exempleolgils disponibles ne
permettent apparemment pas d'afficher sans retraités préalables
'avancement des programmes aux trois étapes progééengagé/payeé,
par catégories d’opération et par convention. lpprachement entre les
données de paiement et les données de programrfeatiagement n’est
en effet pas opérationnel pour établir un tableabatd.

3 - Une fonction d’aide a la décision a améliorer

Les applications informatiques ont été mises enepkn fonction
des besoins de programmation et de gestion, magemeettent pas de
fonctionner de maniére complétement satisfaisantanwe infocentres
pour l'aide a la décision. Ainsi, le dernier rappade I'ONZUS n’a pas été
en mesure d'établir des statistiques d’avancemer®NIRU quartier par
quartier, au motif que les données obtenues d’AGQBgsortent au
niveau de la convention et non de ses composantes.

La direction de 'ANRU est consciente de ces impetibns. Le
systéeme informatique s'est voulu sophistiqué, pample en intégrant
des calendriers de programmation prévisionnellejsgue de nuire a sa
vocation principale qui est de répondre aux besdmdracabilité des
opérations. Si le commissaire aux comptes de legesstime que la
solution AGORA ne présente pas de risque en tedaemntinuité pour
les cing années a venir et permet donc d'acheveNRU actuel, d’ores
et déja, I'abandon de ce logiciel est envisagé NRAJ a prévu d’élaborer
au second semestre 2014 un cahier des chargesr@oouveler les
applications informatiques dans le cadre du NPNRbomme le suggere
le secrétaire général des ministéeres en charge'édeldgie et du
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logement, il serait souhaitable d’engager une cajpd avec le
ministere du logement, de fagon a établir dansdaure du possible des
interfaces avec le systéme informatique de gestiologement social de
droit commun.

C - Des mécanismes de contrdle renforcés

Un comité d’audit interne et une mission d’audiemne ont été
créés en 2010 a la suite des conclusions de |'dd@iFiP-CGEFI-
CGEDD déja cité.

Le comité d’audit interne se réunit tous les sixanBrésidé par le
directeur général, il est composé des directeursesoés, de l'agent
comptable et du CGEFI. Il a pour mission de s'assdu respect des
procédures par les délégués territoriaux de l'agerst, plus
marginalement, par les maitres d’ouvrage.

La mission d’'audit est rattachée a la direction iathirative et
financiére, mais fonctionne avec des auditeurs ami un rble et des
missions distincts des chargés de mission finam@arcontact quotidien
des délégations territoriales. Elle rend compteseke travaux au comité
d’audit. La mission d'audit dispose d'un référemt sein du conseil
d’administration de I'ANRU afin de garantir l'indépdance de la
fonction.

Conformément a la charte d’audit, la mission évdaserisques
auxquels s'expose l'agence dans le cadre du addsukubventions au
regard du réglement général et du reglement coneptbinancier. Cela
la conduit a controler les délégations territogalenvesties d'une
délégation élargie depuis 2010. Il s'agit d'un et de systeme
(organisation) et d'un contrdle sur échantillorpdfations. A compter du
4° trimestre 2013, les délégations territoriales santitées pour la
troisiéme fois.

Si les reglements encadrant les aides venaienteasi#nplifiés,
comme cela a été évoqué plus haut, les mécanissranttole de second
niveau pourraient étre renforcés en contrepartii gdus grande latitude
d’'appréciation laissée aux services instructeurse Unité de doctrine
d’intervention sur le territoire national pourréire ainsi garantie dans le
cadre du contréle interne et sous la supervision chnseil
d’administration.
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On notera également qu'un pdle étude et méthodeé aréé au
sein de lagence comptable, en vue de sécuriser plesédures
comptables et d'effectuer des contrdles de seciwrdun Les comptes de
I'agence ont été certifiés sans réserve pour l&rigoze fois en 2012.

Le décret du 9 février 2004 relatif a 'ANRU préaity des
modalités spécifiques de l'exercice du contrélenénuque et financier
de I'Etat sur I'agence, précisées, en tant quessieih par arrété conjoint
du ministre chargé de I'économie, du ministre chadg budget et du
ministre chargé de la politique de la ville. L'aéré&n question n'a pas été
pris du fait de la parution en novembre 2012 duretésur la gestion
budgétaire et comptable publique, qui fait pasgéétiRU sous le contrdle
budgétaire de I'Etat. Un nouvel arrété de conthildgétaire de I'agence
est en préparation en vue d'une publication auscdan’année 2014.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS ———

Trois séries d'observations peuvent étre formulérg le
fonctionnement de 'ANRU :

- I'ANRU s'est bien engagée dans la voie d’'une opgttion de ses
moyens de fonctionnement interne, en s’adaptaréwolltion de
ses missions, en réformant ses procédures d’aemategroupant
ses locaux. Ce processus doit se poursuivre afi@ kpgence
participe a l'effort d’économies sur les dépensebligues. Par
ailleurs, l'importance du recours aux prestationstellectuelles
justifie de mieux cibler celles-ci pour les limiteau strict
nécessaire ;

- l'agence devra adapter ses ressources humainegrant compte
du contexte budgétaire tendu et de la diversificatie ses missions.
La réduction rapide du format des services décomésrde I'Etat
mis a sa disposition devrait conduire a une réfiexpartagée entre
les ministéres impliqués et 'ANRU sur le devermrl'drganisation
aujourd’hui en place ;

- le dispositif de gestion des aides souffre de lenplexité des
reglements et des insuffisances du systeme d'iafmm Le
lancement du NPNRU devra s’accompagner d'une rerhigdat
combinant un allégement des réglements, un meilleur
fonctionnement de la chaine d'information depuis maitres
d'ouvrage jusqu'a I'agence comptable et la condudte chantier
informatique proprement dit. Le contréle internesneén place en
2010 est un point fort sur lequel l'agence pourrappuyer
davantage encore.
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En conséquence la Cour formule les recommandasioivantes :

6. mieux cibler, pour en limiter le montant au stricécessaire, le
recours aux prestations intellectuelles externes ;

7. simplifier, dans la perspective du NPNRU, les regléntervention de
I'’ANRU, par I'adoption d’un réglement unique d’'im&ntion et d’une
charte de fonctionnement interne ;

8. prévoir dans le futur réeglement du NPNRU un tenmpgektation des
projets comportant une étude systématique préalatde
conventionnement ;

9. mettre a plat le systeme d’'information (informagqget procédural)
afin, notamment, de resserrer la chaine d'informatientre les
acteurs de la gestion des opérations et de répoadse besoins de
tracabilité des interventions.







Chapitre Il

Une assise financiere toujours précaire

| - Des ressources moins diversifiées et plus frags
gu’a la création de I'agence

Depuis le précédent contrdle de la Cour, les resesude 'ANRU
ont évolué en volume et en nature en raison deasgenaents intervenus
pour le financement du PNRU et de I'extension déssions confiées a
I'établissement.

L’analyse globale des ressources de 'ANRU depaisréation en
2004, récapitulée dans le tableau n° 6, confirmlekion de leur
structure. Hormis le PIA, pourvu d’'un budget annexele programme
«colleges dégradés », I'Etat s'est complétemensenmgagé du
financement de 'ANRU a partir de 2011. Le planrdiance a permis de
prolonger de deux ans un financement qui, sinoraiaprobablement
déja disparu en 2009. Les fonds provenant de laicipation des
employeurs a I'effort de construction (PEEC, ditetién Logement) et
transitant par 'UESL sont devenus largement prdpoemts dans les
ressources de l'agence et plus spécialement du P&tRlll PNRQAD
auxquels ils sont affectés. En cumul sur 2004-20t8s PIA, Action
Logement a représenté prés de 74 % des ressowdagehnce, suivi par
I'Etat (15 %), la CGLLS (6,5 %) et la contributiotu Grand Paris
(3,5 %).



Tableau n° 6 : évolution des ressources de I'ANRU

en M€ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 201 2013006‘4'[‘_‘;(')13 %
Subvention Etat hors PIA 50,000 135,000 272,166 200,000 187,916 204,821 156,361 4,800 4,800|  4,244| 1220,108 14.9
Contribution Grand Paris 285,000 285,000 3,5
Subvention UESL 120,000 120,000 185,000 272,166 379,916 2 460,000 0,000 0,000 1590,00q0 920,000 6 047,084 73,6
Subvention CDC 4,000 4,000 4,000 4,200 5,002 4574 5102 4,745 4,217| 4,000 43841 05
Contribution CGLLS 14,800 20,411 29,088 26,524 53,909 34,190, 30,000, 195,000 100,000 30,000 533,921 6,5
Autres produits 0,000 0,000 0,022 0,058 0,049 1,422 0468 1,438 4,344 4475 12277 o041
Produits financiers 0,058 1,067| 3,989 19,923 29,076 8,087 2421] 5405 0,462 0030 71,419 009
Produits exceptionnels 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,119 0,132 0,247 0,039| 0,046 0,584 0,0
Produits divers 0,000 0041 0050 0,067 0,073 0,076 0,091 0,086 0,085 0,084 0,655 0,0
Total rrl)c:(r; irs‘?g;ises de | 188859 280,520 494315 522,930 655941 2714191 194,575 496,721 1703948 962,878 8214,887 100

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes.

Attention : Les ressources a recevoir sont compsags en totalité dés qu'elles sont certaines, engiralles concernent des exercices ultérieurs.
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L'étanchéité entre les programmes gérés par I'ANR&nd
nécessaire une analyse distincte pour chacun d’eux.

A - Une dépendance forte du PNRU et du PNRQAD
aux ressources d’Action Logement

1 - Des ressources instables pour le PNRU

Reposant initialement, de fagon principale, sur dpports en
provenance de I'Etat et de la PEEC, le financemkntPNRU a été
modifié a plusieurs reprises et notamment parildéomobilisation pour
le logement et la lutte contre I'exclusion (MOLL&i 25 mars 2009, qui
a elle-méme été aménagée depuis.

a) La participation des employeurs a I'effort de constion (Action
Logement), une ressource déterminante

La loi du 25 mars 2009 dite MOLLE a prévu que sbfeses par
décret les enveloppes de la PEEC affectées auwctnaant du PNRU. Un
premier décret du 12 mars 2012 mettait a contobutiUESL a hauteur
de 810 M€ au titre de 2012 et 780 M€ au titre d&320Pour 2014, un
versement total de 950 M€ était prévu conjointenqemir 'ANRU et
I’ANAH. Dans la perspective du retour a un régin@nwentionnel de
I'affectation de ces ressources, confirmé par lanfi2014-366 du 24
mars 2014 pour lI'accés au logement et un urbanismzvé (ALUR), une
lettre d’engagement signée en novembre 2012 paatl'& 'UESL a
prévu que cette derniere affecte 800 M€ par aniainam a 'ANRU a
partir de 2013. Puis, le décret du 27 ao(t 20%i8éaa 800 M€ pour 2013
et 900 M€ pour 2014 la contribution de la PEEC HIRB.

b) Les crédits budgétaires de I'Etat, disparus apgeplan de relance

La participation financiére de I'Etat au PNRU s'éltvée jusqu’en
2010 en cumulé a 846 M€ hors plan de relance. [Bacadre du plan de
relance, 'ANRU a bénéficié en 2009 d'un abonden@dmt350 M€. Ce
versement a soldé limplication financiére de [E@ans le PNRU
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(hormis la mise a disposition de ses services dgxures), alors méme
que I'ANRU reste considérée comme un opérateuittat]

c) Deux contributions de la CGLLS

Une dotation annuelle de 30 M€ de la CGLLS a é&éeipar la loi
MOLLE. Elle est reconduite depuis chaque année.

La CGLLS gére également une autre source de fimaere
potentielle pour 'ANRU. La loi MOLLE avait institi un prélévement
sur le potentiel financier des bailleurs sociauxvee de compléter les
ressources affectées au PNRU. Ce prélévement suppgimeé par la loi
n° 2013-61 du 18 janvier 2013 et remplacé, paoladl 29 décembre
2012 de finances rectificative pour 2012, par ketprévue a l'article
1609 nonies G du code général des imp6ts (il s'dgitproduit de la
surtaxe sur les plus-values de cessions immolshetén arrété annuel
des ministres chargés du budget, du logement eladélle prévoit
annuellement les emplois du fonds visé a l'articléd52-1-1 du code de
la construction et de I'habitati$nalimenté par cette taxe et géré par la
CGLSS. Pour 2014, compte tenu des autres finandsnuisponibles
pour 'ANRU, les ressources du fonds (65 M€ envjrearont affectées
entierement a I'Etat (programme 135).

d) Une participation de la Caisse des dépéts et caraigns au
fonctionnement

Depuis l'origine du PNRU, en complément de sa fionctde
préteur et de financeur de l'ingénierie des pogeale projets, la Caisse
des dépbts et consignations soutient financierelizg@nce sur ses fonds
propres au titre de lingénierie du programme. Atexmes de la
convention 2008-2013, maintenant échue, une enpeloge 4 M€
annuels est attribuée pour le fonctionnement d8lRA. Un abondement
complémentaire est intervenu annuellement jusq®i2 pour le

% Ce fonds contribue au développement et & I'améboraiu parc de logements
locatifs sociaux appartenant aux organismes détidriis a loyer modéré et aux
sociétés d'économie mixte, ainsi qu'a la rénovatibaine.
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fonctionnement du pble d'appui opérationnel (PAQ)x amaitres
d’ouvrage, pour un montant total de 4 M€ depuisdioe du programme.
Mais a la fin mai 2014, le renouvellement de cearfcements n'était pas
acquis.

e) Les autres ressources

Temporairement pour une durée de trois ans entté 202013,
'ANRU a bénéficié d’'une partie du produit de laxealocale sur les
locaux a usage de bureaux, les locaux commerciaugselocaux de
stockage, affectée a la Société du Grand Parigquéeltr de 95 000 €

annuels.

A titre prospectif, TUESL évoque la perspectiveolfenir un
retour financier sumvestissement « lorsque la normalisation du marché
créera de la valeur pour les collectivités locales les opérateurs
présents sur les territoires kes points de vue recueillis par la Cour a ce
propos donnent a penser que cette valorisationémnpotentielle serait
susceptible de concerner un nombre limité de sibeactérisés par leur
insertion dans un tissu urbain attractif (en lleFdance notamment),
mais qu’en tout état de cause sa concrétisatiotraamers de cessions
foncieres ne pourrait intervenir qu’a un horizomperel éloigné.

2 - Un partenariat financier trés large

L'intervention de I'ANRU en faveur du PNRU conduitin effet de
levier important. La totalité des opérations du RNReprésente en effet
46 Md€ d'investissements. Au vu des conventionsésg, 'ANRU
finance 25,2 % du programme, les bailleurs soci#®i® % (dont 38 %
en préts), les communes et les intercommunalités 43 les régions
5,5 %, les départements 3,9 %.

Le resserrement a venir des marges de manceuvreines des
collectivités, qui représentent 23 % des financemesst un facteur de
risque pour la bonne fin du programme.

La Caisse des dépbts et consignations fait valaie gon
intervention en tant que préteur, sur le Fondsad@e, est déterminante
pour la réussite du PNRU, non seulement par sds puix bailleurs
sociaux, mais aussi par les financements qu'epersg aux collectivités
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territoriales. Ses préts au renouvellement urbRRU) représentent prés
de 37 % des montants mobilisés dans le cadre duPkBtt 17 Md€ sur
un total de 46 Md€ a fin 2013, et financent desrafiEns tant en
logement que hors logement (aménagement et eéquipemee
financement de la politique de la ville étant uriesion fondamentale du
Fonds d'épargne, les préts qui I'accompagnent mepss contingentés.
Les regles de centralisation des collectes desetéiviA et de
développement durable garantissent la capacité ahdd- d'épargne,
puisque les planchers de centralisation de 125 &aletrte de 135 % sont
calculés sur un encours de préts qui inclut lesspaéla politique de la
ville.

Par ailleurs, la Caisse des dépdts et consignatimstslise son
propre dispositif d'ingénierie, a hauteur de 21 lsnuels maximum,
pour cofinancer l'aide au montage des projets grrilge en compte des
volets économique, développement durable et quatithitecturale des
opérations.

3 - Un financement exclusif de la part ANRU du PNR®@D par
Action Logement

S’agissant de la partie de ce programme finance€AdRU, ses
ressources proviennent exclusivement de 'UESL,r pou montant de
150 M€ pour toute la durée du programme. On rappelgue les
financements publics nationaux du PNRQAD s’éleverg80 M€, dont
150 M€ de I'ANRU, autant de TANAH et 80 M€ de I'&t

4 - Des ressources nhon sécurisées pour le NPNRU

La loi de programmation pour la ville et la cohésiaorbaine du
21 février 2014 prévoit que les moyens affecteARNRU pour la mise
en ceuvre du nouveau programme national de reneuvatit urbain sont
fixés & 5 Md€. Selon I'étude d'impact du projet Idie cette somme
devrait étre affectée a hauteur de 4,5 Md€ auxtiguarprésentant les
plus forts enjeux, dont 0,5 Md€ en outre-mer. OdENerait consacré a
des opérations de renouvellement urbain dans lésesawquartiers
prioritaires de la politique de la ville présentdet enjeux moindres. Ces
enveloppes semblent avoir été fix@epriori, sans évaluation précise au
regard de la liste des quartiers a traiter, puistplie-ci n'est pas encore
arrétée.
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Les ressources appelées a financer le NPNRU semiéenes que
celles qui viennent d’'étre décrites pour le PNRUgcades mémes limites.
La seule innovation apportée par la loi a consistouter dans la liste
des ressources de I'ANRU les dividendes et autresluits des
participations qu’elle détient dans ses filialesdans les sociétés dans
lesquelles elle détient une participation.

Aucun crédit budgétaire de I'Etat n’est envisagé@rpiinancer le
NPNRU. La loi du 21 février 2014 prévoit bien que Gouvernement
dépose au Parlement un rapport guprévoit les conditions dans
lesquelles est instituée, a compter dli janvier 2015, une dotation
budgétaire intitulée « dotation politique de laleib, mais cette dotation
viendrait en substitution de la dotation de dévedpent urbain, qui n’a
pas le méme objet. La soutenabilité financiére ag@amme, combinée
avec l'achévement du PNRU, est problématique (Mair

B - Un financement spécifique pour les investissemis
d’avenir

Le financement des autres programmes gérés parRWANe
distingue de celui du PNRU et du PNRQAD par songioé
exclusivement budgétaire, pour I'essentiel au tdre programme des
investissements d’'avenir de seconde génération gPlAes crédits du
PIA 2 seront délégués a 'ANRU dés 2014, mais emnd/une utilisation
pluriannuelle :

- le programme « colléges dégradés » est financéesprogramme
147. L'enveloppe dintervention a été ramenée aM® apres
'abandon de l'opération de Chalon-sur-Sabne etélduction de
I'opération de Stains. 1,6 M€ sont prévus en csédié paiement au
budget 2014 ;

- les actions «internats d'excellence » et « cultscegentifique et
technique » ont été pourvues des fonds réservédeddsbut du
PIA1l. La loi de finances pour 2014 prévoit le fioament
d'internats de la réussite (qui se substituent doternats
d’'excellence) a hauteur de 150 M€, les créditsvegledésormais du
programme 408 ;

- toujours dans le cadre du PIA 2, TANRU devraite€bpérateur a
hauteur de 100 M€ du programme en faveur de laegsm
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mentionné dans la partie I. Les crédits sont a#ecu nouveau
programme 411 ;

- au sein du nouveau programme 414, les créditsadtidh « Ville
durable et solidaire, excellence environnementaleedouvellement
urbain » dont 'ANRU devrait étre opérateur pour R¢A 2, se
répartissent en 85 M€ de subventions pour I'axeViser la trés
haute performance et l'innovation environnementgeur le
renouvellement urbain » et 250 M€ de dotations @rd$ propres
pour I'axe 2 « Diversification des fonctions ».

C - Un financement du fonctionnement de I'agence a
clarifier

Les frais de fonctionnement et dinvestissementeritgé de
’ANRU correspondent a I'ensemble des charges agelhce autres que
ses interventions directes en subventions. lls cerment le colt des
fonctions support propres a toute structure deype,tmais aussi les
prestations internes ou externalisées a l'intenties maitres d’ouvrage
(animation, expertise, points d’étape, etc.), conuel a été précisé
(supra). Une évaluation du colt complet de foncinent du PNRU et
du PNRQAD impliquerait d'ajouter le codt salaridlde fonctionnement
des délégations territoriales (DDT/M, DRIHL et DEALCelui-ci
représentait (rémunérations, traitements et primmetsations patronales
et prestations sociales) 21,2 M€ en 2013.

1 - Un financement du fonctionnement de I'agence ¢ins PIA) soumis
aux aléas des produits financiers, puis assuré parélévement sur le
PNRU

Les textes fondateurs du PNRU et de 'TANRU ne pigvopas
explicitement comment est financé le fonctionnengentagence. Depuis
la disparition en 2010 de la subvention pour chatgeservice public
accordée par I'Etat & I'ANRU, les frais de fonctiement et
d’'investissement interne de l'agence ne sont cdsiv@ar aucune
ressource explicite, hormis la subvention annuddidéa Caisse des dépbts
et consignations et son complément dédié au p&@ppdi opérationnel
aux maitres d’'ouvrage, soit un peu plus de 4 M€gparLa pratique qui
prévaut jusqu'a présent est de couvrir le solde)sdia mesure du
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possible, par les produits financiers, le surpluant prélevé sur
I'enveloppe du PNRU.

Or les produits financiers, aprés avoir connu kuogée en 2008
en raison d’'importantes disponibilités financiepiscées, ont fortement
chuté depuis.

Il a été décidé a la fin 2011 de liquider le partetfie d'OPCVM,
compte tenu de la situation dégradée des marahascfers et d'orienter
les placements sur des comptes a terme.

L'’ANRU est depuis lors titulaire d’'un compte de qdanent
rémunéré (CPR), sur lequel est placée sa trésodisigonible. Par
décision ministérielle, les CPR ouverts auprésatéams établissements
titulaires d’un compte de dépét de fonds au Trédont 'ANRU) sont
rémunérés sur la base quotidienne du taux EONIAs0j15 % Depuis
2012, ce taux s'est fortement dégradé. Afin d'évitee rémunération
négative sur les comptes CPR, un dispositif sppafia été mis en place.
Si le taux EONIA publié par la Banque de Frances&’a inférieur a
0,15 %, le taux d'intérét appliqué est égal a Oenl ressort que la
trésorerie de I'agence n'a pas été rémunérée pated les journées ou le
taux EONIA a été inférieur & 0,15 %, ce qui esfjdient depuis 2012.

Aussi I'équilibre global du financement du foncti@ment de
’ANRU a fortement évolué au cours des dix derrsearnées, comme en
témoigne le tableau n° 7.

Méme si les soldes positifs des premiéres annégeagramme
ont compensé approximativement les déficits jusgu2011, le
financement du fonctionnement de I'agence, depyi®er les prochaines
années, résulte d'un prélevement sur les créditerention. Le solde
négatif cumulé entre produits de fonctionnement chiarges de
fonctionnement atteignait en effet déja 27 M€ éinale 2013.

L'agence a dailleurs prélevé et mis en réserve M@0a titre
provisionnel sur la capacité d'affectation du PNRI12,350 Md€ y
compris le plan de relance) pour les besoins detifitmmement sur toute
la durée d'exécution du programme.



Tableau n° 7 : évolution des charges et des prodsitle fonctionnement

en M€ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20
Charges de 3,181 6,006 | 10,368 13,970 18,72 19,344 22,841 7210 21,114 | 17,020
fonctionnement

Dont

consommations | 1,300 3,320 5,439 7,725 10,750 11,426 13,289  12,7241,935 | 8,501

intermédiaires

Dont charges de | ; o 3,058 4,207 5,089 5,719 6,076 7,347 7,483 127,86 7,289

personnel

Produits de 4,059 5,109 8,061 | 24,249 34201 18,614 12,413 21,84 5,426 4,582
fonctionnement

Dontsubventions| oy | 4000 | 4022| 4258 5014 9431 9747 5417 4748 4377

(comptes 75)

Dont produits 0058 | 1,067 | 3989| 19923 29076 8987 2421 5405 4620 | 0,030

financiers

Solde 0,878 1,797 | -2,307| 10,279 15472  -0,73( -10,1p8 0,630 | -15,688 | -12,438

Source : ANRU
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Si le principe d’'un prélevement des frais de fammtement sur les
crédits d'intervention n’est pas anormal en sogoee faudrait-il qu'une
enveloppe soit explicitement identifiée a cet effigt chaque programme
d’intervention, que son emploi soit comptabilis@orireusement et
qu'elle soit réservée aux dépenses nécessitéesepgurogramme. A
défaut d'une comptabilité analytique, une compitbpar mission serait
deés lors nécessaire, élargie aux services décoasants a disposition de
I'agence en tant que contribution en nature detEt

2 - Un budget propre pour les frais de gestion dulR

La mise en ceuvre du programme « internats d'extadlet égalité
des chances » repose sur la convention du 20 ec{d0 signée entre
I'Etat et TANRU, qui prévoit des comptes annexggdafiques. Ceux-ci
remboursent au budget général de I'agence lesdeaigestion liés aux
deux actions «internats d'excellence » et « aultgcientifique et
technique ».

Une cellule opérationnelle est mobilisée au seitad@SDP pour
la mise en ceuvre de ces deux actions : un resgderdalipdle, un chargé
de mission et un assistant. Son financement, gimsile fonctionnement
matériel en découlant, soit 308 372 € en 2013 ed#r 000 €, est assuré
par I'Etat & prix coltant, dans la limite de 0,2d&s fonds gérés, sous
réserve de validation par le Commissariat génétahéestissement. Si
les frais de gestion du PIA sont remboursés p&Gé I'étanchéité n'est
pas parfaite, comme en témoigne l'affectation de delariés a la gestion
financiére de ce programme en sus des trois poiséss

Pour le PIA 2, le dispositif sera négocié par Famgecourant 2014.
L’ANRU estime que le plafond de 0,2 % fixé par angention portant
sur le PIA 1 devrait étre au moins doublé au vu gegjections
pluriannuelles réalisées. Pour le PIA 2, 'agencolicité auprés de la
tutelle des renforts significatifs en vue de prendn charge les actions
pour lesquelles l'agence est pressentie.
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Il - Des programmes presque entierement affectés,
loin d’étre achevés en engagements comme en
paiements

L'état d'avancement des différents programmes s&pe en
fonction de trois étapes :

- l'affectation qui traduit financiérement la conclusion de cartigns
pluriannuelles avec les porteurs de projets ;d@tition correspond
a la programmation des opérations ;

- I'engagementqui intervient au stade des décisions d’autadeale
subvention (DAS) sur des opérations individuelltss; DAS créent
un engagement juridigue qui est constaté comptaienen
provision tant que les demandes de paiement camesgntes n’ont
pas été présentées ;

- le paiement qui est effectué par I'agent comptable au vu €’'un
demande de paiement assortie des pieces justiisatirdonnancée
par le délégué territorial.

L’avancement physique est réalisé par des enquieselles
aupres des maitres d'ouvrage, dans la mesure ouwdamndes de
paiement ne refletent que trés imparfaitementt'éés opérations sur le
terrain.

A - Une capacité d’affectation des programmes
guasiment consommée

Bien qu’établissement public a caractére industietommercial,
'ANRU reléve du décret n° 2012-1246 du 7 novemb@a?2 relatif a la
gestion budgétaire et comptable publique. A ce,tigs crédits dont elle
dispose sont limitatifs et soumis & autorisatiomid@aire. A partir de
I'exercice 2016, elle sera tenue de tenir une cabhifiteé budgétaire des
autorisations d’engagement et des crédits de pateme

En revanche, la « capacité d’'affectation » ne epad pas a une
autorisation budgétaire proprement dite, mais @ngagement de nature
politique porté par la loi. Ainsi, 12 Md€ ont éténsacrés finalement par
la loi MOLLE précitée au PNRU, complétés par un rat@mment de
crédits de I'Etat, dans le cadre du plan de relaa¢muteur de 350 ME.
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Aprés prise en compte du budget de fonctionnemertagence
pour un montant forfaitaire maximal de 200 M€, &pacité globale
d’affectation pour le PNRU est de 12 150 M€, doht6B9 M€ pour les

opérations pourvues d'une convention pluriannugiée opposition aux
opérations isolées).

En pratique, 'ANRU ajoute & la capacité d’affeicta du PNRU
d'autres ressources telles que celles du PNRQADIest crédits

budgétaires consacrés au programme « collegesdiigsaet a la qualité
architecturale.

Le tableau n° 8 ci-aprés confirme que la capacaffettation de
I'agence serait en principe quasiment consommeént daanise en place
du NPNRU. En réalité, il faut tenir compte des neargle manceuvre

potentielles gagnées sur les opérations sousééalisn montant ou en
volume.

Tableau n° 8 : la capacité d’'affectation de 'ANRUet sa

consommation
, % cumulé de la
., Réserve L, 2
Capacité our le Capacité Affecté capacité
en M€ brute fc?nction— nette (programmeé) d'affectation
d’affectation d’affectation prog hors
nement .
fonctionnement
PNRU (y
compris plan 12 350 200 12 150 12 123 99,8 %
de relance)
PNRQAD 150 150 150 100 %
Colleges 19 19 19 100 %
dégradés
Total avant o
NPNRU 12 519 200 12 319 12 292 99,8 %

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes

Fin 2013, le montant restant a affecter était deM&E, ce qui
signifie que 99,8 % de la ressource dédiée au PRRIl affectée au
profit de 397 projets de rénovation urbaine qui fait I'objet d'une
convention signée. Sur I'enveloppe affectée, 460)65¢taient réservés
aux opérations isolées non conventionnées.
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B - Un PNRU loin d’étre achevé, en engagements
comme en paiements

Aux termes de la loi MOLLE, le PNRU devait se tamer en
2013, échéance qui a été repoussée a 2015 pdrda fwrogrammation
pour la ville et la cohésion urbaine récemment &&l_es trois tableaux
qui suivent synthétisent I'état d’avancement degagements et des
paiements du PNRU fin 2013 au regard de la capadGtiéectation de

12 150 ME.

Tableau n° 9 : les engagements et les paiementstire du PNRU

en Mé ] % de !a, ] % de !a,
annés Engage capacng Payé capacn_e
d’affectation d'affectation
2004 344,147 2,8 % 9,207 0,1%
2005 796, 949 6,6 % 99,185 0,8%
2006 646,233 53% 228 19%
2007 1 109,570 9,1% 405,339 3.3%
2008 961,303 79 % 618,886 51%
2009 2 103,508 17,3 % 995,588 8,2%
2010 1 409,379 11,6 % 1175,757 9,7 %
2011 1 165,163 9,6 % 1102,100 9,1%
2012 993,531 8.2 % 1 053,621 8,7 %
2013 889,237 7,3% 1 004,063 8,3 %
ggg”' 2004- 1 10 419, 019 85,8 % 6 691,746 55,1 %
Opérations
conventionnées 10 008,109
Opérations isolées 410,910

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes. beutdes paiements est avant déduction des

avances
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Tableau n° 10 : état des engagements des opératiamnventionnées par type d'opérations fin 2013

Démolition 23 % 2 275,305 86 % 1 259,106 47,4 % 55,39
Construction 21 % 2 124,643 88 % 1 344,116 55,7 % 63,39
Changement d'usage 0% 9,054 87 % 8,102 78,2 % 89,5 %
Requalification d'Tlots 2% 153,959 92 % 72,995 43,7 % 47,4 %
Réhabilitation 10 % 1 041,140 89 % 700,034 60,2 % 67,2 %
Résidentialisation 7% 653,316 85 % 336,678 43,7 % 51,5 %
Amélioration qualité de services 1% 95.009 89 % 69,979 65.9 % 73.7 %
(AQS)

Aménagement 18 % 1 757,065 83 % 842,786 39,8 % 48,0 %
Equipement 11% 1 120,336 86 % 762,888 58,6 % 68,1 %
Espaces commerciaux 1% 105,824 70 % 57,115 38,0 % 54,0 %
Habitat privé 2% 247,259 80 % 150,869 48,8 % 61,0 %
Ingénierie 4% 425,201 86 % 319,379 64,9 % 75,1 %
Total général 100 % 10 008,109 86 % 5 924,047 50,8 % 59,2 %

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes. beutdes paiements est net des avances et inclohéeges a payer
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Tableau n° 11 : état des engagements et des paienseties opérations isolées par type d'opérations f2013
Types d'opérations eig:;:eur:weel/wts i:g;ie Tau;ﬁigtgéagé E:a,;i: pay-lt;,?;f)f(ecté payg?éj:g age
Démolition 12,4 % 50,810 24,810 48,8 %
Construction 13,4 % 54,882 31,283 57,0 %
Changement d'usage 0,3% 1,211 0,807 66,6 %
Requalification d'lots 1,2 % 4,929 0,000 0,0 %
Réhabilitation 30,6 % 125,829 90,573 72,0 %
Résidentialisation 8,0 % 33,062 16,792 50,8 %
Amélioration qualité de services 3,4 % 14,110 10,828 76,7 %
Aménagement 13,1 % 53,786 34,704 64,5 %
Equipement 144 % 59,329 32,958 55,6 %
Espaces commerciaux 0,3% 1,211 0,901 74,4 %
Habitat privé 0,2 % 0,750 0,385 51,3 %
Ingénierie 2,7 % 10,999 7,638 69,4 %
Total général 100,0 % 410,910 89,2 % 251,679 54,6 % 61,2 %

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes. Intilagon de la programmation par famille d’opératis n’est pas possible. Les opérations isolées géndte
sur le plan local par les porteurs de projet et feéfets. L'’ANRU n’a pas ce détail d’'informatiore tumul des paiements est net des avances etleglcharges a
payer.



UNE ASSISE FINANCIERE TOUJOURS PRECAIRE 97

Le taux d’engagement, 86 % de la programmation eyenme, est
relativement homogene quel que soit le type d'djmérs, a I'exception
des espaces commerciaux, qui accusent un retell gdeints par rapport
au taux d’avancement moyen.

Le niveau des paiements conduit a s'interrogerlesiretards en
matiére de démolition et d'aménagements. Cela lpogeestion du suivi
des dossiers mais aussi des incertitudes sur lisssad payer.

1-1,7 Md€ non engagés

Au 31 décembre 2013, l'agent comptable avait estepides
engagements cumulés a hauteur de 10,419 Md€. tihitredonc un
montant de 1,731 Md€ a engager pour atteindre B$50 Md€ de
capacité d’'affectation.

L'analyse des taux d’engagement des opérationseciomnées
en fonction des dates de programmation des opsgsatidest-a-dire les
dates prévisionnelles de démarrage des opératistites dans les
conventions, fait apparaitre des opérations anefigui ne sont toujours
pas engagées a 100 %. Ainsi, fin 2013, le tauxgiigement se situait a
97-98 % pour les conventions datant de 2004 et,2905-96 % pour les
conventions datant de 2006 et 2007, pour tomb@&r% 8année suivante,
soit un reste a engager de 241 M€ sur les conventies 5 premiéres
années du PNRU.

Force est de constater que les engagements imgakeprévus
dans les documents de programmation repris dafsgieiel AGORA
sont systématiquement supérieurs a la réalité.néam2013 illustre les
difficultés a établir des prévisions fiables d'aygraents et de paiements,
bien que le PNRU soit en phase finale en matiénerdgrammation. Les
prévisions d'engagements ont été surestimées deME6(L8 %) et les
prévisions de paiements de 255 M€ (25 %).

Le délai d'engagement qui sépare la date d'atiohutde
subvention de la date de démarrage prévisionnellendique opération
physique a été de 19 mois en 2013 (18 mois en 20 ois en 2011,



98 COUR DES COMPTES

17 mois en 2010, 19 mois en 2009ke qui laisse a penser que les
calendriers de programmation devraient étre étabiks plus de réalisme.

Plus généralement, les reports successifs de #dchédu PNRU
témoignent de la sous-estimation des délais de rmaiseplace des
opérations. A cet égard, 'ANRU envisage a juste tie prévoir pour le
NPNRU une période de préfiguration préalable aolanélisation des
projets, afin de vérifier toutes les conditionsfaisabilité des différentes
opérations.

2 - Un reste a payer de 3,7 Md€ sur les engagemeptss

Les paiements sont effectués au vu des demandgmidment
présentées aprées service fait par les maitres i@digawet contrblés par les
délégués territoriaux de l'agence. Fin 2013, le taonh cumulé des
avances, acomptes et soldes payés s’est éleveAME.

Le rapprochement avec le montant cumulé des engagsm
10,419 Md€, fait apparaitre un reste a payer suwicge fait de
3,727 Md€. Ces montants s'entendent en trésorenieneen service fait,
puisqu'ils tiennent compte des avances accordéesnaiires d'ouvrage
conformément au reglement général de I'agence.

Les derniéres enquétes sur les livraisons réaliggesagence en
2011 et 2012, (réalisées au premier semestre Nédglent des retards
importants sur la présentation des demandes dessolMors que 55 %
des opérations étaient déclarées livrées fin 2@i@s d'un tiers des
opérations livrées n'étaient pas soldées. C'edi ajne le volume des
demandes de solde non présentées sur des opélidiatiiées comme
livrées lors de I'enquéte livraison 2012 était eecde 659 M€ a fin
décembre 2013 (502 M€ a fin décembre 2012 sur gEgatons
identifiées livrées fin 2011), dont 327 M€ pour dg®rations livrées
avant le 31 décembre 2611

28 | 'agence a indiqué que cette progression s'expiicausssi par I'élargissement du
périmétre de son enquéte.
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Le délai moyen entre la livraison et la demandesalde est de
18 mois. Pour justifier cette situation, 'agenceodue un dispositif
d’avance trés favorable aux maitres d'ouvrageneugeraient pas pressés
de produire des dossiers de demande de soldes.

Le délai qui sépare la validation de la demandgaement du
maitre d'ouvrage, telle qu'elle est renseignée ddms systeme
d’'information, du paiement effectif a été en moyerde 153 jours en
2013 a comparer a 112 jours en 2012. Ce délaiégudigne notamment
des difficultés des délégations territoriales a odiesr la charge
administrative du PNRU, est nettement supérieurdélai limite de
paiement des fournisseurs des collectivités teisies et des
établissements publics locaux (30 jours) et augislée paiement usuels
du secteur privé.

C - Une exécution satisfaisante du programme
« colleges dégradés »

A la fin de 2013, sur 19 M€, le programme étaitagéga hauteur
de 16,8 M€ et payé a hauteur de 7,7 M€. L'agenceca de I'Etat
15,7 M€ (sur un total prévu de 19 M€). Fin 2013eapde versement du
4eme acompte, il restait & percevoir 3,256 M€.

Si en 2012, aucune nouvelle décision attributiveswavention n'a
été accordée, un seul site, celui de Vaulx-en-Velin été engagé
financiérement en 2013 a hauteur de 2,9 M€.

D - Un temps de maturation inévitable pour le
PNRQAD

24 des 25 sites devant faire I'objet d’'une conwentau titre du
PNRQAD étaient effectivement couverts contractuedlet a la fin de
2012. Le dernier site, Nice Métropole, a présentrojet de convention
pluriannuelle a un comité local d’engagement lejui® 2013, de sorte
que les crédits soient affectés, méme si la coioent'est pas encore
signée.

Ces conventions pluriannuelles représentent un anbnt
programmé de 148 M€. 30,8 M€ avaient été engagésfia de 2013
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(25,9 M€ en provision pour charges et 4,9 M€ d&eésis soit environ
20 % du PNRQAD.

Quatre ans aprés ses débuts, seulement 20 % ddits allé
PNRQAD sont donc engagés. L'agence indique qu&g sbnventionnés
n'ont donné lieu a aucun engagement de crédits,psoce qu’ils font
I'objet d’'un projet d’avenant (Lille Métropole, SaiDenis, Villeneuve-
Saint-Georges), soit parce qu'ik connaissent une mise en oeuvre
opérationnelle tardive $Troyes, Montreuil/Bagnolet, Aubervilliers, Fort-
de-France). Les crédits engagés a ce jour sonacassprincipalement a
l'ingénierie et a la requalification des Tlots. beénistére du logement
explique le faible taux d’engagement constaté pdait que les projets
inscrits au PNRQAD sont des projets lourds de ripadion d’flots
d’habitat privé dégradé. La conduite de ces op@ratinécessite des
études préalables, des enquétes publiques pourrneerocédures
d’expropriation ainsi que des phases de négociai@t de nombreux
propriétaires privés qui peuvent étre assez londghe@sme l'intervention
en quartier ancien dégradé est souvent plus compleidiquement et
techniguement que l'intervention en quartier d'letsocial du fait de la
multiplicité des sites et des acteurs, ce niveanghgement apparait
satisfaisant. Il est d'ailleurs comparable a celuiPNRU a ses débuts
(24 % pour les quatre premieres années).

Tableau n° 12 : état d'avancement du PNRQAD fin 28

. % L
. Affecté . . . % capacité
,en M€ 'Capacn.e (programmé) Engagé c':apacne Paye d'affecta-
annee d'affectation en Me en M€ | d'affecta- | En M€ tion
tion
2010
2011 1,270 0,8 %
2012 12,525 8,4 % 0,500 0,3%
2013 17,006 11,3 % 4,414 2,9%
(233{?)[."2013 150,000 148,000 | 30,802 2059% 4914  33%

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes

Sur les 2,1 M€ non affectés a la fin de 2013, 19d& affecté aux
points d'étape prévus par le réglement général’agemce relatif au
PNRQAD. Le solde est destiné a apporter des foadgpEmentaires a 4
ou 5 projets locaux faisant face a des difficuéieseptionnelles. La Cour
observe cependant que, comme pour le PNRU, latitis intégrale des
marges de manceuvre n'est pas un droit.
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E - Les actions du programme « internats d’excellese
et égalité des chances »

La mise en ceuvre du programme « internats d'excadlet égalité
des chances » repose sur la gestion d'un budgetxenspécifique
comportant un bilan et un compte de résultat. Aanbfigurent pour
'essentiel les disponibilités du compte au Trésur lequel sont
exécutées les opérations du programme, soit iitiaht 452 M€ pour les
deux actions «internats d'excellence » et « celtwcientifique et
technique ». Au passif figurent les provisions poharges représentant
les restes a mandater sur opérations ayant féfeta’'un engagement
juridique (convention pluriannuelle signée), etdeSances d’exploitation.

L'engagement et l'ordonnancement des dépenses ergledes
préfets de région pour l'action « internats d'elarate » et du directeur
général de 'ANRU pour l'action « culture scientifie et technique ».
L'agent comptable de 'ANRU assure les paiements.

Les comptes généraux de I'agence synthétisentde slisponible
des fonds du PIA, identique a celui du budget a@nEx contrepartie, le
méme montant figure au passif du bilan de 'agesteharges a payer.
Les deux comptes de trésorerie et de charges ar pagat
progressivement apurés au fur et & mesure de tavdim PIA. Le compte
de résultat de I'agence n’est pas modifié par fe Plisque I'agence agit
comme opérateur mandataire de I'Etat au traversodeptes de tiers.
Toutefois, comme indiqué plus haut, les frais decfionnement que
'agence a pu engager pour assurer la bonne réatisie sa mission sont
refacturés et apparaissent en produits du comptésddtat.
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Tableau n° 13 : état d'avancement du programme <ternats
d'excellence et égalité des chances »

Internats d'excellence

en M€ dMolnta_nt Engagé % mlont_ant Payé % mlont_ant
e l'action de l'action de l'action
2011 119,620 34,0 % 39,846 11,3 %
2012 68,208 19,4 % 72,452 20,6 %
2013 13,744 3.9% 20,673 59 %
ggﬂlﬂlzom 352,000 201,572 57,3%| 132,972 37,8 %
CSTI
en M€ dMolnta_nt Engagé % mlont_ant Payé % mlont_ant
e l'action de l'action de l'action
2011 1,109 1,1% 0,225 0,2%
2012 45,551 45,6 % 2,598 2,6 %
2013 4,38 4,4 % 7,659 7,7 %
ggﬂlﬂlzms 100,000 51,042 51,0%| 10482  105%

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes

1 - L'action internats d'excellence

S’agissant de I'action n° 1 relative aux interndisxcellence, sur
les 352 M€ gérés par 'ANRU, 201 M€ ont été engagék33 M€ ont été
décaissés fin 2013.

En incluant les opérations qui avaient été géréesiébut du
programme par le ministere de I'éducation natigriake crédits affectés
fin 2013 s’élevent a plus de 394 M€ sur I'envelogeel00 M€ prévue au
PIA pour le développement des places d'internassayvair la création, la
rénovation légeére, dite revitalisation, ou la réliation. Cela correspond
a 11 486 places créées ou réhabilitées. Ce résmsdtad rapporter aux
objectifs de création de 12 000 places d'intermég¢xcellence de plein
exercice et de labellisation de 8 000 places extistadans des internats
de droit commun. L’investissement moyen du PIA péace est de
34 059 €, moyenne qui recouvre de forts écarts.NRA indique que
« la nature hétérogene des travaux considérés guelia dispersion
forte du colt d’investissement par place dévelopgésavoir rénovée,
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réhabilitée ou créée »L’opération concernant l'internat d’excellence de
Montpellier a notamment fait I'objet d’observatiotis CGEFI, en raison
de son codt final (61 M€, soit 120 000 € la place).

2 - Le développement de la culture scientifique éechnique

L'appel a projets permanent lancé en décembre poL® 4 ans
dans le cadre de I'action de développement de ltareuscientifique et
technique porte sur une enveloppe de 100 M€. FirB2@5 projets ont
été sélectionnés, pour un montant de subventiondel&0,5 M€. Parmi
ces projets, 18 font I'objet d’une convention sign€es 18 projets
représentent un engagement budgétaire du PlAasiurke de leur mise
en ceuvre, de 51 M€. Sur ce montant engage, 10,6mM/été décaissés.

Dans des conditions d’instruction et de décisiomilaires a
I'action internats d’excellence, pour chaque prigatéat, une convention
pluriannuelle entre 'ANRU et le porteur de prdjetmalise les objectifs
et I'engagement financier correspondant. L'’ANRUIleea ce que les
projets se développent conformément aux objectdatractualisés :
processus d'autorisation de démarrage des phasegprdgts lauréats,
auditions de porteurs de projets, audit d’une cpiive de projets lauréats
en 2014 par un prestataire.

[Il - Le bouclage financier du PNRU et du NPNRU

A - Le bilan général de 'ANRU, reflet de la fragiité du
modéle de financement

Le bilan général de 'ANRU (hors bilan annexe ikt PIA)
refléte I'activité cumulée de I'agence depuis smtion ainsi que les
créances et engagements constatés a ce jour.ssanamplifiée a la fin
de 2013 est présentée dans le tableau n°® 14.

Tableau n° 14 : bilan simplifié de 'ANRU a la finde 2013
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Comptes provisoires 2013 en M€

Actif Passif
Immobilisations corporelles
nettes 0,% Capitaux propres -2 407,9
Avances aux maitres
d’ouvrage 528,4

Provisions pour risques et

Créances institutionnelles 900 &harges 40304
Trésorerie hors PIA 443|®ubventions a payer hors PIA 247.5
Trésorerie PIA 307,DSubventions a payer PIA 307,9
Autres créances 0]|Autres dettes 2,3
Total 2180,7 2180,2

Source : ANRU, retraitement Cour des comptes

Au passif :

les capitaux propres représentent le solde cumuiltte eles
ressources pergues ou a percevoir de I'agencesesuleventions
payées, a payer ou provisionnées comme indiquéesseds,
augmentées des charges de fonctionnement et dissament
interne ; ils sont négatifs a hauteur de 2 4078 bk qui est le
signe d'une insuffisance de ressources certainesrgmport aux

engagements pris ;

les engagements de I'agence a I'égard de tierss{dés attributives
de subventions n'ayant pas encore donné lieu a mdgnale
paiement), comptabilisés en provisions pour risgiaharges, pour

un montant de 4 030,4 M€ ;

les subventions en instance de paiement aux maltsasrage, soit

247,5 M€ hors PIA.

A lactif :

les avances restant dues par les maitres d’ouvragsavoir

528,4 M€ ;

les subventions

attendues

de maniére certaine

correspondant aux 900 M€ dus par TUESL en 2014 ;

la trésorerie disponible, dont

443,0 M€ hors PIA.

(WESL

Il est a noter que dés lors que les ressourcescevai sont
certaines (exemple : arrété du 27 aolt 2013 redatif emplois de la
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PEEC), l'agence inscrit la totalité des produitsiripinnuels dans un
méme exercice. Ainsi, la créance institutionne#ed@0 M€ apparaissant
a l'actif correspond a la contribution attendud'dESL en 2014.

L'absence de comptabilisation des produits corstig/ance est
contestable. Elle empéche d'imputer chacune desue®s a l'exercice
qui la concerne.

B - Un stock d’avances difficiles a dénouer

Les réglements financiers de 'ANRU prévoient, pteirPNRU
comme pour le PNRQAD, le versement d’'une avancéré@orerie au
moment de la signature de la décision attributwesubvention. L'avance
doit étre récupérée au fur et a mesure, lors tiguaation des acomptes
et a proportion de leur montant, jusqu’au paiemget70 % de la
subvention, et enfin au moment du solde. Ce systBena@nce a été mis
en place au début du programme pounativer les maitres d’ouvrage et
leur éviter des sorties de trésorerie trop impotean »

Le premier réglement financier du 15 décembre 2804is en
place des avances dont le taux était égal a 80 %naintant de la
subvention divisé par la durée de I'opération erpg en semestres. Le
reglement du 19 avril 2007 modifié le 2 juin 2009 le taux des
avances a 15 % du montant de la subvention, tart#® po30 % pendant
la période du plan de relance et ramené a 15 %islepu

Les données disponibles au 31 décembre 2013 morgtenle
solde entre les avances versées et les avancggrées s'élevait a cette
date a 528,4 M€.

Ce systeme des avances souléve plusieurs questjanssont
notamment retracées dans les travaux de I'ageroptable de 'ANRU
et ont été portées a la connaissance du direcénérg de 'ANRU par
une note de I'agent comptable en date du 20 fégfigd :
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Tableau n° 15 : les avances tous programmes (hor$4

en Mée Avan<;es Avan}ce,s Solde n?t
versées | récupérées| avancé

2005 146,465 91,321 55,144
2006 90,531 6,521 84,009
2007 188,348 17,632 170,716
2008 230,355 72,829 157,527
2009 405,685 152,554 253,131
2010 302,848 241,944 60,905
2011 174,707 279,058 -104,351
2012 158,838 229,246 -70,408
2013 117,395 195,660 -78,265
Total 1 815,173 1 286,765 528,404

Source : ANRU (agence comptable)

- la trésorerie des maitres d’'ouvrage ainsi abondée &tre utilisée a
des opérations hors ANRU ;

- des sommes importantes sont « gelées » chez Iéesndiouvrage
pour des périodes parfois trés longues : a la &irRal13, il restait
27,873 M€ a récupérer au titre des avances vejagga’en 2007
(au titre du premier reglement financier), éverdamént
récupérables au moment du solde ;

- les avances percues peuvent diminuer l'intérét gdear maitres
d'ouvrage a demander le solde des conventions.e Githiation
induit pour I'ANRU, qui ne peut cléturer les opéoals, a la fois une
incertitude sur les restes a payer et une impdigside récupérer le
cas échéant les avances versées. Le faible emjancfer que les
maitres d'ouvrage auraient & demander la cl6tusecdaventions -
voire l'intérét qu’ils auraient a ne pas le fairexpliquerait pour
partie les 659 M€ d'opérations terminées mais noldées, déja
mentionnés.

La Cour considére, soutenue par la direction dugbtict le
ministere du logement, que le NPNRU devrait étrecdasion de
supprimer ce mécanisme d’'avances, sans que calaisoit remplacé par
un élargissement du recours aux acomptes. De ldaitomplexité de
gestion et les effets pervers d'un systeme d’awatieenportent sur les
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avantages qu'il présente pour les maitres d'ouvedgeur le caractére
incitatif qui en résulte.

C - Des soldes d’opérations tardant a intervenir

Les opérations financées par 'ANRU donnent en qgipim lieu
successivement a une avance, a des acomptes ateaept d'un solde.
Le solde est calculé en fonction des dépensestigffecdu maitre
d'ouvrage a l'achévement de l'opération. Le régletmeomptable et
financier prévoit que le versement du solde, édantaa 30 % du
montant de la subvention (10 % pour les opératidasconduite de
projet), est demandé par le maitre d'ouvrage aégdé territorial dans
les 18 mois suivant le versement du dernier acorapten tout état de
cause, pour les opérations conventionnées, autaldsa la date limite
pour I'ensemble des demandes du solde de la caoment

Le précédent contrdle de la Cour consacré a 'AN#Rdit relevé
les délais de demande de paiement des maitresrdgrivLes délais de
production des demandes de solde attirent pagieutient I'attention. On
rappellera que le délai moyen entre la livraisola @emande de solde est
de 18 mois et que, selon 'agent comptable, 659kl€oldes seraient en
instance chez les maitres d'ouvrage, dont 327 Mfliidedeux ans au
moins.

L'’ANRU avait prévu de résorber ce stock en modifida
réglement comptable et financier, de sorte quadides non présentés a
une certaine date fassent l'objet d’'un « dégagerdaifice ». Comme
cette contrainte aurait représenté une modificatoibstantielle des
conventions conclues, celles-ci n'ont pas faitébbd'avenant en ce sens,
mais les délégations territoriales ont été invitgasle directeur général
de I'agence a se montrer particulierement vigilar@td'égard des maitres
d'ouvrage retardataires.

Il n’en reste pas moins que la persistance d’'uronapt volant de
soldes non réclamés comporte non seulement uneriigancier en
trésorerie pour l'agence, mais suscite des intatiogs quant au
caractére incitatif des aides auprés de maitresvihges peu enclins a
réclamer les subventions qui leur sont pourtansdgeus réserve d'un
remboursement d'avance qui serait de montant swpéau solde). La
direction de 'ANRU a indiqué, a la suite des obations de la Cour,
avoir mis en place un plan d’action pour apurergpgssivement ces
soldes.
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Méme si les avances disparaissaient, la persis@@amldes non
apurés demeurerait un risque réel. Aussi, la Caiime que pour
I'avenir, un dispositif de dégagement d'office, tple pratiqué dans la
gestion des programmes européens, serait de riapoesser les maitres
d’'ouvrage a s’organiser pour réunir les justifitatiécessaires et éviter
gue des opérations ne soient cléturées dans das dgtessifs.

D - La tentation du recyclage des marges de mancewvr

Comme indiqué au chapitre | IlI-B, au cours de ie des
conventions, la programmation des opérations esdildement recalée
par les avenants. Certaines des opérations programdans le cadre des
conventions conclues entre le porteur de proj¢tA&RU peuvent étre
abandonnées ou s’avérer moins co(teuses que prévu.

Les économies constatées au cours de la vie degrtmns
peuvent étre réaffectées au niveau local ou pamkances du siege,
selon les régles fixées par l'instruction du deactgénéral aux délégués
territoriaux du 23 décembre 2009. En dehors deefedge de la
fongibilité sur la méme opération financiére, todeonomie (quelle
gu'en soit sa nature, sa provenance, ou le stadgaicement de
I'opération) est réutilisable au plus a 50 % looaeat (c'est-a-dire par
avenant local). Au-dela, c'est le comité d'engagergai est compétent
pour autoriser une réaffectation par avenant natidtar ailleurs, chaque
année, le conseil d'administration décide de ibatilon des marges de
manceuvre nationales. Ainsi en 2013, 12,3 M€ ontéstfiectés en faveur
de quatre quartiers en lle-de-France. En 2012sdesmes réaffectées se
sont élevées a 24 M€, dont 5 M€ pour le soutiefingénierie et aux
sorties de convention.

A mesure que le programme approche de son terngpieetes
soldes d'opérations sont instruits, la constatateEsimarges de manceuvre
prend de l'ampleur. Ainsi, en 2013, les engagemientts, a savoir les
décisions attributives de subvention initiales, amgement dépassé les
engagements nets, qui déduisent des engagemertss I&sumoindres
valeurs constatées sur les décisions attributimésriaures (1 114 M€ a
comparer a 889 M€). L'ANRU confirme que les env@lep financiéres
des conventions ont été calculées largement ; ohdas lors s'attendre a
des reliquats significatifs en fin de programme.

L'actualisation des engagements, lorsque [|'agernegoitr des
demandes d’acomptes ou de solde, fait en effetraipgades écarts



UNE ASSISE FINANCIERE TOUJOURS PRECAIRE 109

importants. Ce sont les opérations de démolitiancqmportent les plus
grands écarts. Ainsi les enquétes livraison indigudes colts de
démolition inférieurs a ceux programmés. Par aiflela vacance des
logements a un impact important sur les régulaoisat En effet, entre la
convention initiale et la réalisation de la démofif le taux de vacance
s'est dégradé et une partie des subventions prépoes la perte

d’autofinancement des bailleurs se révéle indue.

Outre que ce mécanisme de réutilisation des malgaesanceuvre
rend difficile le suivi de I'allocation des moyeaa fonction du degré de
priorité des quartiers tel qu’'établi par le consdgihdministration de
I'agence (cf. supra), il pose une question plusgde d’affectation des
ressources : faut-il consommer intégralement laaciédp d’affectation ?
La question se pose d'autant plus que certaingigtgéligibles n'ont pas
été traités et qu'il convient de dégager des moyamciers pour le
NPNRU. Si I'ANRU plaide pour réutiliser une partsdenarges de
manceuvre pour achever dans de bonnes conditionsprgsts de
rénovation urbaine sous-évalués par les maitresiviige et pour
financer intégralement le traitement de certairertigrs afin de favoriser
leur sortie de la géographie prioritaire en matidee renouvellement
urbain, elle convient que des reliquats importadisvraient étre
disponibles fin 2015 pour financer le NPNRU. Le isii@ére du logement
exprime une position analogue.

L'instauration, au plus tard pour I'exercice 2016,une
comptabilité budgétaire des engagements de l'agemcapplication du
décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatifgektion budgétaire et
comptable publique devrait étre l'occasion d'apgliqle principe de
spécialité des crédits et de conférer un caratitgitatif aux autorisations
d'engagement des décisions attributives de sulovertute modification
des autorisations budgétaires étant alors soumise canseil
d'administration. Dés lors, il conviendra d'étré@strsélectif dans les
ouvertures de crédits nouvelles du PNRU provenad® charges de
manceuvre disponibles, pour les limiter au cas athBvement d'une
opération est conditionné par un abondement. Peusurplus, les
affectations non suivies d’engagement ne devrgbast ouvrir droit a
report sur une autre opération du PNRU.
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E - La soutenabilité financiere du PNRU et du NPNRU
en question

1- 5 Md€£€ a financer pour achever le PNRU

La synthése financiére de I'achévement du PNRUrdiglans le
tableau ci-apres, établi a partir des comptes poings de 2013.

Tableau n° 16 : synthése des échéances financiedesPNRU

achever le PNRU

(=A+B-E-F)

Reste a engager dans 1731 eart entre les crédits programmés au titre du P

prochaines années (12,150 M¢) et les montants engagés par conve
(10,419 Md€),a supposer que toutes les marge
manceuvre soient réaffectées

Reste a payer dans 4243 Feart entre les montants engagés au titre du PN

prochaines années les montants payés ou en instance de paiemenf, soit

engagements pris (y comg 4 084 M€ sur opérations programmées + 159 34

en instance de paiement) opérations isoléegcorrespond aux provisions pd
risques et charges et aux subventions a payer ldn,
moyennant une petite différence liée aux a
programmes)

Dont charges a pays¢ 247 |Acomptes et soldes arrivés en décembre 2013

(instances de paiement) I'agence comptable n'a pas encore réglés

Dont solde non réclamé sur 659 [dont opérations livrées avant le 31 décembre 2

opérations livrées 327 M€

Avances versées 524 | Montant dans ['hypothése ou les avances pont
entierement reprises (une incertitude existe)

Trésorerie fin exercice 443 Hors PIA

Trésorerie théorique déb 196 |A majorer d'une partie des avances qui se

2014 (=F-C) récupérées mais le quantum n'est pas connu

Total & financer pour 5 007 soit environ 5 années de décaissements a ressources

équivalentes a 2014

Source : Cour des comptes, a partir des donnéed ANR

2 - Une soutenabilité financiére non vérifiée du PRU et du NPNRU
au cours des prochaines années

A supposer que des financements annuels a haugeudr Md€

a

soient susceptibles d'étre affectés a I'ANRU (hd?tA) dans les
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prochaines années, il faudrait donc 5 ans pourvacHes paiements du
seul PNRU, alors méme que le NPNRU va générer elssins financiers
d’ici a 2017 s'il est engagé dés 2014.

Or, l'hypothése de telles ressources annuellesloast d'étre
vérifiée. En effet, des lors que le financementaghevement du PNRU
repose trés majoritairement sur la PEEC, a haute80 % en 2014, la
guestion des arbitrages a réaliser sur les empleisette derniére se
posera inévitablement. Le financement du FRPAD'une part, et de la
garantie universelle des loyers (GUL) instituée Ipdoi n° 2014-366 du
24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urimenignové (ALUR),
d'autre part, pourraient subir de fortes tensiomscsptibles de se
répercuter sur le budget de I'Etat si la prioriiitédonnée au PNRU et au
NPNRU au sein de la contribution d'Action Logemeni politiques
nationales. La réduction puis la disparition prégada contribution de la
PEEC au FNAL (400 M€ en 2013, 300 M€ en 2014, A&® M€ en
2015 et rien l'année suivante), suscite des irgations quant a la
soutenabilité budgétaire du programme 109, quinfieala participation
de I'Etat a ce fonds.

De leur c6té, les partenaires sociaux de 'UkSienvisagent pas
gue les contributions aux politiques publiques drcé durablement
25 % de la PEEC annuelle, soit moins de 500 M&arizon 2018. Dans
ce contexte, toute contribution d'Action Logementlaa garantie
universelle des loyers est susceptible de venirdaninution des
financements a TANRU et/ou au NPNRY »

L’emprunt de 'UESL de 3 Md€ prévu auprés de lasGaides
dépdts et consignations sur la période 2013-201faihgue retarder les
échéances en vue d’'arbitrer durablement sur legeasde la PEEC. Cet
emprunt qui, aux termes de la lettre d’engagenigat-UESL du 12
novembre 2012, devait étre utilisé pour accroies Interventions
d’Action Logement en faveur du logement des saarfidlance de fait
des politiques nationales, et parmi elles, prirleipent le PNRE.

29 Fonds national d’aide au logement, qui financealdss personnelles au logement.
%0 Réponse du 14 mai 2014 & la Cour des comptes

31 Cet emprunt n'est cependant pas comptabilisé dargette publique, puisque
T'UESL n’est pas considérée comme une administmgpioblique au sens des critéres
du traité de Maastricht.
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Conclu pour 25 ans, il devrait entrainer des paigsme’annuités de
I'ordre de 170 M€ a partir de 2017.

Un courrier du Premier ministre au président dusednde
surveillance de 'UESL du 14 juin 2013 indique daecontribution
d'Action Logement aux politiques nationales du hogat serait réduite a
500 M€ par an a compter de 2018 en vue de préseeva@m@pacité a
intervenir en faveur des programmes de logemensdkesiés. Aprés un
montant fixé a 1,2 Md€ par an entre 2012 et 2045 cdntribution
décroitrait, pendant une période transitoire seitexnt en 2018, jusqu'a
atteindre 500 ME£.

A supposer que la totalité de ces fonds dédiés plitiques
nationales du logement soit affectée a la rénowvatidaine, il faudrait
donc, a structure des ressources de 'ANRU inclemgattendre 2020
pour avoir terminé de payer le PNRU et 2029 pouhewer le
financement du NPNRU.

Des lors, il n'apparait pas prudent de sanctualseveloppe de
1,731 Md€ non engagée sur les conventions du PNRUfia de 2013.
Les affectations non suivies d’effet ou ayant dolieit a des économies
pourront venir en déduction des besoins finandarsIPNRU.

—€ONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

L'analyse financiere de I'ANRU fait ressortir lesoipts saillants
suivants :

- le financement du PNRU et du NPNRU repose sur weho
dont la soutenabilité financiere pose question.n@miele fait
appel, en y ajoutant le PNRQAD, a hauteur de 90 9o d
financement de I'ANRU, aux ressources de la paditon
des employeurs a I'effort de construction, qui paient étre
sollicitées par ailleurs pour la garantie univergetles loyers.
Les accords passés en 2013 entre 'Etat et Actogement
impliqueraient qu'aprés 2018, la contribution d&JESL ne
dépasse pas 500 M€ par an compte tenu du remboentem
de I'emprunt contracté aupres de la Caisse desdépb
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- il reste encore 1,7 Md€ a engager sur les convastio
pluriannuelles du PNRU, dont I'échéance a été proée a
2015. Compte tenu de ce qui précede, il ne seméte p
raisonnable de consommer intégralement cette eppelen
réinjectant dans le programme les marges de margeuvr
disponibles.

- le financement du fonctionnement de 'ANRU estadifigr.
En labsence de subvention directe de I'Etat, lesdins
financiers ne sont que trés partiellement couverds la
Caisse des dépbts, le solde étant prélevé dectaitpte tenu
de la quasi-disparition des produits financiersr i budget
d’intervention de I'agence dédié au PNRU.

- la pratique des avances aux maitres d'ouvrage etrefards
a la production des justificatifs de soldes par cesniers
invite a revoir les dispositions applicables poar NPNRU.
La suppression des avances et la mise en place dun
mécanisme de dégagement d’office seraient soulestab

En conséquence la Cour formule les recommandasioivantes :

10.éviter, sauf exception (crédits indispensables pachever une
opération), de réutiliser pour le PNRU les margesnganceuvre tirées
des économies réalisées sur ce programme ;

11.supprimer le systeme des avances pour les nouvedlegentions
NPNRU ;

12.instaurer un dispositif de « dégagement d’offiqeouir les soldes non
réclamés a l'issue d'un certain délai, pour les welles conventions.







Conclusion générale

L'ANRU occupe une place originale parmi les opénateoublics.
Sous tutelle du ministére de la ville, financé @&mtment par des
ressources publiques, cet établissement publicptaiie des opérateurs
de I'Etat. Dirigé par un conseil d'administratioont la moitié des
membres représentent ses partenaires locaux @naat, ses actions
sont tournées vers les collectivités territoriad¢des bailleurs sociaux.
Cette double face tient a la genése méme de I'ageaalue en 2003 par
ses promoteurs comme un outil original rassembiautes les énergies
au service de la rénovation urbaine des quartierdrantés aux plus
grands dysfonctionnements urbains et sociaux, gemwoa cet égard
d'une ambition de cohésion nationale.

Il est indéniable que les réalisations du progranmagonal de
rénovation urbaine n'auraient pas pu voir le jamssun établissement
pourvu de financements exceptionnels et d'une iagénpropre a
répondre a des problématiques urbaines complexés,ayaient pas été
traitées a cette hauteur auparavant.

A lissue des investigations de la Cour, trois olm#ons
principales retiennent plus particulierement Ifatiten. La premiére porte
sur les missions de 'ANRU, les deux dernieres ppg&gifiquement sur le
PNRU.

- L'Etat a cherché a capitaliser I'expérience amypar
I'ANRU dans la mise en ceuvre du PNRU en lui comfibn
nouvelles missions. Avec le PNRQAD décidé en 2089,
traitement des quartiers dégradés s'inscrit eriraoté et en
complémentarité du PNRU, a la fois par la typolodes
guartiers concernés et par la méthode d'approdeaus
dont la particularité est cependant d'associer ANAH
ANRU. Il en va de méme du traitement des colléges
dégradés, tous situés en zone urbaine sensiblenaare de
la trés haute performance environnementale pour
renouvellement urbain. Mais 'ANRU est-elle a ceinpo
unigue en son genre pour qu’on lui ait confié deons
aussi éloignées de son métier d'origine que laumult
scientifique et technique, les projets innovantdaaeur de
la jeunesse du plan Priorité jeunesse ou des ertdons en
fonds propres, certes dans le périméetre des grsarée
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rénovation urbaine ? La Cour n'a pas pu obtenir de
justification convaincante du choix de 'ANRU paanduire

ces actions, alors que d'autres options auraiénpagsibles

en s'appuyant sur les savoir-faire existants, deuba Caisse
des dépbts et consignations par exemple. A toorolies, ce
constat invite & expliciter clairement le réle diat, dans
ses différentes composantes, souhaite donnerexagtnce,

et & en tirer les conséquences pour son objetatatiet sa
gouvernance ;

- l'accés des quartiers identifiés comme prioggifpriorité

1 et priorité 2) aux interventions du PNRU peuteétr
considéré comme satisfaisant si on considére gée e
90 % de ces sites font l'objet d'une conventiom'dh reste
pas moins que d'une part toutes les conventiorsonepas
encore entrées en phase opérationnelle (il retdd€ a
engager et 60 conventions sont en retard sigriflicaue
d'autre part seulement un quart des autres qua(peorité
3) seront traités, et qu'enfin l'objectif d'affec® % des
financements aux quartiers de priorité 1 ne senpae
atteint, dans des proportions que l'agence devgeigar en
dépit des lacunes du systeme d'information en pkacant
d'arréter la liste des quartiers éligibles au NPNRU
conviendra de vérifier que la liste des quartiarPRU est
toujours pertinente, et si c'est le cas, de s'asgyue les
guartiers non couverts par une convention le soient
effectivement. Il s'agit rien moins que de s'assgnge le
PNRU et son successeur hiérarchisent les priomes
fonction d'une vision nationale ;

- la soutenabilité du financement du PNRU, auqlagbste
désormais le NPNRU, est un sujet de préoccupatijeun

Il reste 5 Md€ & payer sur le PNRU, auxquels stejau
désormais 5 Md€ d'ici & 2024 au titre du NPNRU. La
contribution issue de la participation des employea
I'effort de construction, qui ne dépasserait pdsM€ par an

a compter de 2018, ne pourrait pas en assureremgat le
financement dans ce délai. Aucune hypothése ne gieait
écartée a priori, de I'étalement des opératiormsradherche
de financements exceptionnels a long terme en pigaala
révision des clés de financement et une plus grande
modulation des aides en fonction de la situatiors de
bénéficiaires.



Glossaire

ACSé:

Agence nationale pour la cohésion socidlégdlité des chances

Action logement :

dénomination usuelle du réseau des collecteursstiognaires de
la PEEC (voir a ce hom)

ANRU : Agence nationale pour la rénovation urbaine

CDC: Caisse des dépbts et consignations

CES: Comité d'évaluation et de suivi (de I'ANRU)

CGEFI : Contrdle général économique et financier

CGl : Commissariat général a l'investissement, qui geRIA

CGLLS : Caisse de garantie du logement locatif social

DDT : direction départementale des territoires

DRIHL : direction régionale et interdépartementale de énggement et du
logement (en lle-de-France)

DEAL : direction de I'environnement, de l'aménagementuetodement
(en outre-mer)

ONZUS : Observatoire national des zones urbaines sensibles

PAO : pole d’appui opérationnel (appui aux porteurs dgeis) au seir]
de I'ANRU

PEEC : Participation des employeurs a I'effort de consiac

PIA : Programme d’investissements d'avenir, a l'origioena sous l6
nom de « grand emprunt ». Le premier PIA a été susompter
de 2014 par un nouveau PIA, dit PIA 2

PNRU : Programme national de rénovation urbaine

PNRQAD : Programme national de requalification des quartiansiens
dégradés

SGCIV : Secrétariat général du comité interministériel dbas

UESL : Union des entreprises et des salariés pour le legentSeg

associés sont les comités interprofessionnels gientent, agréé
aux fins de collecter et d'utiliser les fonds dePIBEC (voir a ce
nom).

)

ZUS :

Zone urbaine sensible
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Annexe n° 1 : saisine du Président de la commissioles
finances du Sénat (21 novembre 2012)

"
KCC A1210521 CDC
22/11/2012

- BENAT Pspatlipue Frampaire

COMMISSION DES FINANCES

LE PRESIDENT

IVP/ — 12484
Paris, le 21 novembre 2012

Monsieur le Premier président,

I’ai ’honneur de vous demander, au nom de la commission des finances du Sénat, la
réalisation par la Cour des comptes, en application de larticle 58-2° de la loi

organique du 1% aoQit 2001 relative aux lois de finances, de cing enquétes portant
respectivement sur :

- les aides a la presse ;

- la mutualisation des moyens de la sécurité civile ;

- les primes du ministére de la défense ;

- les contrats de plan Etat régions ;

- I'agence nationale de la rénovation urbaine (ANRU),

Comme: nous en étions convenus, le choix de ces sujets a fait I'objet d’échanges
préalables entre le scerétariat de la commission des finances et le Rapporteur général
de la Cour des comptes.

Je souhaite que les trois premitres enquétes puissent &tre intégrées au programme de
travail de la Cour des comptes de 2013, afin de pouvoir étre remises au Sénat dans le
délai de huit mois imposé par la loi organique sur les lois de finances.

En. application de la pratique de I’échelonnement que nous avons mise en place depuis
2011, les deux autres demandes d’enquétes pourront 8tre remises a la commission des

finances dans le courant du premier semestre 2014.

Je vous prie de croire, Monsieur le Premier président, & ’assurance de mes sentiments
les meilleurs.

Philippeyl

Monsieur Didier MIGAUD

Premier président de la Cour des comples
13, rue Cambon

75100 PARIS CEDEX 01
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Annexe n° 2 : lettre du Premier Président de la Caudes
comptes au Président de la commission des finanais Sénat

(30 octobre 2013)

1305441

Paris,le 3 0 OCT, 2013

Le Premier Président

| Monsieur le Président,

En application de I’article 47-2 de la Constitution et conformément a I’article 58-2° de la loi
organique relative aux lois de finances et a I"article L.O. 132-3-1 du code des juridictions financiéres,
vous m’avez fait connaitre la demande de la commission des finances du Sénat que la Cour des
comptes réalise une enquéte sur I’Agence nationale pour la rénovation urbaine (ANRU).

M. Baccou, président de section a la 5° chambre, M. Davy de Virville, conseiller maitre,
contre-rapporteur, Mme Bouygard, conseillere maitre, rapporteur et Mme Lassus-Minvielle,
administratrice civile, rapporteur, ont rencontré le 17 octobre dernier M. Rebsamen, membre de la
commission des finances, pour préciser la teneur de cette enquéte. A la suite de cet échange, la Cour se
propose de répondre a votre demande de la maniére suivante.

Les investigations porteront principalement sur la gestion de I’ANRU depuis 2010 et
accessoirement, en fonction des besoins de I'analyse, sur la période antérieure depuis la création de
I’Agence. Le contrdle est destiné a éclairer deux points principaux : la performance de I’ANRU au
regard des missions qui lui sont confiées; les conditions de I’acces aux financements de I’ANRU pour
les collectivités territoriales

Sur le champ ainsi défini, I’enquéte de la Cour s’organisera autour d’une double approche :

- En premier lieu, la Cour analysera I’organisation et le fonctionnement général de I’ANRU,
notamment sa gouvernance, ses relations avec les tutelles, ses régles et moyens de
fonctionnement, et ses systemes d’information. Elle cherchera a apprécier dans quelle mesure
I’ Agence est en capacité d’assurer ses missions anciennes et nouvelles.

- En second lieu, la Cour examinera les modalités de conventionnement et la soutenabilité
financiére des engagements en résultant. Cet examen portera notamment sur les points
suivants : régles et critéres de conventionnement ; effectivité de leur prise en compte ; recours
aux 2 suivi des et de I’exécution ; qualité de I’estimation des prévisions
de dépenses ; organisation et qualité du contréle du service fait.

Un point d’étape de la mission sera effectué entre la Cour et la commission des finances.

Le rapport de la Cour sera transmis a la commission des finances, ainsi qu’elle I’a souhaité, en
juin 2014.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I’expression de ma haute considération.

Lt Lo

Didier MI D

Monsieur Philippe MARINI

Président de la Commission des finances
Sénat

Palais du Luxembourg

15 ter rue de Vaugirard

75006 PARIS

13, rue Cambon 75100 Paris Cedex 01 - Téléphone : +33 142 98 97 36 - Télécopie : +33 142 98 97 56




Annexe n° 3 : les ressources globales de 'ANRU pola réalisation de ses programmes (hors PIA et ie PNRU)
depuis 2004 en M€

Crédits programmés

Affectation

PNRU 12 000
Plan de relance 350
PAO 4
Qualité architecturale 8
produits financiers et autres 76
PNRQAD 150
Colleges dégradés 19
Total 12 607

12 150 M€
=== pNRU ventilé comme suit : 12 150
12 350
Quartiers de catégori¢ 1 quartiers prioritaires 8 505
200 M€ Quartiers de catégori¢ Juartiers supplémentaires 3184
Quartiers de catégori¢ guartiers complémentaires 461
> budget de fonctionnement de I'agence 288
88
PNRQAD 150
Colleges dégradés 19
Total 12 607

Tableau Cour des comptes (Source : annexes fimasddNRU)




