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ANNEXE N° 1

SAISINE DE L'OFFICE
par le Président du Sénat, au nom du Bureau

{3 mars 1993)

Monsicur le Président,

Jai Thonneur de vous informer que dans sa réunion du 19 jamvier 1993, le
burean du Sénat, conformément 4 l'article 5 ter de l'ordonnance du 17 novembre 1958 relative au
fonctionnement des assemblées parlementaires, a donné un avis favorable 4 la*demande de saisine
du proupe socialiste concernant "linfluence de certains choix scientifiques et techniques sur 'arga-
nisation zpatio-temporelle de 1a vie des hommes".

T appartiendra & T'éude de faisabilité de sélectionner les choix scientifiques et
techniques qui méritent le plus de retenir L'sttention de POffice. On peut penser qulil s'agit
notwnment des techniques permettard d'sugmenter la productivité du travail, de faciliter la
transmission d'informations A distance, le transport des persannes, et les échanges de biens et de
services.

Comme suite 3 'entretien que Jai eu ls § janvier 1994 avec MM. SERUSCLAT
¢t LAFFITTE, le bureau souhaite cependant que Pobjet de la salsine soit d'emblée quelgue peu
circonscrit.

Le bureau demande ainsi 4 I'Office d'axer ses investigations sur Ferganisation du
travail {y compris l'offre de services refatifs aux loisirs, aux inactifs et 4 la vie au foyer) et d'éviter
de revenir sur s probléme de la maltrise de 1a procréation, d4ja évoqué dans ene précédente dtude.

Concernant la répartition des activités humaines sur le territoire national, le
bureau désire que les travaux de F'Office solent coordonnés avec ceux de la mission d'information
sur "'aménagement du territoire ¢t la reconquéte de Fespace riral, créée lo & déoembre 1992,

Je vous prie d'agréer, Monsizur le Président, Texpression de mes sentiments
cordiaux.

René MONORY

Monsleur Jacques MOSSION
Président de 'Office parlementaire
d'évaluation des choix scientifiques
et technologiques



ANNEXE N° 2
CONSULTATION DES PARTIS POLITIQUES

<+ Lettre du rapporteur envoyée aux responsables des différentes
formations politiques (Rassemblement pour la République, Parti socialiste,
Union pour la démecratie frangaise, Mouvement des radicanx de gauche, Parti
communiste, Génération écologie, Front national, Parti républicain, Centre des
démocrates sociaux, Les Verts, Radical).

< Réponses regues par le rapporteur :

Centre des démacrates sociaux
Parti communiste frangais'

Parti socialiste

Radical

Rassemblement pour la République
Union pour la démocratie frangaise

YVYVVYY

* Ce parti a Iransmis au rapporteur une documentation trés importante que, pour des ralsons
matérielles, il n"est pas passible de reproduire intégralement.



ASSEMBLEE -9- SENAT
NATIONALE
OFFJICE PARLEMENTAIRE D'EVALUATION
DES CHOIX SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIGUES

0.94.453 ‘
Paris, le 20 octohse 1594

Monsieur le Président,

Chargé d’une mission pour 1’Office parlementaire d'évaluation des
choix scientifiques et technologiques relative aux « conséquences de I*évolution des
technologies de transmission de données sur I"orgariisation dans le temps et dans
I'espace de la vie des hammes », ' envisage de réaliser un rapport en deux parties ;

- I'une présentera une description aussi compléte que possible de ces
nouvelles technologies ;

- ’autre sera consacrée & I'étude de leurs consénuences danis la vie de
chacum, I’homme &tant :

* un citayen : les technologies de transmission de données peuvent
permettre I’intervention directe entre les électeurs et les décideurs ou
Pinterrogation directe des électeurs par les décideurs ;

o un travaillenr : ces fechuologies réduisent 1a peine au travail ainsi que
le nombre d’emplois ; elles ouvrent en méme temps des possibitités de
temps libre, contribuent & I’accroissement des qualités des activités de
service et en créent de nouvelles ;

e un usager dans le domuaine :

e de la santé : la carte VITALE contient des données administratives
supprimant le papier et permetiant une identification plus rapide et
plus précise de toiit assujetti zinsi que le suivi de ses droits, dans Ie
cadre du systéme ‘SESAME qui prévoit la saisie de toutes les
informations de caractire administratif ; en outrs, une carte de
professionnel de santé (C.P.S.) permettant Didentification des
praticiens et le recouirs 4 la signature électronique devrait aboutir & 1a
cxéation d’un dossier médical portable (qui en sera propriétaire et qui
pourra_en avoir connaissance 7) et i la mention des actes
professionnels, ce qui influencera la matrise des dépenses de santé ;

15, ruz de Vaugirard - 75291 Paris Cedex 06
B £1) 42.3427.56
Tatdcopie (1) 42.34.38.55



v de la banque : les conditions de relation banquicr-client tendent a
une disparition du dialogue physique (banque sans guichet) ; la
multiplication des cartes bancaires fournit des donnédes
confidentielles professionnelles mais susceptibles d’étre utilisées par
d’auntres services.

Ces technologies ont de fortes incidences dans deux domaines essentiels :

e le domaine scolaire avec un profond bouleversement des acquis
¢lémentaires qui 5’ajoutent aux acquis de toujours : lire, écrire et
compter ; ceci nécessite peut-Btre la mise en place de nouvesux
moyens et |'invention d’une nouvelle pédagogie liée 4 la maftrise de
I'image ;

o le domaine de la diffusion de la culture : avec un accés A domicile 2
tout ce qui est son expression, que ¢¢ soit le cinéma, la peinture, la
musique...;

Auire guestion ; quels comportemenis peut-on envisager devant le
développement en France du minite! et de tous les usages qu’il rend possibles, et
des réseanx (Internet, Renater, ...) au niveau mondial ? )

Derniére question : dans le domaine du stockage, de la diffusion et du
traitement électronique de 1'information, exisie-t-il des arguments pour un choix
entre :

- P'instauration d’une gratuité de type service public ;

- et I'organisation selon les logiques du marché contribuant 4 définir des
narmes, une structure de I"offre et 1a création de nouveaux besoins.

Votre formation politique a sfirement déja réfléchi & ces questions ; je
souhaiterais connaitre les grandes lignes de cette réflexion, cela pour pouvoir
présenter aux parlementaires un éventail aussi large que possible des positions
politiques sur ces sujets, tout en leur laissant ensuite la responsabilité de leurs
propres choix.

D’avance, je vous remercic de votre contribution 4 mon travail et vous
demande, Monsieur le Président, de croire & ma parfaite considération.

Franck SERUSCLAT
Sénateur du Rhéne
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CENTRE DPES DEMOCRATES SOCIAUX

2 2 NDV. 1994

Paris, le

Le_président

Monsieur Franck SERUSCLAT
Sénateur du Rhone

SENAT

15, rue de Vaungirard

75291 PARIS CEDEX 06

Monsieur le Sénateur,

Vous voudrez bien accepter ‘Mes excuses pour le retard avec lequel je
réponds & votre lettre du 20 octobre dernier.

Vous avez été chargé d'entreprendre une étude, 2 la fois ambitieuse et
nécessaire, sur les conséquences, dans la vie des hommes, des avancées
technologiques de transmission de données et vous souhaitez &tre informé des
réflexions que le CDS aurait pu conduire dans ce domaine. '

Si les questions qui vous occupent ont été abordées, de fagon incidente, au
. sein des divers groupes de travail du CDS, elles n'ont pas fait I'objet d'une étude
spécifique convrant 'éventail des themes que vous citez.

Je crois néammoins devoir vous transmettre copie d'une note que. le groupe
d'études sur les questions de santé m'a remise, I'an passé, 2 la suite d'une réunion
dont Monsieur Rémy FROMENTIN, Directeur du GIE "Sesame Vitale" était
linvité. Peut-étre y trouverez-vous quelques éléments utiles a votre réflexion.

Je serai, pour ma part, trés d'é'sire_ux, ‘le moment venu, de connaitre les
conclusions de vos travaux, qui portent sur des questions du plus haut intérét 3 mes
yeux,

Je vous prie de croire, Monsieur le Sénateur, en mes sentiments fes
meitleurs,

Pierre MEHAIGNERIE
PI-1

133 big, rue de I'Université - 75007 PARIS - Tél, : 45.55.75.75, - Fax : 45.51.89.53
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GROUPE DE TRAVAIL "SANTE"
REUNION DU 16 DECEMBRE 1993

La réunion est consacrée A l'audition de Remy FROMENTIN. Ancien
Directeur de la caisse primaire d'assurance-maladie de Tarbes, Remy
FROMENTIN est aujourdhui Directeur du GIE "Sésame Vitale™, chargé
d'élaborer un systéme d'utilisation de carte 3 mémoire dans le secteur de la
santé.

Cest en 1978 que la CNAM a présenté un projet de création d'une carte 3
puce destiné a supprimer les quelques 800 millions de feuilles de maladie qui
circulent en France.

Simone VEIL, qui &tait alors Ministre de la Santé, n'avait pas encouragé un
tel systtme car elle pouvait difficilement, 3 1'¥poque, concevoir l'egsor
considérable de la technologie en la matidre et elle craignait que la carte 4
puce ne favorisat une inflation du tiers-payant.

Il faut attendre les annéesl985-86 pour voir apparaitre les premidres
utilisations de la carte & micro-processeur, notamment dans la ville de
Boulogne sur Mer. Cette carte ne comprend que les données administratives
du dossier de I'assuré et ne concerne pour I'instant que le régime obligatoire.

Peu 2 peu, les régimes spécianx entrent dans le processus : c'est le cas de la
MSA en 1987, puis du régime des professions indépendantes en 1989. Enfin,
en 1990, apparait le projég "Sesame Vitale”, commun aux trois grandes
organisations de régime obligaioire en France : CNAM, CANAM et MSA

Ces trois caisses procédent alors 4 I'élaboration d'un schéma directeur qui
prévoit, sous réserve du fen vert des pouvoirs publics, la généralisation de la
carte dans les annges 1995, aprés une étape d'expérimentation de masse
suivie d'une &valuation.

Ce systdme repose sur deux principes :

- suppression du papier,
- saisie de I'information & la source, ¢'est-a-dire dans le cabinet du médecin.

Un certain nombre de professionnels de santé (biclogistes, pharmaciens,
infirmidres, etc.) disposent d&ja de progiciels lenr permettant de faire de la
facturation automatique transmise aux caisses. 1l s'agit de généraliser ce
principe & l'ensemble des professions de santé, y compris les médecins : le
médecin et le malade déclencheront le flux électronique qui remplacera la
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feuille de soins ainsi dématérialisée et qui sera identifié par deux signatures
électroniques.

Un algorithme de cryptoiogie, inSété tant dans la puce de l'assuré que dans ia
puce du médecin, garantira l'authenticité de l'information qui pamendra a
son destinataire sans possibilité daltération.

Le projet une fois é&tabli, les pouvo::s publics, par une loi en date du 23
décembre 1992, ont antorisé les ceisses nationales 4 créer un GIE leur
permeitant de mettre leurs moyens en commun.

Le statut autorise I'entrée dans ]e processus de toutes les autres formes de
couvertures de l'assurance-maladie. Il en est ainsi des régimes spéciaux, au
nombre de 14, qui ont d'ores et déji créé une structure fédérative qui sera
partic prenante du GIE dés le ler jamvier 1994, Mais, et cest une
particularité en France, il existe un certain nombra d'organismes
complémentaires qui traitent la part obligatoire pour le compte des régimes
obligatoires : mutuelles de fonctionnaires, sections locales de non-
fonctionnaires (EdF, agents hospitaliers, agents des collectivités locales, ete.),
GAMEX (structure privée qui gére également le régime obligatoire pour les
exploitants agricoles et qui fait partie du GIE depuis octobre 1993).

Ces petites orgamsauons, qu1 constituent autant de systémes pamcuhers
vont tenter de se rassembler pour entrer dans le GIE.

Les régimes comp]émentalres constltuent gquant 3 eux, grosso modo, sept
grandes familles : elles sont en train de surmonter leurs traditionnelles
divisions pour opposer un front uni aux prétentions exorbitantes de la CNAM
et obtenir d'elle un certain nombre de concessions, notamment sur l'accds
concomitant 3 l'information, '

Cette querclle traduit, de fmt, 1e polnl -clef du débat : 4 qui appartient
I'information 7 Clest aux pouvonrs publics qu'il revient de trancher cette
question essentielle.

Le GIE est donc avjourd'hui en place : il a des locaux, un compte bancaire.
Son rdle consiste 3 fournir aux professionnels de santé, notamment pour les
assurances obligatoires et complémentaires, la logistique nécessaire pour
qu'ils puissent faire circuler le flux d'informations dang le gigantesque réseau
qui va mailler 'ensemble des partenaires de la santé : “le réseau santé social”.

Eien des questions'resient pendgntés et, notamment :
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a) La propriété de l'information.

Le concept de feuille de soins est en pleine évolution. Celle-ci ne contenait,
jusqu'a présent, que des informations relatives & l'identité du patient et des
données administratives concernant e remboursement. Elle est appelée 3
contenir des informations, certes codées, mais A caractdre médical. Et on a
tout lien de croire que la part d'informations médicales deviendra
prépondérante dans les dix années & venir.

Par aillenrs, la fenille de soins renferme des informations administratives
destinées au régime complémentaire au m&me titre qu'an régime obligatoire,
d'autant que, pour certaines prestations, le "complémentaire” est en quelque
sorte devenu 1"obligatoire” : c'est le cas pour certains médicaments qui ne
sont remboursés qu'd 35 % par le régime général, 65 % se trouvant i la
charge du régime complémentaire.

L'idés selon laguelle la CNAM devrait étre la seule détentrice de
l'information est, dés lors, battue en bréche.

Les avancées technologiques devraient permettre, d'ici 1a fin de I'année 1994,
de disposer d'une carte avec des zones distinctes, auxquelles chaque
organisme pourra accéder indépendamment et en toute autonomie.

b) Le moyen d'associer les médecins qui ont riposté 4 la main-mise de la
CNAM sur fe “RSS" (réseau santé social) en menagant de créer un "RPS"
(résean professionnel de santé).

¢} Les garanties de sécurité, afin qu'on ait Fabsolue certitude que personne
ne puisse violer l'information, & quelque endroit qu'elle se trouve.

DISCUSSION
L'exposé de Remy FROMENTIN appelle les remarques suivantes :

- 11 est grand temps que les politiques - dont le silence sur un sujet de cetie
importance laisse songeur - se saisissent du dossier abandonné jusqu'a
présent aux seuls techniciens, Il appartient, en effet, aux politiques de définir
les objectifs et les principes de fonctionnement du syst2me, & charge, pour les
techniciens, d'en assurer les modalités pratiques.

Cette carence des politiques contribue au retard pris par la France dans c2
domaine, retard d'autant plus regrettable qu'elle disposait & l'origine d'une
avance sensible, dune technologie de pointe et de la possibilité de réaliser un
modele technique intégrant le concept de régulation des dépenses de soins.
L'Allemagne disposera de 80 millions de cartes en 1995 (il semble qu'en
Allemagne, la carte ne soit qu'un procédé de facturation, 2 la différence de la
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France ol Fon souhaite faire entrer des informations médicales), tandis que
I'Angleterre est a la recherche dun réseau capable de confidentialiser les
informations médicales. On estime aujourd'hui qu'il faudra attendre 1998 en
France pour veir 12 mise en circulation de la carte.

- Si l'objechf est de constltuer un réseau commun associant toutes les
catégories d'assureurs et les médecins, ne faut-il pas revoir la structure du
GIE, avjourd'hui exclusivement administrée par des assureurs au sein
desquels la CNAM dispose d'une certaine hégémonie ? Est-il passible
d'envisager une structure tripartite Etat-assureurs-médecins 7 . S

- S'agissant de la propriété de l'information, il faut rappeler qu'un récent avis
de la CNIL considere que la responsabilité de linformation revient 2
lindividu, en matiere médicale comme en matidre administrative. C'est done
2 Iui de décider de l'utilisation de l'information ainsi que de sa destination, ce
qui régle de fait le probléme des caisses complémentaires qui font de Vaccés
simultané 3 linformation un enjeu de concurrence.

La loi, adaptée a des considérations éthiques, devra apporter, le cas échéant,
les aménagements nécessaires pour prendre en compte le p robléme des
informations sensibles que le corps médical peut estimer nécessaire de
cacher 3 l'individu porteur de cette carte.

- La carte, propriété de lassuré, sera-t-clle ou non linstrument d'une
régulation des.dépenses de soins ?

Cette question implique qu'il soit répondu aux points suivants :

- qui fait le codage des actes 7

- ot va l'information médicale et qui la décrypte ?

- qui gére le dossier médical et comment y accéde-t-on dans la mesure oi il
est informatisé ? ’

On a la certitude aujourd’hui que ce systéme pourrait supprimer un certain
nombre de gaspillages reconnus par le corps médical, en évitant notamment
la multiplication des actes redondants, sans parler de la diminution des frais
de gestion administrative des caisses, On pourra aussi évaluer le cofit du
diagnostic pour la société et le cofit par malade, ce qui est impossible
aufourd'hui,

Enfin, ce systéme conmstitue une immense chance pour I'épidémiologie. Nous
avons l'exemple récent des Etats-Unis avec la diarrhée du nourrisson : ils ont
pu saisir les informations de plusieurs sources pour calculer le coilt de cette
maladie - plusieurs milliards de dollars, en journées de travail perdues pour
les méres, ete. -, et conclure qu'il conviendrait de faire un vaccin pour lutter
contre un virus qui est responsable 4 90 % de la diarrhée du nourrisson,
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1t faut, néammoins, avoir & l'esprit le cofit élevé de 1a carte et le risque, pour
les utilisateurs, de perdre conscience du codt réel de la santé.

- Bien qu'ils soient, pour un certain nombre d'entre eux, déja familiarisés avec
l'informatique, les médecins manifesteront sans doute quelque réticence 2
assurer la saisie de linformation pour laquelle ils n'ont pas été diment
formés, au profit de la CNAM qui sera le principal bénéficiaire. de la
suppression de la feuille de soins. Mais ces difficultés devraient s'aplanir
rapidement, avec l'arrivée prochaine des &crans avec reconnaissance
d'écriture.
¥

Un certain nombre de questions ont par ailleurs é1€ posées, auxquelles il n'a
pu Lire apporté de réponse, faute de temps :

- Quel est le coiit du projet et du traitement des données ?

- Comment sera traité le probléme du tiers-payant, celui des pharmaciens et
des autres professionnels ?

- Y aura-t-il un mode de rémunération particulier des professionnels de santé
pour la télétransmission ?

- Le systéme permettra-t-il I'accds aux bangues de données médicales, ce qui
serait trés motivant pour les médecins ?

- Comment certains spécialistes, notamment en biologie, qui Dpe voient
jamais les patients, feront-ils pour accéder 2 I'information et documenter la
carte ?

- Qu'adviendra-t-il des actes non opposables, dans le cas notamment des
dentistes, voire des actes hors nomenclature ?

- Qui stockera les informations transmises ? et pendant combien de temps ?
qu'en sera-t-il de la copie ?

- Est-on certain d'éviter tout risque de piratage organisé, malgré 1'éclatement
des données sur la carte ?

- Y aura-t-il une photo sur la carte, comme cela semble indispensable si I'on
veut que la carte soit individuelle et non familiale ?
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parti

communistec

frangais

2 place

du colonel fabien

75940 paris

cedex 19

14140.40.12.12
Secrétaire national

n/ref, IG/MG

M. Framclk SERUSCLAT
Sénateur du Rhéne

1S e de Ve

75201 P CEDEX 06

Faris, le 12 Décernbre 1994

Monsieur le Sénater,

Suite & votre demande, je vous prie de trouver ci-joints denx textes retracant
lanalyse du PCF sur ce quiil est converu d appeler "Tes autoroutes de la
cormmunication’.

Ce dossier'comprend, outre Vanalyse de la situation, une série de dix propositions
-Gt nous apparaissent comme. é:mtdenamredmaimser;pour!as ton des
besains des hommes, les nouvelles technologies de transmission des dornnées.

En souhaitant que, mafgrémretard, ces éléments de réflexion puissent élre

intégrés dans le rapport qu’il vous revient de rédiger, }e vous prie de croire, Monsteur
le Sénateur, en ma pa:ﬁme con.ridémﬂo

Pour le secrétariat de Robert HUE

L

Bernard Vasseur
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Eléments pour une déclaration audiovisucl/ communication

. La communication ¢st un grand cnjen national et de société,
C'ast devenu un besoin individuel ct social élémentaire. mais le droit & 1a
communication pour tous réste 3 conquérir, alors que son principe a &1é
Fixé duns l'article |1 de la Décluration des Droits de I'Homme de 1789.

« En ce moment se produit une grande mutation des techniques de
I'information et de la communication, les potentialités sont
immenses.

La télévision, le téiéphone er l'ordinateur convergent dans les services et
techniques multimédias. Au deid de la 1élévision actuelle, une panoplie de
services nouveaux vont pouvoir étre offerts. Les rechniques numériques,
la fibre optique. le satellite, la convergence audiovisuel-
1élécommunications-informanqgue ouvrent des champs des possibles pour
tes hommes et les temmes, leur accls aux savoirs, 3 Ja connaissance, pour
l'indusirie et l'empioi qualifié,

La France va-i-elie s'en emparer pour entrer dans le XIX® sigele ¢n
valorisant ses atouts ou va-1-cile les abandonner aux marchands?

Le meilleur comme le pire sont possibles: soit leyr maiirise sociale par
tous et pour tous ouvre d'immenses possibilités pour la connaissance,
I'échange, l'industrie, l'emploi: soit l'appropriation par quelgues-uns,
notamment les grands grouves privés confisque ces polentialités pour
accroitre le contrdle sociai, ia mercantilisation et aggraver les inégalités
21 les exclusions.

Le défi est immense: lacguisition élargie de nouveaux savoirs, de
nouveaux services, une indusirie de la communication nationale forte ou
les inégalités par I'argent et le savoir aggravées, les exclusions renforcées.
La compétivité de l'écononue frangaise e1 I'empioi sont en jeu, Car
Vindustrie des services est uujourdhui dominante dans l'économie
contemporaine; !'informarion joue un role croissant dans la producrion et
la circoiation des capitaux. des marchandises el des hommes, mais aussi
dans la diffusion et I*$laboranion des connaissances.

1, La communication seumise 2 l'argent

Le capital a mesuré l'enjeu de caue mutation technique et cherche 2
I'accaparer 2 son seul prorit 21 maiirisant directement les réseaux de
rélécommunications. grice a lu déréglementation. et [1 privatisation de ia
sestion des entreprises du secteur public de la communication, en bradant
les grandes entreprises comme Bull, 2t demain France Télécom ou le
sacreur public de {'audiovisuel.

C'est un vaste mouvement de mercantilisation du secteur qui est conduit
sous la direction des grands groupes de communication, auxquels lcs
zouvernemenis et instances inlernationales et européennes apporent leur
appui. dans fe cadre du GATT cu des projets européens de "société de

A
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'information”, Privatiser, déréglementer, démonopoliscr tel est le crede
ultra-libéral que le patronat er les bangues affichent 4 ia CEE ou c¢n
France pour casser les secteurs publics et s'emparer du marché,

Ce processus de mercantilisation s'accélére sous la pression des groupes
francais e1 érrangers: _

- ¢n France, les groupes industriels et financiers om opéré une mainmise
sur Jes médias, comme c¢ fut le cas avant-guerre sur la presse écrite:
Bouygues. 'Oréai, Alcatel-Alsthom, la Compagnie Générale des Eaux, ia
Lyonnaise des Eaux, les Chargeurs Réunis, LYMH et queiques autres se
partagent ca conudle des médias - - S

- les groupes nippons de 1'électronique et nord-américains de
communication qui réalisent dans la communication de fabuieux profits 2
Hollywood, dans les télécommunications et l'informatique et veunlent
saccaparer de Ia pius grosse part du marché européen qui s'ouvre
iargement. Dans i‘audiovisuel. ils dominent lac production et la
distribution, dans les lécommunications, ils débarquent en Europe pour
réaliscr les "réscanx transeuropéens” prévus par le Traité de Maasirichy:
ATT, Sprint. les compagnies régicnales américaines du wléphone et MCl
sont déja 1a. dans linformatiyue les méme veulent récupérer Bull a
Poccasion de sa privatisaiion pour développer. des services de
communication er liquider sa partie industrielle.

L'indépendance nationale est en danger si la maitrise des réseaux et d'une
industrie stratégique passe sous la coupe étrangdre, notamment 2
F'occasion des privatisations, S o :

Cette offensive, relayée dans les négociations du GATT vise & déstabiliser
findustrie et la création trancaise du cinéma et de l'audiovisuel, les droits
d'auteurs er le fondement de La propriété intellectuelle. L'identit€ et 1a
diversité culturelles des divers pays européens sont menacées.

2. La production et la crentiont’ de programmies marginalisées
La radiotélévision est une belle chose, une invention gui ouvre des
possibles fantastiones pour découvrir connaitre, informer, divertir, mais
2ile est abimée par ia tuteile del'argent er de l'andimat-roi.

L production et la créarion de programmes ne suit pas e développement
de la ditfusion: plus de tdlés eynivaut sujourdhui 4 moins de t61é, moins
de diversité, c'est la répéthion, lu redondance qui l'emportent au
céiriment de 1a diversité des expressions pluralistes et du pluralisme
méme. '

L'industrie des programmes a été atfaiblie: la SFP et I'INA pivots de la
production frangaise sont ¢n difficuité. la production indépendante n'est
pas soutenue. II faut élargir fe’ moyens financiers pour lindustrie et la
¢réation, e

Défendre par le biais des quotas notamment, c'est bien mais c'est
insuffisant. si n'existe vas une praduction nationale forte c'est-a-dire des
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investissements massifs dans la production, et des coopérations
multiformes en Europe et dans le monde.

La production américaine domine ¥ compris la distribution audiovisuelle
et cinématographique:

Produire des programmes -audiovisuels mais aussi des logiciels pour ies
programmes interactifs cst un enjeu majeur: développer, financer unc
production frangaise et européenne est l1a clef de l'avenir audiovisuel.
Cela créerait aussi des emplois. I1 faut & |'Europe I'équivaleni. de
I'industrie d'Hollywood. Les services publics devraient jouer le rdle
moteur de cette construction, avec en France un réle pilote redonné a la
SEP revitalisée. Les financements doivens étre augmentés par le biais d'un
renforcement des fonds de soutien existants, la taxation des bénéfices des
entreprises commerciales de télévision, l'affectation de la moitié des
recelles publicimires de Canal Plus aux fonds d'uide & la preduction.

3, Les secteurs publics de 1a communication attagqués

Aprés la privatisation de TF1 qui 8 déséquilibré V'ensembie du PAF, et
sur laguelle ii faut revenir dans des conditions nouvelles, les menaces de
privatisation pésent sur France Télécom. et certains envisagent aussi la
privatisation de telle ou telle chaine de télévision du service public, Bull
va étre bradé. Le secteur public au lieu de jouer un réle moreur. de
référence pour l'ensemble du secteur de la communication, e¢st
svstématiquement marginalisé sous la pression des groupes privés et des
multinatipnales qui prennent les marchés ainsi libérés. Le service public
n'est pas un reliquat du marché. C'est un outil pour 'égalité d'acceés aux
movens de communication par le biais des politiques tarifaires de
péréquation les obligations de desserie de l'ensemble du territoire, les
garanties sociales et statutaires de leurs personnels, le soutien a I'industric
et & la création et la politique de recherche et de modemisation de I'offre
de services. Le role des centres de recherche du CNET ou de I'INA sont
essentiels pour J'avenir de ces sectenrs,

Le lancement de la Cinguidme chaine "du savoir de la connaissance et de
l'emploi", en complément d'ARTE est en soi positif, il suppprime la neige
et les paillenes Beriusconi sur cet écran, mais il ne fandrait pas que
progressivement le canaj 3 devienne une sorie de ghetto pour dispenser
I'ensemble des chaines de leur mission culturelle et d'éveil et de
vulgarisation du savoir.

11 faut inverser la logique de privatisation des gestions et renforcer en les
modernisant les secteurs publics de 'andiovisuel et des
télécommunications, en étendant les missions et critdres de service public
A ['ensemble des acteurs. qu'ils soient privés ou publics. L'enjeu est de
maitriser 'ensemble dc la filiére muitimédia, industries du
“contenu et du comtenant” réunies. Il y va de l'indépendance et de
l'identité nationaies.
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4, Le pluralisme et la démocratle étouffés

Ni la suppression du monopole de programmation audiovisuelle censée
apporter la “liberté de communication audiovisuelle”, ni la création
d'instances de régulation comme le CSA n'ont libéré les chafnes de
télévision de la rutelle éiroite et combinée des pouvoirs politiques et
sconomigues. le pluraiisme des idées, des opinions, des expressions, des
esthétiques reste & conquérir. La décentralisation de l'audiovisuel est
‘enrayée. les télévisions locales -ou aliernatives sont marginalisées et
demeurent sans moyens, sans soutigns. Les débats d'idées contradictoires
sont €cart¢s, de grandes forces sont systématiquement écariées des
antennes, au profit de la repenuon. de la présence et de la reconnalssance
des mémes, Les citoyens n'ontr pas d'accés & I'antenne, condamnés
actuellement 3 éire téléspec:ateura ou & applaudir sur des plateaux de
néons et de paillettes.

La piuralité des insiitutions -aundiovisuvelles, la concurrence et la
multipiication des canaux ne signifient mllement le pluralisme Clest le
débat public, Ja construction d'unt espace public de confrontations qui
aident 2 la démacratie. non la mise en scdne télévisuelle de lu
représentation politique e crise. -

Les garanties statutaires. des personnels, notamment le statut des
joumnalistes. la qualité des formations, 'autonomie des rédactions, sont
amant de moyens pour | mdépendance des professmnnels de ['information
¢t de la communicarion.

Non, les téléspeclateurs ne sont pas des consommateurs ou des clients de
la communication. ils sonr des usagers-citoyens. Le droit 4 la
communication devient une exigence universelle qui doit trouver les
moyetis <e son exercice concret dans une démocratie moderne.

6. Les financements

La redevance: exonérations et TVA 2 reverser par I'Etat

La publicité plafonnée sur le service public et prélevée pour moitié
{environ 230 millions de-francsy sur Canal Plus

Le péage - qui fonctionne déji pour Canal Plus et le cible - devrait obéir
a des régles de péréguation rarifaire, surtout lorque les vidéoservices vont
se développer avec le muitmédia.

La pratuité doit &tre assurée pour certains services (accds gramnit 2
Internet, Minitel 2 grawit...)

L'aide aux chémeurs et aux plus défavorisés (carte téléphomque, timbres-
poste, tarifs préférentiels dans i ‘abonnement 4 C+ dans le renouvellement
de 1a concession-autorisation) -

Elargir les ressources des fonds d'aide 2 la production audiovisuelle
Créer une taxe sur les profits des banques pour la production
andiovisuelle

1% des profits réaiisés en France en 1993 (tous secteurs
confuondus) permettrait de doubler la capacité de production
andiovisuelle nationaie
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Financer le réseau tout oplique jusque chez l'abonné 3 I'side des fonds
CNE prétés & France Télécom et en limitant les invesiissements 2
I'étranger

Taxer I'exportation de capitaux dans le secteur de ]Ja communication;
France Télécom A I'étranger ou les banques franguises i Hollywood
(Crédit Lyonnais) pour moderruser cn Franca,

7. L'Europe de Maastrich et le GATT contre les coopérations
et I'Europe de la diversité cultureile.

La construction européenme des marchands se fuit contre les peuples et
leurs diversités qui sonu la richesse de I'Europe, les peupies el notamment
minorités sont écrasées par ses logiques marchandes uniformisantes.

La "société européenne de l'information” risque de n'Stre gue I'Europe
libérale de la communication. conduite déji par les patrons du secteur de
la communication regroupés dans la commission Bangemunn, avec de
Benedetti et le vicomte Davignon 4 leur e, .

L'"exception culturelle” est fragile, méme si elle est une victoire du
mouvement des intellectuels et des artistes, notamment frangais: profitant
du développement des nouvelles technoiogies du muliimédia, fes
américains cherchent i tout remettre 2 plat au profit du droit anglo-saxon
des producteurs, contre celui des aureurs.

La libéralisation des services et des réseaux de télécommunications au ler
janvier 1998 doit &tre combattue, contrairement & ceé que fait le
gouvernement frangais, dans le cadre de son alliance avec l'Allemagne:
cette déréglementarion 1wtale ne ferair qu'ouvrir en grand les portes du
marché curopéen aux groupes américaing et japonais.

Coopérer avec les pays en développement par |'échange de programmes,
de formations, d'expériences, l'aide & ces pays.

Dix Propositions

I. Démocratiser et détemraliser: la communication est l'affaire des
citoyens, débat public, baraille pour lu laicisation de la communication,

2. Former et apprentissage aux nouvean langages multimédia,
fapprendre 3 lire et & dcrire I'image) former les formaleurs. Lien
zssentiel avec 1'Educarion Nationale et formation professionneile dans les
gntreprises. '

3. Etendre les missions de service public 3 tous les acteurs de la
communication et donner un role pilote au sectsur public Revenir sur la
nrivatisation de TF1 et lutter contre celle de France. Télécom et Bull,

4. Plan de soutien a l'innovation . !a recherche =t la création dans la
communication Créer par coopérations, une industrie européenne de ja
production audiovisueile.

Développer les services collectifs (santé, culture, enseignement) dans
'audiovisuei et le multimedia.
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5, Créer un pole de production multimédia, piloté par le sectcur
public SFP, INA, TDF, France Té&lévision, France Télécom, CCETT de
Rennes associant les preducteurs privés indépendants. Planifier un
mvestissement national et régional massif dans la preduction de
programmes et de logiciels. Renforcer les fonds de soutien 2 [a
aroduction, notamment par la taxation des profits des banques.

6. Créer un fonds curopéen d'investissements pour la production
de programmes audiovisuels et logiciels (bien supérieur aux
programmes MEDIA de la CZE et Eurimages du Conseil de I'Europe) et
soutenir la rénovation ou la construction d'industries nationales de
production dans tous les pavs d'Europe. Elaborer un plan européen
de production et d'investissements danss les industries du
conteny,

7. Lancer le plan d'équipement ¢n fibres optiques jusque chez |'abonné.
dés maintenant, Expérimenter ies services et les usages. Exiger
I'équipement optigue en prioriré 'éguipement des villes non cdblées.

8. Traduire le principe de i'égalité d'accds et du droit 4 12 communication
pour tous, grice notamment aux politiques tarifaires de péréquation et
d'aide vaire de gramiié pour cemains services et certaines catégories
Jd'usagers.

9. Garantir l‘indépendance des personnels par jes statuts (situation
des précaires et intermittents) et le piuralisme par l'autonomie des
rédactions, 1'égalité d'acces i l'antenne pour syndicats, églises, partis
politiques &t grandes associzrions,

10 Supprimer la double tuteile Etat-banques sur la communication au
profit de 'autonomie de gestion et 'autogestion des secteurs
publics

11 Coopérations au Sud et A 'Est: en Europe surtout pour la
production et l'échange dans rous les domaines, et avec Europe centrale et
orientale et pays en développement

12. Créer des comités -locaux régionaux et nationaux sur la
communication andiovisueile e muliimédiz, pour organiser le débat
public notamment sur les enjeux éthiques et sociaux des nouvelles
technologies d'information,

~1
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Dunkergue, le 7 & Vs, 1943

Monsieur Franck SERUSCILAT
Sénateur du Rhane

Palais du Luxembourg

75006 PARIS

Réf - MD.CC. KD 95,158

Cher Franck,

Je te prie de bien vouloir trouver ci-aprés. la coniribution du Parti Socialiste & la
mission qui t'a éré confiée et qui porte sur les conséguences du développement des nowvelles
techniques d'information et de communication,

Je ten souhalie bonne réceplion et te prie de croire. Cher Franck, & Fexpression de

mes sentiments les meilleurs.

Michel DELEBARRE

Ancien Ministre d'Etat
Maire de Dunkergue

Adresser la correspondanca & M, la Maire de Dunkergue - BP 6.537 - 59306 DUNKERQUE CEDEX 1
Téléphone 28 26 26 26 - Télex : Vildunk 136 815 F - Télécopie : 2866 07 25
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REPONSE DU PARTI SOCIALISTE

AU QUESTIONNAIRE DE L'OFFICE PARLEMENTAIRE D'EVALUATION DES
CHOIX SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIQUES SUR

LES CONSEQUENCES DES NTIC DANS L'ORGANISATION DE LA VIE DES
HOMMES DANS LE TEMPS ET DANS L'ESPACE.

L'homme n'a cessé, et ne cessera pas, d'inventer. Bien de ses découvertes
au fur et A mesure que ses connaissances et capacités technigues augmentaient,
ont eu des conséquences importantes sur ses conditions de vie et les ont
fagonnées en faisant de lui de plus en plus, tantdt un intervenant actif
améliorant ses possibilités et compétences, tantot un sujet en dépendance de ceux

qui avaient la maitrise des moyens inventés.

La roue, la vapeur et I'¢leciricité mais aussi l'alphabet, I'imprimerie, les
armes, tous nous avons en téte plus ou moins nettement ces exemples parmi
bien d'autres.

Les nouvelles techniques d'information et de communication font partie
de ces inventions dont les conséquences seront forcément multiples, tantdt

favorables, tant6t néfastes,

Il convient d'en faire une attentive analyse pour protéger I'homme des
vicissitudes qu'elles'peuvent entrainer et l'aider 4 en retirer les plus grands

profits.
Premiére et deuxiéme question :

. Pour nous socialistes, les incidences des nouvelles techniques dans la vie
civique, celle du citoyen, participant par son vote au fonctionnement de la
démocratie, est sans doute la premire et la plus grande préoccupation.

Clest la raison pour laguelle c'est en premier que je répondrai 4 votre
deuxitme question.

Avant de décrire les faits et de réfléchir & ce sujet, évoquons en préambule
le récit de trois “aventures électorales”, de trois incidents qui auront facilité,
voire provoqué l'usage de la communication électronique et san entrée en
palitique.

- Au Brésil, I'élection a la présidence a été facilitée par l'appui déterminant
de la chaine de télévision "Rede Globo", propriété de la famille Marinho.

- Aux USA, la candidature a la Présidence de Ross Perot a &é é&froitement
liée A I'usage politique des nouvelles technologies, utilisées durant la campagne
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électorale. Il a organisé des vidéo-conférences et fait une utilisation trés intense
de 1a communication téléphonique. A ce propos, Ross Perot, lors de 'annonce de
sa candidature dans un trés populaire programme télévisé, a demandé a étre
appelé 2 un numére de téléphone gratuit. En deux semaines lui sont arrivés 15
millions d’appels téléphoniques.

- En Halie, Silvio Berlusconi, le grand entrepreneur privé du systeme de
communication, a formé un mouvement politique ayant connu un grand
succes électoral, et il est devenu président du Conseil. Berlusconi a préparé sa
candidature aux élections avec une savante siratégie de présence et d'annonce
sur les chaines télévisées de sa propriété. : -~

Nous pouvons établir un parallle entre 'expérience américaine de Ross
Perot et celle de Silvio Berlusconi. Dans les deux cas, nous. retrouvons le recours
a diverses techniques de la communication, le support d'entreprises privées de
communication (Ross Perot et Silvio Berlusconi sont tous deux des hommes
d'affaires confirmés) et des appels de type populistes. :

Ainsi le débat sur les nouvelles technologies obligera a s'intéresser a la
"technopolitique” et, plus largement, 2 toutes les formes de pouvoir qui
pourront faire autorité sur elles.

Ce débat devra mobiliser toutes les forces de la prudence et de la
détermination politique pour qui entend défendre la démocratie : -

- La prudence pour éviter de meftre en cause abusivement des techniques
qui finalement ne sont que des moyens sans dme offrant 2 l'homme de
considérables possibilités nouvelles et utiles.

- Prudence encore pour ne pas rejeter des instruments que pourrait utiliser
la raison et participer ainsi 4 I'accomplissement auquel I'homme peut prétendre.

- Prudence toujours pour éviter les préjugés. '

Les possibililés offertes par ces nouvelles technalogies sont immenses dans
le domaine de la vie civique. Elles peuvent prendre formes variées :
télé-sondage, 1él¢-référendum,.télé-vote, télé-achat, intervention en direct des
citoyens. Sl .

Des régles doivent définir ce'qui*doit étre régi par la sphere publique et ce
qui doit demeurer de la logique du maiché. -

L'intervention du législateur est nécessaire. Il s'agit d'agir sereinement
pour contrer les situations de monopole et les positions dominantes qui seraient
a l'évidence contraires A la logique démoctatique qui, elle, exige pluralisme et
égalité, C e e . _ .

De plus, la "ciloyenneté électronique” pose la question de l'égalité des
citoyens 2 I'accds et a l'utilisation des instruments des nouvelles fechniques.

Le débat sur les nouvelles technologies et leurs conséquences sur la
démocratie est I'un des sujets les plus importants de notre fin de sidcle.



-28-

Ne conviendrait-il pas de se poser la question de la place de la technique
dans la vie de I'homme plutdt que celle de I'homme dans le dispositif

technique ?

Pour les socialistes, et en respectant aussi intelligemment et
scrupuleusement gue possibles les régles fondamentales de la démocratie
représentative telle que nous la connaissons avec le lien au suffrage universel de
I'électeur et de son mandant, il convient de prendre les dispositions pour faire
qu'elle soit davantage une démocratie participative et que tout soit fait pour
éviter qu'elle se perde dans une démocratie directe ; il ne faut pas substituer au
débat et & la réflexion une interactivilé donnant le faux sentiment d'une
consultation raisonnable.

Il y aurait déresponsabilisation des élus transmettant illusoirement aux
électeurs, manquant d'informations suffisantes comme de sérénité et
d'objectivité, leur fonction méme d'élus (cf l'abdlition de la peine de mort qui
nwaurait pu &tre votée s'il avait éé fait usage de linterrogation directe des
citoyens de France).

Troisiéme question :

La substitution de la machine 3 I'homme dans la production des biens,
I'utilisation des moyens de communication & quelque distance que ce soit et en
capacité importante de transmission de données en quelques secondes, a la
vitesse de la lumikre, accroissent toutes les capacités humaines en toul domaine,
réduisent le nombre d'emplois ou en délocalisent les lieux de travail.

Une premiére conséquence est la réduction du nombre d'emplois qui
entraine :

- soit la création d'un chdmage,
- soit l'ouverture d'un temps libre oli peuvent &tre choisies des activités

- tertiaires, voire quaternaires rémunérdes.

De ce fait :

- une politique de I'emploi, avec réduction forte du temps de travail et
adaptation des salaires, de fagon 2 donner un emploi au plus grand nombre,

- une politique du temps libre avec création d'activités de type tertiaire,
humanitaire, social également rémunérées,

sont A étudier, et cela de fagon irés ouverte et en concerfation avec tous les

partenaires intéressés,

De toute fagon, ¢t dans 'immédiat, il convient de mafiriser les pratiques de
délocalisation hors d'Europe qui ont pour but de rechercher une baisse des
salaires accroissant les bénéfices sans qu'ils entrent dans un investissement
profitable aux travailleurs restés en France.

En revanche, il faut savoir utiliser les délocalisations sur le territoire
national pour les inscrire dans un aménagement du territoire par une
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répartition pertinente des postes de travail.

Il convient également d'enviéager les conséquences ‘sur -toutes les
réglementations régissant aujourd'hui le droit du travail.

Il convient encore de porter attention a l'extension d'une situation de
travail permanente ol les cadres (ou aulres situations importantes dans
l'enirerprise, ingénieur...) restent en relation constante ol qu'ils se trouvent, au
bureau, dans leur appartement, en déplacement ou en vacances avec l'entreprise
mere. La confusion vie privée / vie professionnelle ne peut laisser indifférente,

Quatriéme question :

L'introduction des nouvelles techniques d'inrformation et de
communication sous forme de télédiagnostic interactif entre médecins de
compétences différentes ou de téléchirurgie font partie des quelques perspectives
spectaculaires, et mettent en cause le "secret médical”.

Mais les conséquences les plus immédiates concernent l'organisation plus
rationnelle des relations entre malades et services de soins par une carte
administrative du type Sesam vital et les relations entre malades et corps
médical par une carte professionnelle de santé ; il est bien évident que tout cela
devrait pouvoir tendre & des améliorations : ‘

- du diagnostic et des seins

- de la maitrise médicalisée des dépenses de santé en particulier.

11 faut en poursuivre la mise en place avec célérité et efficacité.

11 faut aussi s'interroger sur les perspectives de dossier médical portable
intégrer sur le méme support, et qui Ia aussi met en cause la conception du secret
médical, tout en faisant porter d'autres risques : demande d'acces & ce dossier par
tiers ne devant pas y accéder : assureurs, employeurs par exemple.

Cinquiéme question :

" Le domaine scolaire représeﬂte' I'enjeu essentiel pour que puisse se
développer une véritable maitrise des nouvelles techniques d'information et de
communication.

11 convient de tenir compte de_"dgux situations :

- 'enfant aujourd’hui a des capacités pratiques et culturelles qui n'ont rien
A voir avec l'enfant pour lequel Jules Ferry a organisé un enseignement basé sur
des connaissances &lémentaires, lire, dcrire, compter et inscrites dans une
pédagogie adaptée a 'objectif et aux capacités des enfants ;

- l'intrusion dans la vie au quotidien des ordinateurs ou des calcu[ettes
constituent des moyens rapides de. calcul, voire méme de correcteurs
d'orthographe ou de syntaxe ; ces outils et logiciels ne font plus appel a la
logique et au raisonnement de l'enfant ; ils donnent des réponses immédiates et
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justes ;

- l'intrusion de l'image comme moyen dominant pour porter des
informations, faire acquérir des connaissances.

Il convient d'étudier aver grande attention les programmes et les méthodes
pédagogiques permettant que ces nouvelles technologies contribuent i
I'acquisition du savoir ; c'est ainsi que sera évitée fa création d'une inégalité
culturelle entre ceux qui ont la maitrise des nouveaux outils d'acquisition des
connaissances et ceux qui ne l'auraient pas.

1l semble qu'en ce domaine tout reste a faire : les socialistes s'attacheront a
dégager les moyens matériels et techniques nécessaires aux enseignants pour que
les nouvelles techniques d'information et de communication fassent partie du
programme scolaire d'apprentissage des écoles préélémentaires et élémentaires.

Sixiéme guestion:

Les nouvelles techniques d'information et de communication vont
modifier profondément la relation entre l'individu et toules les expressions
culturelles notamment le livre, les patrimoines contenus dans les musées ; il y
aura possiblilité d'une découverte et chez soi, & partir des lieux oiy s'accumulent
les données culturelles ( bibliothdques, musées, efc) ou par mise & disposition de
CD-Rom ou CD-I sur lesquels pourront &tre inscrits des quantités fabuleuses de
textes, d'images, de sons.

1l est trdés vraisemblable que I'éveil de la curiosité du plus grand nombre
pourra s'en suivre & condition de maftriser les risques d'isolement suggérés par
le recours A des réséaux de communication : 'objectif des NTIC utilisés dans des
applications culturetles doit #tre d'encourager A une plus grande fréquentation
des lieux ol sont depuis longtemps présentés les ceuvres originales.

Septidme gquestion :

Le minitel qui fut une, avancée géniale en son temps - mais dont la
conception éait telle qu'il ne parvint pas i séduire le reste des européens ni des
américains - a créé une situation oit les réseaux de communication entre
ordinateurs (ex Internet) ont tendance A le supplanter, notamment parcequ'ils
permettent des communications internationales.

Ces réseaux permettent une relation directe, instantanée et quelque soit la
distance, des individus ; ils sont porteurs d'informations mais aussi rendent
possibles les communications interactives.

Le systtme minitel mériterait une réadaptation profonde pour fournir, en
temps réel, sutre chose que de simples informations, méme si aujourd’hui le
nombre de serveurs est trés élevit, La nouvelle génération de Minitel rapide ne
semble pas répondre A cette nécessité.

Il s'agit de confronter un systtme, celui des minitels 3 un autre celui des
réseaux ; il serait intéressant que les initiateurs du minitel sachent le modifier
suffisamment prondément pour qu'il soit concurrentiel avec les réseaux. Mais
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cela est-il possible autrement qu'en remplacant les minitels par des ordinateurs
connectés par des modems ? Il ne le semble pas, si la France veut participer
réellement 2 une évolution informationnelle bénéficiant au plus grand nombre.

Huitiéme question:

Les socialistes estiment que la notion de service public universel pour
T'accds 2 ces nouvelles technologies est le moyen le plus efficace pour évitet une
inégalité culturelle entre ceux qui auraient les moyens d'y accéder et ceux qui ne
lauraient pas.

Les services comme l'accés & la formation, I'acces aux soins médicaux et aux
services sociaux doivent impérativement étre gratuits. D'aulres services peuvent
entrer dans la sphere marchande comme ils le sont actuellement & condition que
leur coltt soit adapté aux situations financiéres de chacun,

Enfin, et en pour conclure, les socialistes souhaitent également ajouter une
réflexion concernant le respect de la vie privée du citoyen.

Déja la vidéosurveillance, 'usage des cartes & puces, des profils types mis en
place dans le secteur de la consommation, la demande d'utilisation par les
assureurs ou employeurs des cartes santé.... d'ores et déja mettent en risque le
droit au respect de la vie privée et de la dignité¢ de chacun.

Mais plus inquiétantes sont les surveillances exéculées au prétexte de
mieux assurer la sécurité de chacun - comme par exemple linterdiction du
chiffrement des échanges de données informatisées - et qui mettent en cause les

. libertés les plus fondamentales, comme celles de circuler ou de correspondre en
toute confidentialité,

Une réflexion d'ensemble en termes de libertés doit étre conduite ; doit étre

évité la raison d'état comme les initiatives intenpestives du Ministre de

- I'intérieur qui - comme Fouchet avec ses fichiers - surveillaient unilétéralement
tout un chacun dans ses acles et cela a son insu.



Mouvement des Radicaux de la Gauche -
de 1a Réforme et de la République

Paris, le 2 novembre 1894

Monsieur la Sénateur,

Vous avez bien vouly solliciter mon avis sur les problémeS' des technologies
nouvelles de transmission dans le cadre de votre mission parlementaire et je vous
&n remercia.

Pour leur part, RADICAL est attaché 4 ce que les progrés technologiques
dans leur ensemble ne soient jamais réjetés & pricri mais au contraire qu'ils soient
conduits ou accompagnés avec l'objectif d'aider I'homme & misux se mouveir dans
la société moderne. La finalité de ces technologies de iransmission de données
doit répondre a ce méme impéralif : ne pas porter atieinte aux droits de fHomme ni
a4 sa dignité, mais qu'elles puissent, contribusr & 'amélioration de sa condition,

Comme vous e suggérer & juste titre, les nouvelles technologies de
transmissicn aurcnt des conséquences sur l'individu en tant que citoyen, travailieur
et usager de services.

Pour reprendre votre typologie, je dirais que dans (a mesure ol ces
procedas permettent d'amaéliorer le ¢ontact entre les élus et les citoyens et &
condition que cela se fasse en Yabsence d'anonymat des correspondants, ils irent
dans le bon sens. Une ville de France avait expérimenté, il y a quelques années, la
diffusion des réuntons du conseil municipal sur les écrans de télévisions cablées
des particuliers. Cas initiatives -ont peut en imaginer d'autres- pemmellent de
réduire e lossé qui sépare les uns ot as autres et sont & encourager.

Concernant le télétravail, ce phénoméne récent me parait prometteur dans la
mesure ol il erée des amplois.

En matiéra da lnisirs, les technologies de transmission. par le biais d'écrans
de minitel ou d'écran TV pourront assurément contribuer 4 'accroissement des
modaiités de temps libre. Toutefois lsur limitation aux seules activités ludigques
sarait d'un peu intérét si eltes n'autorisaient pas une meilleure diffusion de la
culture sous toutes ses formes 3 la portée de tous.

RADICAL 3, rue La Boétie - 75008 PARIS - Tél ; 47 4222 41 Fax : 47 42 82 93
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C'est aussi comme usager gue le citoyen sera concerné par les technologies de
transmission des données. L'exemple que vous citez de ia carte de santé {dossier
médical informatisé) est tout & fait révélateur de 'usage que ces techniques nous
résarvert. RADICAL ast tout 4 fait faverable & linstitution de cette carte qui
permettra, d'une part, aux praticiens de connaitrs les antécédents de leurs patients,
et, d'autre part, de contribuer probablement & freiner le nomadisme madical el, par
la-méme, les dépenses de santé.

En tout état de cause, il faudra dans les années qui viennant veiller a ce que,
la diffusion et le traitement de Finformation puissent &tra mis & la portée de tous.
Ainsi les autoroutes de linformation que le gouvernement cherche & expérimenter
ne doivent selon RADICAL, étre congues que dans une perspective universelle. |l
ne s'agit pas que i'accés & la presss électronique, au visiophone, & la
télémédecine ou & la musique soit l'apanage d'une élite fortunése. De la méme
fagon que le téléphone a pu étre démocratisé dans son usage, nous veillerons a ce
que -la phase expérimentale achevée- le plan de dévaloppement de c¢es
technologies vise le plus large public. A cette fin, I'Education Nationale aura sans
doute 4 s'adapter & ces nouveaux outils et devra en faire Lapprentissage & nos
enfants.

Pour conclure, j& résumeraj en disant que RADICAL suit avec intérét le
développement de ces progrés nouveaux avec pour préoccupation, te souhait que
leur finalité soit de faciliter-1a vie de tous, dans le respect de la vie privée mais aussi
dans une optique de service public. Plutbt que de laisser & 1a logique des marchés
la soin de dafinir las vecteurs de ces technclogies, I'Etat aura assurément a suivre
de prés ces travaux. Sans aller jusqu'd ung gratuilé totale quelque peu irréaliste,
on peut imaginer que les tachnologies de l'information saient proposées a tous les
usagers moyennant des redevances faibles .

En espérant vous avoir fait ainsi connaftre la position des radicaux, je vous
prie de croire, Monsieur le Sénateur, & |'assurance de ma parfaite consideration.

g

Jea isHORY
Prégident du MRG
Député au Parlement Européen

Monsieur Franck SERUSCLAT
Sénateur du Rhéne

Palais du Luxembourg

15, rue de Vaugirard

75006 PARIS
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LE RASSEMBLEMENT

POUR LA REFPUBLIQUE

1.2 SECRETAIRE GENERAL
CHARGE DE LINTERIM DE LA PRESIDENCE

Paris, le 2 Janvier 1995
Nos Réf. ; jlvicm

Mounsieur le Sénateur,

Yai 'honneur de vous adresser ci-joint la réponse au questionnaire que vous avez
adressé a Jacques CHIRAC au sujet des conséquences de l'évolution des technologies de
transmission de données sur organisation dans le temps et dans I'espace de la vie des hommes.

Vous serez azinsi en mesure dinformer aussi complétement que possible I'Office
parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques et i travers lui la
Représentation nationale toute entiére des grandes lignes de la réflexion du Rassemblement
Pour la République sur,la place des nouvelles technologies dans la société. Sachez quelle doit
beaucoup au travail du Sénateur du Rhone, René TREGOUET qui connaft particuliérement
bien ces questions. : .

En mlexcusant du retard avec lgqueljé vous transmets ses éléments de réponse, je vous
_prie de croire, Monsieur le Sénateur, & I'expression de mes sentiments les meilleurs,

ey

Alain JUPPE

Monsieur Franck SERUSCLAT
Sénateur du Rhéne

1S rue de Vaugirard

75291 PARIS CEDEX 06

123. RUE OE LILLE - 75340 PARIS CEDEX 07 - TEL. : 48.65.63.00
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LE RASSEMBLEMENT
FOUR LA REPUBLIQUE

lére QUESTION : Quelles pourraient étre les conséquences de I'évolution des technologies
de transmission des données sur l'organisation dans le temps et dans l'espace ?

Ces nouvelles technologies de la communication (IN.T.C.) joueront un role déterminant
sur l'organisation de nos sociétés dans ces prochaines années mais avant de répondre aux
diverses questions que vous avez bien voulu transmettre, il est nécessaire de poser un postulat.

Les machines auront beau acquérir de plus en plus "d'intelligence” en incorporant des
processeurs de plus en plus rapides et travailler plus efficacement en étant reliées par des
réseaux de plus en plus puissants, les responsables politiques ne devront jamais oublier que
quelles que soient les évolutions de ces technologies, celles-ci devront aveir pour unique
finalité d'améliorer la condition humaine.

Dans tous les domaines d'aclivité, ces nouvelles technologies ne pourront que
conserver une fonction d'outil, un outil certes particuliérernent évolué, qui devra &tre mis 4 la
disposition de I'homme pour améliorer sa vie €t son avenir,

2¢me QUESTION : Ces nouvelles technologies de communication peuvent-eltes permetire
Vintervention directé entre las électeurs et les décideurs ou linterrogation directe des électeurs
par les décideurs ?

Les N.T.C. permettent de développer les communications entre tous les étres humains
quelles que soientt leurs fonctions dans la soci€té..

La grande innovation par rapport & la situation actuelle sera la montée en puissance
rapide d'une trés grande cepacité d'interactivité.

Cela signifie que linformation nlira plus essentiellement comme actuellement dans un
seul sens, du centre vers la périphérie, du rédacteur en chef vers le iéléspectateur, du
responsable politique vers le citoyen, du décideur vers I'exécutant.

Toutefois, ce serait une erveur grave de penser que cette interactivité puissante rendue
possible grice i ces nouvelles technologies pourrait se substituer au débat et a la maturation de
la réflexion qui seront toujours nécessaires dans nos Démocraties.

Ainsi, la "Démocratie directe”, telle qu'aurait voulu 'imposer un candidat lors des
derniéres élections présidentielles aux Etats-Unis serait non seulement une erreur mais aurait
inévilablement des répercussions gravissimes pour l'avenir de nos sociétés,

Ainsi, si les sondages peuvent étre des outils précieux quand les questions et
I'exploitation des réponses sont posées et réalisées avec une trés grande objectivité, par contre
il ne serait pas acceptable, méme quand les technologies de communication le permettront, que
le chef d'un Etat Démocratique interroge en direct par Iintermédiaire des NTC l'ensemble des
citoyens pour leur demander leur avis sur une grave question de société. Cette réflexion "4 la
vitesse de la lumiére™ ne pourrait avoir que des conséquences funestes sur le nécessaire recut
qu'exige tous les grands probiémes de notre temps.

123, RUE DE LILLE - 75340 PARIS GEDEX 07 - TEL. : 48.5563.00
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Pour s'en convaincre il suffit de penser 4 la réaction passionnelle d'un peuple sur la grave
question de la peine de mort si nous donnions la possibilité 4 un chef d'Elat d'interrager en
direct les citayens de son pays quelques heures aprés ke meurtre odieux d'un enfant.

3éme QUESTION : Quelles conséquences auront ces nouvelles technologies de la
communication sur la vie des travaiileurs ? :

Toutes les nouvelles technologies (Robotique, NTC, etc. .} ont déja permis dans ces
derniéres décennies de substituer la machine & I'iomme dans de nombreuses taches pénibles,
répétitives et méme parfois dangereuses. - .. '

Une chaine robotisée remplagant souvent plusieurs dizaines d'ouvriers, ces nouvelles
technologies ont sans aucun doute participé fortement 4 la disparition de nombreux postes
manuels souvent pénibles et peu valorisants pour 'étre humain.

Les nouvelles technologies de communication ont certes favorisé la délocalisation de
nombreux emplois vers d'autres pays 2 coiit de main d'oeuvre peu élevé mais leur réle n'a été
que secandaire par rapport au véritable dumping social qui a faussé certaines régles d'une réelle
et saine concurrence entre toutes les contrées du Monde. .

L'élément essentiel apporté par ces nouvelles technologies est indubitablement le fit
que globalement les étres humains seront de moins en moins nombreux pour fabriquer tous les
biens matériels nécessaires pour nourrir, habiller, abriter, soigner, faire se déplacer, faire
communiquer et distraire I'ensemble des habitants de notre planéte.

Cette évolution profonde des modes de production a déja touché I'ensemble des pays &
€conomie avancée. Du fait de la structure pasticuliére du coiit horaire de production, la France
a souffert plus que tous ses concurrents.de ces évolutions technologiques. Pour pouvoir rester
concurrentielle au niveau mondial tout en restant implantée en France, l'industrie frangaise, par
unité produite, 2 dil investir pius que ses concurrents en nouveaux moyens de production

. s'appuyant sur les nouvelies technologies. Cette nécessité de faire augmenter plus vite fa
productivité que les salaires est une des explications, - parmi beaucoup . d'autres
malheureusement, qui fait que notre pays est parmi ceux qui sont les plus touchés par le
chdmage. Ce phénoméne s'est d'autant plus amplifié que de nombreuses entreprises ne pouvant
relever ce défi de la productivité ont soit dispany, soit ont été obligé de se délocaliser dans des

.pays 4 colits de main d'oeuvre peu élevés; .. . - ) .

Mais au defa de ces premiers effets dévastateurs apportés globalement par la
robotisation et l'émergence d'une nouvelle économie mondiale, les nouvelles technologies
apportent aussi de nouvelles espérances pour 'emploi de I'homme.

Déja plus de deux actifs sur-trois dans les pays de 'OCDE n'ont plus besoin de matiéres
premicres physiques pour exercer leurs métiers. Cette économie immatérielle s'appuyant sur les
services va prendre de plus en plus d'importance. Avec la montée en puissance maintenant trés
rapide de ces nouvelles technologies de la communication, qui permettront 2 tous les hommes,
dans moins d'une génération, d'étre reliés:les uns aux autres par de puissants réseaux portant
aussi bien l'image numérique que la parole:ou-les données, de trés nombreux métiers nouveaux
vant apparaitre. Ces métiers nouveaux dont la finalité sera d'ajouter du savoir i un signal
trouveront un terrain particuliérement favorable dans notre ‘pays si nous prenons conscience
que le socle multisécutaire sur lequel s'appuie notre patrimoine culturel que ce soit au niveau
des sciences, des lettres ou des arts est un-bien précieux pour ces activités de demain que
beaucoup de pays, et en particulier les Etats-Unis, nous envient.



.38

Aussi, si nous savons faire accéder les Frangais, 4 tous ces savoirs qui seront
nécessaires pour exercer ces meétiers de demain notre pays loin d'entrer dans une phase de lente
décadence retrouvera grice 4 ces nouveaux métiers "d'enrichisseurs de signes™ s'appuyant sur
les nouvelles technologies une place particuliére dans le concert des Nations.

42me QUESTION : Quelles conséquences auroat ces nouvelles technologies de la
communication pour l'usager ?

Que ce soit dans le domaine de la santé comme célui de tous les actes courants dans ia
Société, ces NTC devrant avoir comme unique finalité d'améliorer la qualité de vie. Cela est
vrai pour la santé ol ces nouvelles technologies devront permettre d'accéder dans un minimum
de temps & des informations essentielles pour pouvoir sauver la cie. Ces NTC pourront jouer
un grand réle pour mieux réguler le fonctionnement de notre Société et en particulier de nos
administrations dans leurs relations avec les administrés mais en aucun cas, et la Commission
Informatique et Liberté y veille avec un soin tout particulier, ces nouvelles technologies de la
communication ne pourront empiéter sur la liberté individuelle de tout citoyen respectueux des
lois.

Séme QUESTION : Queiles incidences auront ces nouvelles technologies de la
communication dans le domaine scolaire ?

Si nous voulons relever les défis essentiels qui permettroat @ notre pays de retrouver un
réle singulier dans la compétition mondiale et si nous voulons, de fagon durable, créer des
emplois sachant résister & toute nouvelle secousse économique, Ia priorité des priorités de la
France doit étre I'Accés au Savoir pour le plus grand nombre de nos concitoyens et en
particulier pour tous ceux qui actuellement sont exclus ou habitent des zones déshéritées que
ce soit dans les banlieues de nos grandes vilies ou dans le monde rural.

Les spécialistes les plus compétents nous affirment que les enfants de nos banlieues
déshéritées et ceux du monde tural acquitrent dorénavant plus de connaissance par la
télévision qu'd I'école.

Ceci ne peut plus durer. Ce ne sont pas les maitres qui sont en cause. Mais face a la
montée en puissance des nouvelles technologies, 'Etat n'a pas su dans cette derniére décennie
mettre i la disposition des enseignants les outils nécessaires pour relever les défis posés par la
formation dans notre monde moderne.

A la fin de ce 20éme siécie souvent l'instituteur ne dispose encore que de la craie et du
tablean noir, comme a Pépoque de Jules Ferry, pour faire découvrir le monde 4 des jeunes
cerveaux alors que trop souvent le jeune enfant passe autant de temps, sinon plus, devant le
téléviseur, chez lui.

Or, la télévision commerciale n'est pas un outil pédagogique et ses programmes souvent
basés sur la violence sinon la dégradation intellectuelle ne peuvent, sans dégat, servir de base a
l'acquisition du savoir chez I'enfant.

C'est pourquoi, 'un des choix prioritaires que devra faire la France des ces prochains
mois sers de préserver, en premier, lusage des nouvelles technologies, au travers des
autoroutes de llinformation, & Facquisition du savair pour permettre & tous les enseignants de
France de disposer de ces outils si déterminants pour l'avenir de notre pays.
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Ainsi, le maltre ne sera plus dorénavant seul, les mains nues, sans outil, pour rivaliser
face & Yenvie souvent malsaine pour l'enfant de se retrouver devant la télévision. L'enseignant
pourra grice 4 image numérique, 4 linteractivité et 4 la puissance des futures autoroutes de
linformation animer ses cours avec des supports images de grande qualité qu'il pourra puiser
dans les grandes bases de données et accéder pour éveilier Ja curiosité intelleciuelle des enfants
aux meilleures banques de connaissances et aux images numérsées de tous les grands musées
ou de toutes les grandes bibliothéques mondiales.

Pour que chacun des Francais retrouve la notion d'une socigté équitable, il faut que
nous sachions, grice 3 tous les enseignants, avec I'aide des outils nouveaux s'appuyant sur les
NTC qui seront mis & leur disposition, réparer fune des injustices les plus criantes de notre
époque. Il faut que tous ensemble nous ayons la ferme détermination de donner les mémes
chances d'Acces au Savoir quel que soit les revenus des parents ou le lien de résidence de
l'enfant sur le territoire national. Ainsi il est profondément injuste, et potentiellsment dangereux
pour la résistance du tissu social fran¢ais que-les enfants de nos banlieues déshéritées et ceux
du monde rural aient beaucoup moins de chance d'accéder & un métier d'avenir grice & leur
formation que ceux qui habitent dans un quartier résidentiel non loin d'un lycée de grand
renom.

6éme QUESTION : Quelles mcldences auront ces nouvelles technologies dans le domaine de
la diffusion de !a Culture ?

Les NTC joueront un rle essentiel dans la diffusion de la Culture aussi bien pour le
cinéma, la pemture que la musique.

Grice 4 1a qualité de la saisie, du transpon du stockage et de la restitution de toute
image, tout son, toute donnée, sous forme numérique, les Frangais pourront mieux découvrir et
comiprendre tout ce qui forme le patrimoine culturel de notre pays mais aussi celui des autres
pays. :
Toutefots, il nous faudra &tre trés vigilants pour gue ces nouvelles technologies ne
déshumanisent pas toutes les relations entre le citoyen et les oeuvres culturelles.

Je suis personnellernent convaincu que Pécran ne remplacera pas I'échange physique
sinon sensuel entre le lecteur et son livre, le curieux et une toile de maitre, le spectateur et les
comédiens, rusiciens ou danseurs sur une scéne.

Les nouvelles technologies joueront un rfle déterminant dans Péveil de {a curiosité mais
ce serait se tromper et tromper fotre pays de laisser croire que le virtuel apporté par les
nouvelles technologies de linformation .pourralt un jour dans un domaine aussi majeur que
celui de la Culture se substituer au reel :

7éme QUESTION : Quels componements peut-on envisager devant le développement du
Minite! en France ?

Lancé il y a maintenant plus de 15 ans, le Minitel aura joué un réle essentiel pour faire
découvrir aux Frangais les nouvelles technologies de la communication et en particulier pour
souligner l'obligation d'un interface homme-machine avec l'usage du clavier.

Le Minitel, exemple unique dans le monde entier, génére déja un chiffre d'affaires
annuel dépassant les 12 milliards de francs.
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Toutefois, la montée en puissance des NTC et |'arrivée imminente des réseaux a large
bende nous obligent a réagir dans des délais trés brefs car la croissance trés rapide de réseaux
de type Internet et 'annonce récente par de trés grands acteurs mondiaux du logiciel (Réseau
MSNet pour Microsoft par exemple) de Ia mise en place de grands réseaux trés conviviaux
risqueraient de nous faire perdre en quelques années l'avance prise par notre pays dans ce
domaine trés important du télétexte. Or, les réseaux de demain porteront non seulement du
texte mais aussi de 'image numérique de haute définition et un son hi-fi de grande qualité.

1l serait dommage que notre pays ne prenne pas conscience en temps utile, du rdle
particulier quil pourrait jouer, du fait de son antériorité dans l'usage du Minitel, dans
l'élaboration et le fonctionnement des réseaux mondiaux de communication qui sont en train de
se mettre en place.

Séme QUESTION : Dans le domaine des nouvelles technologies de la communication existe-
t-il des arguments pour un choix entre finstauration d'une gratuit¢ de type service public et
l'organisation selen les logiques du marché ?

Pour la mentée en puissance des NTC, et lors de la construction prochaine des
autoroutes de Iinformation, les Pouvoirs Publics devront étre particuliérement vigilants sur
l'utilisation de ces nouvelles technologies, qui changeront la vie de chacur d'entre nous et celle
de nos enfants au méme titre que la vapeur, 'électricité, l'automobile ou le téléphane ont pu
changer celle de nos parents.

Ainsi il nous faudra trés vite, comme cela a déja commencé aux Etats-Unis, que notre
pays, en accord avec ses partenaires européens, ouyre un large débat devant le Parlement pour
préciser la notion de service public universet pour 'emploi de ces nouvelles technologies.

En effet, il faut que nous portions la volonté et que nous sachions mettre en place les
financements publics nécessaires pour que les missions dintérét public remplies par ces
nouvelles technologtes (Acceés au Savoir, Santé, Sécurité par exemple) soient gratuites ou d'un
accés 4 un colit trés peu élevé pour tous les Frangais.

11 n'y aurait rien de plus destructurant pour la Société Frangaise que de réserver l'usage
de ces nouvelles technelogies aux seules élites ot aux seules persannes disposant de revenus
importants.

Tout au contraire, dans leurs missions d'intérét public, ces nouvelles technolopies
devront étre accessibles, en priorité, aux classes les plus démunies, car ce sont elles qui
forment, malheureusement, le vivier essentiel de tous les exclus de notre Société.

Par contre, les services marchands utilisant ces nouvelles technologies de la
communication ne devront pas bénéficier d'aides publiques particuliéres. Cela est d'autant plus
vrai que |a directive européenne sur la dérégulation des services de télécommunications entrera
en vigueur le ler janvier 1998, et que cette concurrence aura inévitablement comme
conséquence de faire baisser sensiblement tous les coiits d’exploitation liés aux nouvelles
technologies de l'information.
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UNION POUR LA DEMOCRATIE FRANCAISE

LE PRESIDENT
Paris, le 7 novembre 1994

Monsieur Franck SERUSCLAT

Sénateur

Office Parlementaire d*évaluation des choix
scientifiques et technelogiques

15, rue de Vaugirard )

75291 PARIS CEDEX 06

Monsieur le Sénateur,

C'est avec attention que j’ai pris connaissance de votre lettre concernant une étude
relative aux “conséquences de I'évolution des technologies de transmission de
données sur organisation dans le temps et dans U'espace de la vie dés hommes” que
vous avez été chargée de faire dans le cadre de I'Office parlementaire d'évaluation des
choix scientifiques et technologiques.

A ce propos, vous souhaitez connaitre les grandes lignes d’une réflexion de PUDF sur
ces thémes, Claude BIRRAUX, député UDF et dong porteur de nos valeurs et de nos
convictions, et membre de votre office parlementaire, pourra certainement vous
donner les réponses politiques que vous attendez.

Restant cependant 4 I'écoute de votre réflexion, je vous demande d'agréer. Monsieur
le Sénateur, I'expression de mes sentiments cordiaux.

V.GISCARD d&’'ESTAING

12, rue Frangois 17 - 73008 PARIS - Tél. : (1) 40.75.40.00
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Les Veris

Confidiraten Ecnlagiste - Puctt Ecalagiat

Dominique Plancke
Secrégire raiionc!

Paris, e 9 Décambre 1994

Monsieur Franck Sérusciat
Sénateur du Rhone

15 rue de Vaupirard

75291 Paris Cedex 06

Monsieur le Sénateur,

Par courrfer en date du 20 Octobre, vous avez bien voulu solliciter 1'avis des Verts sur
l'évolution des technologies de transmission de données, et je vous en remercie.

Je vous pria de trouver ci-joint quelques réflexions de notre mouvement sur cette
gquestion.

Nous restons bien siir a votre disposition pour en débattre pius longuement.

Veuillez croire, Monsieur le Sénateur, en I'expression de mes sentiments les meilleurs.

[
Dominigue PIan;ke

Secrétaire national

Secrétariat national 1 107 avenue Parmentier - 75011 PARIS
= (1143 55 10 01 - Télécepie (11 43 55 16 15 - Minitel 36,14 LES VERTS
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CONTRIBUTION ALY RAPPORT SERUSCLAT
{Office Parlementaire des Chaix Scientifiques et Techniques).

(R&f, . lettre du 20 octobre 2 Monsigur Plancke).

En reprenant les tétes de chapitre de la Tertre ciwte cn référence, on peut faire une série

ie réflexions.

T- CONSEQLENCE SUR LE CITOYEN

T.es technologies de trammissions de donndes (TTD) penmetient en effet une
intcractivitd décideurs - électeurs, d'ailleurs urilisée par les populations mobilisées
{coordinations de gréves, ewc...). Mais attention : il 3agit justement de populations #iobi Hisdes,
Ute interactivité sans mobilisation ne présemerait méme pas les garanties d'échantillonnage
qu offrent les sondages d'opinion, encore czux~ci sont-ils critiquées précisément pour 1'absence

de déhat collectif

On peut cependant, lorsque la seasibilisation et le débat collectif sont Organisés au
préalable, utiliser les TTD comme techniques d'organisation des référendums locaux par

exemple, si on parvient A assurer 1'équiré du scntin.

1l - CONSEQUENCE SUR LE TRAVAILLELR,

L apport essentiel des TTD est 1'éconamice de fransports de personnes. Avantage Jecisif

pour 1'écologie urbaine et la géndratisation d'une certaine “rurbanité”.

Le danger principal devient alars {'isolement, car, dans le travail. esl aussi recherché
du lien social. Ce danger pésera avant tout sur les fommea qui seraient condamnées a organiser

lcur dnuhle jonrnée de (ravail dans le cadre de leor foyer.

La splution consisterait aloes 3 instafler des "hétels de télétravail™ dans les quartices et

les baurgs, olftant un liew collectif ain se retrouveraient, A proximité de Teur domicile, des
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fravailivurs-enses de multiples eatrepris=s
Tl - CONSEQUENCES SUR LES USAGERS,

* Santé - banque - le problime principal est In compatibilité avec la loi Informatiqua et

Tikaitds, et le risque de "1084"

* Fnseignement et diffusion de la culture : 13 on ne peut attendre que du positif, 1a recherche

der socialisation ayant lieu par ailleurs,

IV - QUESTIONS DIVERSES

* Minitel ot réseany ; les risques et les solutions sont les mémes que plus haut (*Conséquences

sur les travaillenrs”).

* "Dernidre question” mal posée. La puissance publique doit organiser 1'égalité, aotamment
territpriale, dans 1'aceds au réseau. 1.'usage des réseaux peut et doit &re payant. L'écrémage
des taisons [es plus fréquentées, 3'il y a concurcence entre opérateurs de réseanx privés, sera
difficile 4 dviter (compte temu de fa tendance acmuelle A Ta "décégulation”), mais peut dire
compensée par des taxes porfant sur toutes les transactions (les gros communiquants financant

" ainsi les marginaux)
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ANNEXE N° 3

CODE PROFESSIONNEL DES ENTREPRISES DE VENTE
PAR CORRESPONDANCE ET A DISTANCE
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PREAMBULE

Avec la volonté de respecter le client et de se conformer aux régles de Ia pubii-
cité layale, Ies entreprises adhérentes au Syndicat ont adopté dés 1957, des régles
d’autodiscipline.

Depuis 20 ans, le Code a connu plusieurs enrichissements mais il avait besoin
de s’adapter aux nouvelles réalités de Ia vente par correspondance et 2 distance.

Pour garamir Ethique de la profession et gfin d’en assurer ia crédibilité et
le développement, une nowvelle rédaction a été établie, prenant en compte les profondes
modifications intervenues dans les techniques de communication, de transmission des offres
ainsi-gue les nouvelles orientations des entreprises pour le trailement des commandes.

L'énoncé de ces différentes régles est I’objet du présent Code Professionnel.

Les entreprises adhérentes au Syndicat des Entreprises de Vente par Corres-
pondance et 8 Distance s’engagent & respecter les principes généraux et les régies
spécifiques de ce mode de distribution, tant dans Vesprit que dans la lettre.
L 'embiéme syndical apposé sur leurs offres et divers documents de vente est
Ia garantie de cet engagement. :

k pyrd

SYNDICYL iy

Cet embléme garantit le respect-du client selon Ies régles du code professionnel
du Syndicat des entreprises de vente par correspondance et 4 distance, auquel
adhére notre société, -
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CHAPITRE 1 - PRINCIPES GENERAUX

La vente 4 distance est un mode particulier de distributicn
dans lequel le message imprimée ou transmus d distance cons-
titue le vecteur principal pour offrir des produis ow des
services § une clientele de consommateurs cu de profes-
sionnels.

Si son objectif essentiel ne différe pas des autres formes de
distributicn, a savoir la rencontre des offees et des besoins,
elle v tend par des méthodes et des moyens qui lul sont pro-
pres et gui doivent garantir le respect du client.

Parmi ceux-ci :

olarigle sabrsPeat ow remibourse”

T PINCIpe ental régit les relations entre les clients
et les entreprizes adhérentes,
11 5'agit d¢ la régle '‘Sarisfait ou remboursé'’ qui garantit
fa liberté d’achat des clients. Elle leur permet de relourner,
¢"ils ne sont pas satisfairs et quel qu'en soit le motif, les mar-
chandises commandées pour échange au remboursement,
selon des modalités propres a chaque entreprise.

«La clarté et Ia pérennilé des offres
1.es entreprises s'engagent par la prérentation de leurs offres
pat dcrit ou en images et s'obligent a décrire les produits ét
SEIVICTs Proposes.
Leurs offres, présentécs sur catalogue ou autre support de
vente, onl souvent une période d# validité non négligeable.

« La liberlé de décision
Les offres étant le plus soovent examinées av domicile des
clients, elles leur assurent la plus grande liberté pour
comparer, choisir ¢t décider de leurs acharts.

‘rLa Facilité de commander
Les clients peuvent commander quand et comme ils le veulent

2t chaisir, le plus souvent, leur mode de paiement.

aLa plus large diffusion des offres

L es affres ont, le plus souvent, une trés large diffusion ter-
ritoriale. Les clients bénéficient donc des mémes avantages
de choix, quelle que soit leur iocalisation géographique.

«Le choix du lien de livraison

Les clients som dégagds de nombreuses contraintes puisqu'ils
ont la possibilité de se faire livrer ot ils veulent &1 notam-
ment 4 leur domicile.

Ces principes ot les rdgles du présent cade daivent nécessai-
rement 5*adapter aux particularités et & la diversiteé des entre-
prises intervenant dans ce secteur :

- VENIes auX consommareurs

— ventes aux entreprises

— catalogues généraux ou spécialisds

offres unigues

— offres 4 I'essai

produits persennalisés. ..

mais lcs adaptations doivem se faire dans 1esprit qui pré-
side & routes les présentes dispositions, 4,savoir le respect
du client,

Par ailleurs, eu égard av nombre de commandes traitées et
4 la complexité des systémes logistiques mis en euvre, la
ponne foi des entreprises sere présomée si la volonté de résou-
dre d'éventuelles erreurs de traitement est manifeste,

Le respect de ces principes généraux doit inspirer les adap-
tations nécessitées par les nouvelles technologies de trans-
mission et de communication : Télématique, Vidéo
transmission,. .

CHAPITRE 2 - PRESENTATION DES OFFRES
DE VENTE DE PRODUITS OU DE SERVICES

Les offres de vente par lesqueltes les entreprises présentent
leurs produits ou services constituent leur vitrine et Jeur
moyen de commercialisation.

Toute offre de vente doit respecrer dans sa présentation les

dispositions légales & réglementaires et entre autres celles

qui interdisent toute publicité contenam des allégations, indi-
cations ou présemtarions fausses ou de nature 4 induirz en
erreur.

Les entreprises adhérentes doivent veiller, ¢n outre, au res-

pect det régles suivantes :

I - Les textas, dessing, photes, respecteront la personns
humaine, sa dignité et ses convictions.

12 - Le produit ou service doit étre décrit de maniére aussi

précise que possible, dans tons ses éléments tant quali-
tatifs que quansirarifs.
En particulier les entreprises veilleront & ce que les pho-
tas et dessing reproduisent Fdélement le produit ou ser-
vice offert, et ne comportent pas d’ambiguités sur les
notions notamment de dimension, paids, gualité,

13 - L'offre de vente doit étre claire, rigoursuse ot la plus
compldte possible guant 3 ses principales composantes :
prix, garanties, nouveauié, modalités de veniz.

Pour les prix, leurs conditions de validité {durée, date
limile) saront mentionnées.

Las canditions de commandes ne doivent laisser place
4 aucune équivoque qUANT AUX ENGAZEMENLS SOUSCTlS
quel que soit Teur mode de transmission (bon de com-
mande, téléphone, 1€lématigue...).

14 - Les documents publicitaires comporteront les mentions
Iégales d'idemifivation de I'entreprise. Les entreprises
veilleront, =n outre, 3 indiguer ces mentions ainst que
'adresse commerciale e1 les caractéristiques principa-
tes de Voffre dans fa partie des documents conservés
par las clizsnts pour les proposilions avee
coupons-réponses.

15 - 1l est rappelé que, conformément 4 la loi, lalangue fran-
caise doit &tre utilisée, soiy directement soit par une tra-
duction jainte, dans les documents de présentation,

3
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CHAPITRE 3 - PROMOTION DES VENTES

La peomotion des venles est inhérenie 4 oute forme de
vommerve. Elle a pour objet d'emretenir avee ba ¢lientéle
un climat de confiance favorable aux relations commerciales.

Les méthodes de promotions sant maliples ¢t adapides anx
diverses formes de vente.

La vente a distance, qui prividézie les liens personnels et dura-
bles avee sa clientéle, a besoin d'wiliser ces méthodes &1
d'autres qui lni sont spécifiques. :

Pour toures ces promotions, tles veilleront 4 respecter les
dispesitions légales e préciseront les conditions afférentes
4 ces offres dans un souct de respect du client.

Entrs antres, elles prasiquent :

31 - Réductions
Larsque les entreprises of frent des réductions, |2 pro-

position doit indiguer les prix de référence, les prix pro-.

motionnels et les niveaux de réductions. Les prix deréfé-
rence s*entendent notamment comme tant ceux prati-
qués dans les derniéres offres principales de vente.

Lorsque des articles ou services nouveaux sont offerts
avec des réductions de prix, la durée de validité de ces
prix doil &tre mentionnéa, ’
12 - Primes et cadeaux
Les entreprises proposant des primes ou das cadeauy
doivent dtre précises sur les conditions de 1"offre el les
modalités d'ohtention.

En ta mati¢re, en cas de rapture de stocks ou de défail-
lance des Fournisseurs, bes entreprises s'cogagent & offrir
des cadeaux ou primes d’ane valeur égale on supéricure,

33

.

Ventes jumelées

Lorsque les entreprises seront amenées 4 pratiquer des
ventes jumelées, elles veilleront i bien préciser la
composition du lot offert.

Lorsque Pimportance ou la composition du lot dépasse
1es besoins normaux des clients commendant habituel-
lement par correspondance, ls entreprises veileront A
2re prévises quant aux possibilinés et modalités d*achats
séparés de chacun des ééments du lot.

34 - Loteries ef concours
Les entreprises suivrons les dispositions du Réglement
Professionnel adeptées par F'Assemblée Générale de
Tuin 1986 :

“Toute publicité doit &tre loyale, véridique et honndte,
Daris cet espris, autre le strict respect de la réglementa-
tion, les entreprises adhérentes au Syndicat 5’engagent,
torsquelles procédent @ des opérations promotionnel-
les sous forme de jeux, cancours ou loteries, 4 respec-
ter les régles suivantes :

A - LOTERIES

1 - La proposition doit &tre claire, précise, rigoursnse,
afin que les consommatewrs comprennent bien Ja nature
de c& qui leur est proposé, En particulier, "offre pro-
motionnelle e doit jamais induire le participant 4 penser

qutil 2 gagné un des ots aussi longtemps que le gain
n'est pas cettain.

2 - La propesition doit mentionner la nature et le nom-
bre minimum de lots,

3 - Dans les loreries on notamment un grand nombre
de participants peuvent gagner un lot, les régles suivan-
tes doivent élre respaciées :

* Les tots doivent Etre présentés dans les documents de
telle fagan que la confusion ne puisse s'installer dans
I'esprit du participant quant a leur valeur.

* Les lots doiven: &tre présentss dans |"ordre hiérarchi-
que de leur valzur commerciale.

+ 1| doit &tre ¢laireraent momré que 1" anribution des lots
résulte d’un titage au sort.

4 - L'offre doit claifement préciser que la pasticipation
n'est soumise 2 aucune abligation d’achat, En particy-
lier le bon de participation deit permettre au partici-
pant d*indiquer précisément s'il désire participer seule-
ment ou participer et commander. .

5 - Les seules personnes qui peuvent &tre cirdes dans un
message personnalizé sont celles qut ant effectivernent
gagné A une loterie précédente et dans la mesure ol le
réglement stipulail que les gagnams autorisaient la ciia-
tion de leurs noms et adresses.

6 - Les chances de toutes personnes participant a ces
opérations doivent étce sirictement £gales, qulelies
répondent Favorablement ou non a Poffre gui leur est
prapasée. .

7 - Un réglement détaillé des opérations doit &ire éta-
bli &1 sera adresst A toute personne qui en fera la
demande.

B - Le réglement doit &tre dépos? ¢hez un Officier Minis-
tériel et les opérations doivent se dérouter telles que pré-
cisées dans le réglement.

9 - Lorsque la participation est matérialisée par un
document portant un numére didentification, le
méthode d'attribution des muméros doir 2tre clairement
explicitée dans le réglement ow 1a proposition.

10 - L'organisateur s’engage a distribuer tous Jes lois
da valeur ou & fes donner 4 une organisation de bien-
faisance s’ils n'ont pas pu Btre atwibuds i des
participants.

11 - Une liste des gagnants des lots de valeur est envoyée
& tout participant qui en fait la demande.

12 - Les Frais éventuels de mise & disposition des lots
ne devrant laisser place & aucune ambiguité.

B - Concours

L'organisation de concours doit respecter la réglemen-
tation en vigueur et notamment 1¢ pas COMporter 1a
moindre intervent{on du hasard.
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CHAPITRE 4 - MODALITES D’EXECUTION
DES COMMANDES

Pour garantic 4 la clientéle [a metlleure satisfaction dans
I"exécution de ses vommandes, les entraprises veilleront i res-
pecter les régles suivantes :

41 - Commandes

12

3

4

45

Les entreprises n'expédieront d'articles ou ne fourni-
rom de prestations de services qu'aux personnes ayant
manifesté, par touwt moyen, leur aceeptation a les rece-
voir ou & en héneficier.

Indicalion des frais annexes
Les enireprises indiqueromt, s'il ¥ en a, le montani des
frais d'envol ou annexes.

En cas d'anvois échelonnés pour une commanie non
disponible en 1ovalité, les entreprises ne pourront récla-
mer plus d'unz fois les frais d"envai, sauf quand il s"agit
d'un confrat & exécutions successives.

Dispomibillié des articles

L es entreprises veillerant & indiquer de maniére appa-
rente que leurs af fres ne som valables que dans la limite
des stocks dispombles, sauf si elles sont en mesure
d*hanarer la tonalité des commandes.

Pour le début de la périade de validité des offres de
wenle, les entreprises veilleront & disposer de s1ocks 2n
rappotl avec leurs prévisions.

Rupture de stocks

Les entreprises informeront igs clients, par tour moyen
a leur convenance, des éventuelles ruptures de stocks
affectant leur commande «

Dans ce cas, les entreprises danneront aux clients un
nouveau délai approximatif de liveaison en beur indi-
quanl que 5'ils ne accepient pas, ils peuvent annuler
leur cornmande et se faire rembourser s'its ont déja
payé,

Les entreprises se réservent le droit d’annuler teul ou
partic des commandes passées par les chients en cas de
défaillance de leurs fournisseurs et dans les cas de [orce
majeure. Les clients en seront informés e1 seront rem-
boursés s'ils avaient payé i la commande,

Retour &t rembhaursement
Les entreprises informeront leurs clients de la possibi-
jité de retourner tout ou partie de leur commande.

Le ciient qui retourne son produit en parfail état, avec
la facture et dans les délais ¢t modalités spécifiés dans
les conditions de vente, a le drait de se faire rembour-
ser ou de choisir un autre article.

Cette garantie est towale et existe méme sile client n'est
pas satisfait pour une raison étrangere a la responsab-
lité du vendeur.

Les conditions de retour des articles commandés en vue
de leur échange ou de leur remboursement seront men-
nonnées dans 1'offre, le document de livraison, les con-
ditions générales dz verde ou par ipul autre moyen a
la convenance de entreprise.

Pour les clients qui retournent des produits dans les
délais et modalités prévus aux conditions de vente, leur
demande de remboursement ne pourra #tre prise en
compic qu apres Tarrivée des produits retournés dans les

46
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enireprises. Cellesci s'efforceront de rembourser les
clients, selen leurs modalités propres, dans un délai qui,
en genéral, n'excédera pas un maois.

Article de substitutian

51 un article n*est plus disponible malgré les efforts du
vendeur, un autre produit ne peut £re fourni a sa place
que si I'article de reraplacemem présente des caracté-
ristiques &t qualités éxales ou supérieures, et est offert
4 un prix &gal ou inféricur. Dans ce cas, une explica-
tion doit 3tre donnée 2u consemmaleur quant au rem-
placement du produit et a son drob de retourner arti-
cle aux frais du vendeur et de se faire rembourser.

Diélais de livraison
Les produins commandés devrom ére livres dans des
délais raisonnables.

Les entrepriscs traiteront les commandes dans les delais
Jes plus courts. Si les délais imernes ne pouvaienc aure
tenus, les clients devraient en rre prévenus, en leur lais-
sant le choix de maintenir ou d'annuler leur commande
et d'rre remboursés §7ils onl dija paye.

Utilisant des services extérieurs pour I'acheminement des
commandes e 1a livraison des colis, les entraprises ferom
fe maxamum pour les irciler i respecrer les délais prévus.

Pour les entreprises qui demandent un paiement @ la
commande, Jes délais de lvraison movens e estimés doi-
venlt &tre anncncés dans 'offre initiale,

‘Lraitement des réclamations
Les entreprises veilicront a trailer les réclamations
quelles recevront dans les meilleurs délais.

Toute réclamation ¢f (Qule conLesalion SeTont regues
avec une bienveillance attentive, ¢t 12 bonne foi sera tou-
jours présumée chez celui qui prend la peine d’expli-
quer sa posilion.

Madalilés de paiemeni
[ es entreprises veilleront & £r¢ précises sur les modali-
L de paiement.

Yente 3 crédit ;
En cas de vente a crédit, 'offre doit respecter les dis-
positions 1égales et réglementaires en vigueur.

Pour l'application des dispositions précédentes, les
offres sant assimilées a des lieux de veme.

Cartes de paiement :

Les entreprisges veilleront 4 mettre en place des procé-
dures de sécurité, Elles prendrond tautes dispasitions
pour que le caractére confidentie! des neméros soit
[réservé.

Contre remboursement :

Les entreprises doivent &tre précises €t claires dans les
conditions générales de vente du document initial quant
aux modalités de paicment contre remboursément,
notamment en <as d'envois échelonnés ; elles ne peu-
vent facturer plus de 'équivalem d’une taxe par com-
mande. sauf guand il s"agit d'un contrat a sxéeutions
sUCCessives,
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49 - 1 Garanties En tout état de cause, les entreprises adhérentes apporteront
Les entréprises préciseront, pour las produits concer- des précisions A leurs clients, par tout moyen i feur conve-
nés, la nature des garanties offertes &t feront référance nance, au minimum sur les paints suivants :

4 la garantic [égale des vices cachés. — indication des prix et des frais d'envoi,

49 - 2 Service aprés-venle — information sur le fait que Jes articles ne sont livrables
Les entreprises seront précises quant au service aprés- que dans 1a limite de leur disponibilité,
vente qu’elles proposent et quant aux condilions de — modalitss de retour éventuel,
retour éventuel des articles. — information en cas de rupture de stocks,

Elles veilleront 4 appliquer la norme légale sur l2 ser- — délais de livraison mayens pour les entreprises eéctamant
vice aprés-vente. un paiement a la commande,

CHAPITRE 5 - REGLES SPECIFIQUES
A CERTAINS SECTEURS

51 - EDITION. SERIES ET CLUBS Suivant le Club auguel il appartient, il dispose de I'une
Le contrat, ou I'autre possibilitd :

— d'inscription 4 une série ouverte,
— de comnande d'une série fermée,
— d’adhésion 4 un club,

— soit effectuer un achar {en recevant I'offre spéciale
ou en demandant urt ou d'awtres produits du cata-
logue) et cela en fonction d’obligations précisées

consiste : " dans le contrat d'inseription.
— pour Pentreprise & un engagement de fournituress succes-
sives o réguli¢res de praduils, — soit notifier sa renonciation & Paffre spéciale.

— pour le client 4 ube accepration de les recevoir dans le

cadre défini par I'offie et avec des possibilités, clairement
exprimées, de mettre fin au contrat.

51§ - Séries ouvertes

Tout contrat d'inscription & une série de produits &
nombre indéterminé doit répendre aux conditions sui-
vantes : B

a) La nawure de ["engagement doit tre exposée claire-
ment dans le document publicitaire, aussi bien dans
la partie ratournés par l& consommateur pour y sous-
crire que dans celle qu’il conserve ; paur les annonces
avee coupon, le rappel de Pengagement figurera dans
le corps de ["annonce, & défaud, il sera joinl & "envoi,

b) Le droit d'arréter les envois doit étre possible & tout
moment, aprés accomplissement des engagements ins:
crits au contrat. )

¢} L’entreprise s’engage & ne pas modifier la fréquence
¢t le groupage des envais tels qu’ils sont prévus dans
le contrat d'inscription 4 la série, sans en avoir &
"avance aventt son clicnt et avoir expressément abteni
son accord.

5§12 - Les Clubs

Le contrat de Club s*apparente & un contrat de pres-
tation de services. Le consommateur demande au ven-
deur de lui assurer un certain service qui est de fui pré-
senter périodiquement des livres ou d autres produits,

Aux termes d’un contrat, I"adhérent reccnl penodlqu&
ment un catalogue ou un message ol lui sont présen-
tés plusieurs titres. Dans ce document est aussl pré-
seneée 1'affre spéciale sélectionnée par le Club pour
son intérét géndral et/ou son prix. Ceite sélection est
présentée de maniére telle, €1 en conformité avee ke con-
tral injtial, que son envoi sans demande particuliére
est effectud aprés que fe membre du Club ail disposé
d'un temps nécessaire pour arréter son expédition et
lz moyen matériel pour le faire (bon de commande,
catte anncnce, atc).

Ce contrat doit obéir aux régles suivantes ;

a) La procédure denval du produit sélectionné devra
gtre clairement expliguée aw consommateur dang
PPoffre initiale ex avant qu'il ne devienne membre du
Chub avec les abligations afférentes a son enirée dans
celui-ci.

b) Le membre du Club recevra avant chague envoi du
au des produits sélecrionnés et, avee un délai raison-
nable pour répondre, un document lui annongant cet
envoi et les conditions d’acquisition de ce produit. 1)
devra disposer du document lui permettant de décli-
ner {"offre ou le cas éehéant d'exercer un autre choix
que celuf propesé par le Ciub.

¢] Les obligations minimales dachat de produits
devront éire exposées de maniéze claire dans 'affre
d’enirée au Club qui précisera :

e le temps accordé pour remplir ces obligations,
« la liberté laissée au membre de quitter fe Club & tom
moment aprés respect de ses engagements initiaix.

513 - Séries fermdes
L’accepation d'une séric compléls de preoduits cons-
titue fachat d'un praduit unique dont Ea fivraison des
élérnents est échelonnée. L'offre de la série doit res-
pecter les régles suivanies :

2) Le narabre, le rythme et la composition des envois
seronl indigués clairement avant que le consammateur
ne prenne un queicongue engagentent.,

by Le prix toral sera indigqué.

¢} L'entreprise s'engage & ne pas modilier la fréquence
¢ [e zroupage des envois tels qu'ils ont été prévus
précisés dans le contrat d'inseription 3 la série, sans
en avoir averri son client & "avance ¢t avoir obienu
expressément son accord.
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52 - DEYELOPPEMENT PHOTOGRAPHIQUE

521 - La régle de base ''satisfait ou remboursé™ s"applique
aussi aux entreprises offrant le service de développe-
ment photographiguee & distance.

522 - Les entreprises menuonneront leurs conditions de vente
2t notammem las régles appliquées en matidre de limi-
taticn de 1a responsabilité contractuelle,

513 - Les entreprises s'engagent en cas de perte ou de dété-
rioration des travaux photographiques en laboratotre
4 rembourser au minimum la prestation payée et 3
offrir une pellicule et son développement gratuit A vitre
de dédommagement.

524 - Les entreprises s'engagent & &tre précises quant aux
prestations proposées et notamment 4 indiquer le far-
mat de tirage.

525 - Les entreprises traiteront avec bienveillance les récla-
mations qu’ellas recevront el feront le maxirum pour
¥ appodter une solution.

53 - ASSURANCES

531 - Objet

L'oabjer des présentes régles sur 'assurance répand 4

une double nécessité ;

— définir les engagements des entreprises en matidre
de présentation des contrats proposés par "ensem-
ble des movens de vente 4 distance ;

— expliciter certains points propres a ["assurance non
examinés dans les aurres chapitres du présent Code
Professicnnel.

332 - Champ d’applicatlen
Ces régles s’ appliquent aux compagnies et intermédiai-
res adhérents du Syndical, quelle que soit 1a paiure des
conirats proposds et quels que soient les supports
uiflisés.

533 - Présentation des offres
Lzs entreprises qui offrent des contrars d'assurances
4 distance apportetont un soin particulier 4 1a présen-
tation claire des différentes propositions.

Elles s*efforceront de donner des explications sur les
termes techniques utilisés,

Elles veilleront 4 fournir de maniére aussi compléte que
possible des informations sur les contrats praposés
dans ["un des ékments de la communication commer-
ciale précédant le paiement.

5M - Régles particulitres
Présentation des exclusions
Qn entend par exclusion tout risque non couvert par
le contral proposé.
La liste des exclusions doit obligatoirement figurer de
fagon exhaustive dans I'un des éléments de la commu-
nication commerciale précédant le paiement.

De méme, toule limitation ou réduction de garaniies
doit &tre clairement indiquée. Touteflois, si le support
utilis€ nécessite un texte concis, les réductions et limi-
tations pourrant n'dire indiquées que dans les ¢ondj-
tions générales ou particuliéres du contrat.

Ltilisation des stalistignes
Lzs entreprises veilleront & &tre précises quant aux sia-
tistiques utilisées,

Rétérence 4 des Iémoignages

Tout témaignage doit cortespandre a une expérience
vécue. La formulation mot pour mot du témaignage
doit étre faite par le témoin lui-méme ou a défaur,
lue et approuvée au préalable par ui.

IMiai de réflexion et de renonciation

Tout client gui désire se couvrir contre un risque doir
avoir la possibilité, avant d'effectuer un paiement,
d'examiner las conditions générales et particuliéres de
son contrat.

Aprds Je réglement de sa premidre prime, le signataire
de tout contrat souscrit a distance peut bénéficier d'un
délai de renonciation,

Fin du ¢onirat du faii de agsureur

Les conditions de résiliation de la part de l'assureur
font l'objet d'unme clause précise des conditions
générales,

%4 .- COLIS-EPARGNE "

Les entreprises adhérzntes qui ont des activités de vente colis-
épargne, s'engagent i respecter les principes généraux ainsi
que les rigles suivantes qud sont spécifiques 2 [a formule colis-
cpargne :

541 - Garantie des girix
Les prix mentionnés dans les catalogues sont garan-
tis pour la durte de validité du catalogue, Cetic garan-
tie de prix s'applique sauf en cas de modificarions fis-
cales nu réglemnentaires.

542 - Contrepartie économlque des versements anticipés
Le prix mentionné tient compte du calcul théorique
des intéréts applicables au taus iegal 4 la date de
I'offre. Ces iméréts ne commencent & courir gu'a par-
tit d’une périods de 3 mois. Le client peut, 4 sa
demande, en recevoir la justification.

543 - Date el modzlités de livraison

Lors de 1a prise de commande des articias, la période
de livraison ainsi qu'une date limile doivent étre pré-
cisées. Lorsque 1z colis n"a pu &rre livré avant cente
date, et lorsque Je client a tui-méme respecré les dates
de commande e1 de cldtare des réglements pour la
période choisie, il pourra obtenir, s'il le désire, le rem-
boursemeanl de ses versemants majorés d'une indem-
nité calculée comine dans "article 542. Les articles sont
vendus franco au poimt de souscripiion, sauf mention
particuliére diment précisée dans le catalogue.

544 - Résiliation volomtaire du lien
Le client es1 1enu d’exéeuter ses engagements, Toute-
fois les réclamations ou cantestations serant regues
avec une bienveillance attentive, la bonne foi élant
loujours présumée chez celui qui prend la peine
d’exposer sa situation,

545 - Lhige
En cas de [itige, le client a la possibilité, =n dehors
des voies de recours légaies, de s'adresser au respon-
sable du magasin qui transmettra la réclamation, si
besain est. au siége de |'entreprise de colis-épargne.

.
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CHAPITRE 6 - LISTES ET BASES DE DONNEES

Les entreprises adhérentes s'engagent A respecter les dispa-
sitions légales et réglementaires relativas 4 I'lnformatique,
aux Fichiers et aux Libertds. Elles veilleront tows
particulidrament :

«= 4 accomplir les formalités de déclaration de leurs traite-
ments automatisés d’infarmarions nominarives,

— 4 n’sffectiier de connexions et inlerconnexions que dans
le cadre des déclarations qu'etles auront effectudes ou i
procéder 4 des déclarations modificatives,

— 4 s'assurer que des procédures de séeurité ont bien &
mises en place pour protéger leurs fichiers et traitements,

— A faciliter le droit d’accés et de rectification des clients,
— 4 meitre 4 jour leurs listes et leurs bases de données.

Les entreprises vetllaront, en outre, A respecter les disposi-

tions suivanies -

61 - Intormation des clients
Toute société adhérente indiquera A ses clients, par tout
maoyen A sa convenance, qu'ils peuvent s'opposer 4 ce
que leurs noms et adresses soient mis A la disposition
d’autres sociétés,

Elle leur indiquera £zalement qu'ils bénéficient d'un
droit d’accés et de rectification aux donnécs personnclles
las eoncernant.

62 - Liste Rabinson-Stop Puhlicité
Les entreprises adhérentes mettront en ceuvre les moyens
nécessaires pour ne pas eavoyer de documems de vente
et de publicité aux personnes qui, ne désirant pas en
recevair, en feratent 1a demande, soit directement, soit
par Pimermédiaire du Systéme Liste Robinson-Stop
Publicits.
Si Uentreprise fail effectuer des traitements par une
s50Cié1é extérieure, ¢lle veillera 4 traiter avee un gestion-
naire respectant le Systdme Liste Robinson-Stop
Publicité.
En cas d"utilisation de listes extérienres, les entreprises
adhérentes s*assureront que ces listes ont &té dédupli-
quées avec la Liste Robinson-Stop Publicité,

63 - Contenru el utilisation des fichiers ’

Concernant 1z nature des informations enregistrées dans
ieurs fichiers sur leur clientéle, les entreprises s'enga-

gent A ne recugillir ef conserver qué les renseignemencs
nécessaires 4 leur développement commercial.

Concernant ["utilisation des informations personngiles
entegisirées, les entreprises s"engagent A n*en faire men-
tion qu'en s'adressant dirsctement aux intéressés, 4
l'exclusion de tout tiers,

Les nom, prénom et adresse d'une personne ne font pas
partie des informations personnelles et conhRdentizlles.

Les entreprises s"engagent d comminiquer aux seuls
intéressés, sur demande expresse et individueile de leur
part, selon les modalités prévues par la loi, 18 infor-
mations spécifiques et personnclles ies concernant con-
tenues dans les fichiers, pour leur permettre d’en con-
troder Pexactitude,

Concernant Ja communication éventuelle des informa-
tions enregistrées dans un fichier, les entreprises veille-
Tont :

— 4 examiner avec vigilance Porigine des fichiers qui
leur sont proposés et & s"abstenir de prendre en loca-
tion ceux dont 1origine n’est pas garantie,

— & ne jamais communiquer de renseignements qui
pourraient étre jugés confidentiels, -

— A stassurer au préalable que lewr utilisation scra
conforme au Code Professionnel,

— & pe communiguer les noms et adresses que dans le
cadre des Mnalités déclarées. En cas d'utilisation pour
d'antres finalités, eles effectuerom les démarches
modificatives auprés des autorités compétentes,

64 - Pracédures de séeurité
Les entreprises veilleront 3 prendre le maximum de
mesures pour assurer la sécurité de feurs fichiers.

Elles mettront notamment ¢n place des procédures de
sécurité tant pour la gestion interne de leurs Achiers et
la protection de leur site informatique, que pour les
modalités d’acheminement vers leurs prestataires de ser-
vices, lesquels auront leurs propres procédures de
séeurité.

Elles veilleront, dans la mesure du possible, pour les
opérations entre fichiers, & définir un minimum de régles
de séourité pour les traitements & effectuer.

.

CHAPITRE 7 - OPERATIONS TRANSFRONTIERES

1 - Convention Eurepéenne -
Les entrepriscs ¢ffeciuant des opérations transfrontid-
res veilleront A respecter les dispositions de Ia Conven-
tion Européenne de la Vente par Correspondance et &
Distance Transfrontitre, annexée an présent Code
Professionnel.
Le respect des dispositions de celle-ci simpose avac la
mémz rigueur que les disposttions do Code lul-méme.

72 - Présentaiion des offres .
Les emtraprises veillerant 3 adapter leurs offres 4 la régle-
mentation et 4 la déontologie professionnelie du pays
de régeption de I'offre,

73 - Mise 4 disposition de bases de données
Les entreprises veilleront 4 ne pas communiquer direc-

]

tement ov indirectement, de noms et d'adresses a des
entreprises d*un autre pays, souhaitant opérer sur le
marché frangais, sans avoir demandé préalablement que
soit vérifiée la conformité de leurs offres commerciales
3 la téglementation et & la déontalegie francaise.

74 - Transmissinn de dornées transfrontiéres
Dans toute transmission de données Hors frontierss, les
entreprises veilleront & faire les déclarations nécessai-
res auprds des awtorités compétentes.

15 - Traitement des réclamations
Les entreprises régleront dans les meilleurs défais les
réclamations émanant de clients d’autres pays qui leur
seront communiquées directement ou par I'intermédiaire
du Syndicat {rangais.
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CHAPITRE 8 - RESPECT DU CODE ET LITIGES

Toute entreprise adhérente s'engage i suivre les principes
&dictés dans le Code Professionnel et la Convention Euro-
péenne de la Yente par Correspordance v 8 Distance
Transfrontiere.

En cas de manguement, elle pourra se voir convoquer par
le Comité de Surveillance ot, faule de respecter ["avis de celui-
ci, &rre sanctionnée selon les procédures prévues ci-aprés.

21l s’agit d'un [itige opposant deux entreprises adhérentes
et qui n'a pas d'incidence sur I'image de la profession, une
procédure de conciliation est prévue.

11 - Comité de Surveillance
Le Caomité a pour vocation de traiter tous les cas pou-
vant aveir des conséquences dommageables pour 1a peo-
fession el en particutier ceux dont "origine est un non
respect du Code Professionnel.

§11 - Composition

Le Comité de Surveillance est composé de 6 3 12 mem-
bres au maximuam. [is sont élus par " Assemblée Géné-
rale de telle sorte que chague grand secteur profession-
nel du Syndicar soit représemié. En plus des membres
€lus, les Présidents du Syndicat sortants sont membres
de droit pour autant qu’ils assument encare des fonc-
tions de responsabilité dans une entreprise adhérente.

Ce nombre pourra varier en fonction de la composition
du Syndical.

Ces membres qui ne pourront £tre en méme temps mem-
bres du Bureau, sont choisis parmi les dirigeants ou
cadres supérieurs exergant des responsabilités dans les
sociétés adhérentes.

La durés du mandat est de 3 ans avec renouvellement
par ticrs chaque année. Tout membre, sortant est
rééligible.

Le Comité de Surveillance peut se faire assister de
conseillers techniques et juridiques.

812 - Compétence of saisine

Towe personne physique on morale peut demander
Pintervention du Comité de Surveitlance lorsqu’elle
constate une violation du Code Professionnel ou
Iorsqutun litige porte arteinte a la crédibilid de la
profession.

La demande doit ire présentée par écrit et appuyée de
toutes pieces utiles.

Le Comité de Surveillance pourra s"autosaisir,

B13 - Fonclionnement

Le Comité de Surveillance &lit un Président et un
Vice-Président.

Les fonctions de Secrétaire seront remplies par le Délé-
gué Geénéral ou, en san absence, par toute personnz dési-
gnee par le Comite.

K2

83

Le Comité sz réunit au Siége Social du Syndicat, cu en
LUl avtre endooit qui lui conviendra.

Pour la validite des délibérations, la présence des 2/3
au moins de ses membres es1 nécessaire. Les décisions
serant prises i la majorité des 374 des voix des mem.
bres présents.

L'emreprise concernée par la procéduce pourra se faire
entendre par le Cominé, el se faire assister d’un expert.

Les délibérations du Comité sont secrétes, cl ses mem-
bres sont 12nus au secret.

14 - Sanctions

Le Comité de Surveillance appréciera, en fonciion de
la gravité des cas et des dommages causés, les sanctions
& appliquer qui pourragt #tre :

— avertissement,

— hlime,

— relrait temparaire de "emhléme,

— proposition d'exclusion au Burean du Syndical.

815 - Natrification ot Puhlicité

['avis du Comité de Surveillance o la sanction sant
notifiés A 'entreprise par I"intermédiaire du Sactérariat
Général du Syndicat, ot communicahles i chague
adhérent.

Le principe est gu'awcune publicilé externe av Syndi-
¢at ne sera donnéc aux sanctigns, sauf recommanda-
tton contraire du Bureau.

Concillation 1 litiges Interentreprises

Dies entreprises adhérentes en litige #ntre elles pour un
probléme ne concernant pas la crédibiliné de la profes-
sian, peuvent saisir le Président du Syndicat, ¢n vue de
concilier les parties.

Le Président peut, d# sa propre initiative ou i la
demande d'une des parties, se faire assister de deux
membres du Burcau ou d'experts.

Les emtreprises parties au litige peuvent s'adjoindre tout
expert de leur choix.

Aprés audition des parties, le Président propose une
solution de conctliation qui sera considérée définitive
si elle a leur agrément. Si les emreprises refusent la
conciliation, elles retrouvent leur liberté pour toute suite
éventuelle, mais s'engagent 4 n¢ pas faire état 4 'exté-
rieur de cette proposition de conriliation.

Litiges non adhérenis

Pour les cnureprises non adhérentes, le Syndicat se
réserve o droit d'engager des poursuites gales pour
atteinge 3 la crédibilite de la profession.
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CHAPITRE 9 - MOD:}LITES D’UTILISATION
DE I’EMBLEME SYNDICAL

91-

93 -

Objet

L'embléme collectif, cré¢ par le Syndicat, a pour objet
de (aire reconnaitre les entreprises adhérentes au Syndi-
cat, qui ont, de ce fait, accepté les régles du Code
Professtonnel.

- Dbtention

921 - Senles les entreprises adhérentes au Syndicat peu-
vent utiliser "embiéme syndical, sous réserve
d’adopter Je Code Profcssionnet du Syndicat et
de I'appliquer en toutes Circonstances.

922 . Lutilisation de 'embléme st facultative, [l vade
soi, cependant, que chacun profilera de la publi-
cité faite par tous les sutres membres, et qu'il est
donc de I'intéedt de 1ous de promouvoir la diffu-
sion de cet embléme.

923 - L*acceptation des régles dit présent Code autorise
les adhérents admis & titre définitif et eux seuls
a utiliser 'embléme du Syndicat,

Madalités d’utilisation

Erant donné son objet cssenticl, qui est de constituer
urie narque distinctive collective, 'embléme ne pourra
Etre disposé et, en tows cas, utilisé dans les documents
de vente ou dans la publicité, de telle facon qu’il puisse
gire considéré :

— soil comme une marque propre 4 Pentreprise
utilisatsicey

— soil comme une garantie (nolammenc d'origine ou
de qualité) des produits ou des prestations offerts
4 fa vente.

L Syndicat se réserve le droit, 4 tout moment, d'appré-
¢cier et de contrdler les conditions d'utilisation de
I'embleme et de prendre toutes les dispositions uriles,
¢n cas d'usage anormal,

A cet effet, les entreprises utilisatrices de la marque col-
lective s"engagent :

— 4 communiquer tout document au Syndicat, 4 pre-
mitre requéte de ce dernier,

— & appliquer sans délai ni réserve, les instructions
d'utilisation qui Iy seront communiquées par le
Burean.

Est interdite, sauf autorisation expresse et écrite du
Syndicat, toute reproduction de I'embléme pratiquée en
dehors des documents commerciaux ou publicitaires.

Retrait
La perte de la gualité de membre du Syndicar entraine,
ipso faclo, la suppression du droit d'utiliser P'embléme.

Le Bureau ¢t le Conscil de Surveillance peuvent égale-
memt pronencer des sanctions, ow décider le reirait tem-
poraire ou définitif de la matgue, lorsqu’il en a é1é fai
un wsage abusif, Hiicite, déloyal ou fraudueleux.

En aueun cas Putilisation de matériels porant I'embléme
ef existant 4 la date de 1a radiation, se saurait &re rolé-
rée sans accord spécial dn Syndicat.
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ANNEXE N° 4

Avis U CONSEIL D'ETAT
SUR DES PROBLEMES D'APPLICATION DU SECRET PROFESSIONNEL
DANS LE DOMAINE MEDICAL
{Séance du 2 juin 1993)

Le Conseil d'Etat (Section Sociale), consulté par le Ministre du Travail et de la Sécurité
sociale sur les questions de savoir si le secret professionnel sappligue :

1} au médecin-conseil d'une Caisse de Sécurité sociale vis-a-vis de cettz caisse ;

27} 4 ce médecin, et par voie de conséquence a la Caisse, vis-4-vis des juridictions de Ia
Sécurite sociale et vis-2-vis des Tribunaux erdinaires ;

3°} an médecin expert chargé par une Cﬁisse de l'instruction d'une affaire ;

4°) aux médecins membres des Commisstons techniques régionales ou hationales vis-a-
vis des autres membres de ces Commissions ;

5°} an médecin appelé & déclarer une nouvelle maladie professionnelle ;

6°) lorsqu'il s'agit de I'échange de renseignements médicaux entre les organismes de
sécurité soctale et le Ministére des Anciens Combattants ;

7Y aux rapports de prévention des ingénicurs-conscils ct des contrleurs de séeurité ;
Cornn)
E . I . son -

Considérant qu'il résulte de Tarticle 378 du Code pénal et de larticle 4 du décret du
27 juin 1947 que le secret professionnel a un caractére général et absalu pour les médecins ¢t qu'ils
ne peuvent en étre relevés que par une disposition lgislative ; que dés lors }e médecin-conseil
d'une Caisse de Sécurité sociale doit étre regardé comme lig par le seeret professionnel vis-d-vis de
cefte caisse 4 I'égard des constatations médicales par lui faites ; qu'il lui appartient seulement de
donner des conclusions préeises quant aux droits aux prestations des assurds sur le caractére
professionnel ou nor dun accident ou d'une maladic, 4 la consclidation d'une blessure, au taux
d'une incapacité... ; que cette procéddure présente d'ailleurs des avaatages au point de vue des
relations du médecin traitant de 'intéressé et du médecin-conseil de la Caisse, et paraft suffisante
pour que celle-ci puisse prendre des décisions motivées ;

—E » I I —i ..Iu :

Considérant que lorsque des contestations sont pertées devant les juridictions de ta
Sécurité sociale ou devant ceiles du dreit commun, l¢s conclusions susindiquées du médecin-
conzeil, qui sont les seuls documents produits par ce dernier, au vu desque!s la Caisse a pris sa
déeision, peuvent étre communiquées & ces juridictions ; gue si ces conclusions ne permettent pas
de résoudre le litige, il appartient 2 la partle intéressée de demander au juge d'ordonmer la
désignation d'un médecin-expert ; que le médecin ainsi commis dans les conditions prévues aux
articles 14 et 23 de la loi du 30 novembre 1892, 16 du décret du 24 septembre 1945 ¢t 50 du
décret du 27 juin 1947, peut mettre, dans la mesure de sa mission et sans violer le secret
professionnel, le juge A méme de statuer cn pleine connaissance de cause ;
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Considérant qu'au point de vue du secret médical, le "médecin-expert” chargé par une
Caisse de Sécurité sociale de linstruction d'une affaire, se trouve en principe, et pour les motits
susindiqués, vis-a-vis de l1a Caisse, dans la méme siluation que le médecin-conseil ; qu'il n%en est
autrement que lorsquune dispesition législative le délie du secret professionnel, en matiére
d'accident du travail notamment ;

- En ce qui concerpe |a quairiéme question :

Considérant que lorsque des médecins sont appelds & faire partie des juridictions, ils
remplissent des fonctions de juge et ne peuvent par suite invoquer le secret médical vis-2-vis des
aulres membres de la juridiction, qui sont d'ailleurs eux-mémes astreints au secret professionnel ;

Considérant qu'aux termes de Tarticle 73 de la loi susvisée du 30 octobre 1946, tout
mié&decin doit déclarer toute maladie comprise dans 1a listz des maladies professionnelles et toute
maladie non comprise dans cette liste mais présentant i son avis un caraclére professionnel ; que la
déclaration doit indiquer la nature de la maladie, de I'agent nocif et la profession du malade ; que
des lors, il appartient au médecin de signaler l'entreprizse oli travaille le malade, avec toutes les
précisions nécessaires, pour permettre de vérifier les circonstances de cette maladie et Ia
profession spécialement exercée par la victime ; que celte obligation incombe notamment aux
rmédecins-conseils des organimes de la Sécurité sociale ; -

- En ce qui concemne Ja sixitme question :

Considérant que les anciens blessés ct malades dc guerre devant &tre soignés,
conformément A la législation militaire pour les affections d'origine militaire, et, conformément a
la législation sur la Sécurité sociale pour les autres affections, les services de la Sécurité sociale el
ceux du Ministére des Anciens Combattants peuvent, en pareil cas et en vue de la fixation de leur
tiche respective, échanger des renseignements administratifs non confidentiels, a 'exception des
rapports médicaux ayant un caracrére secret ; que si l'article 15 de 1a loi du 31 mars 1919, modifie
par le décret du 20 janvier 1940, & prévu la preduction de rapports médico-légaux a I'appui de
certnines demandes de pension formées par des veuves on arphelins dz militaires et 8'il a indiqué
les médecins appeléds 4 foutnir ces rapports, il est conforme & Fintention du législateur, qu'en cas
de nécessité, le médecin-conseil d'une Caisse de Sécurité sociale puisse remettre un tel rapport A
l'myant droit qui le lui demande ;

-E . I i on -

Considérant que les ingénieurs-conseils et les contrdleurs de Sécurité sociale sont des
canfidents nécessaires lorsqu'ils sont appelés A recueillir des renseignemins pour faire aux Caisses
de Sécurité seciale des rapports sur lorganisation de la prévention ; que par suite ces rapports ne
doivent pas étre communiqués aux juridictions, recherchant, en cas d'accident, si une faute a été
commise ; que scules les miscs en demeure adressées aux chefs d'entreprises peuvent étre versées
aux debats |

EST dAVIS

qu'il v a lieu de répandre aux questions posées par le Ministére du Travait et de la Sécurité sociale
dans le sens des considérations qui précident,
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ANNEXE N° 5

LES TELESERVICES DANS LE MILIEU MEDICAL

Professeur Robert GOQUTTE Villeurbanne, le 23 février 1995
Docteur Nabil Akrout

INSA Lyon

20, Av. A. Einstein

69621 Villeurbanne Cedex

Monsieur le Sénateur SERUSCLAT

Veuillez trouver ci-joint un état de l'art sur les téléservices dans le
domaine médical pour les autoroutes de l'information, qui peut 8tre utile

a la rédaction de votre rapport.

Restant a votre disposition pour toutes autres informations
complémentaires. et vous souhaitant la bonne réception, nous vous
prions d'agréer, Monsieur le Sénateur, lI'expression de nos sentiments

respectucux.

R. GOUTTE N. AKROUT
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Présentation des téléservices en milieu médical

1 - Présentation générale du secteur de la santé

Le secteur de Ia santé constitue un des secteurs dominants des
€conomies ouest-européennes et les dépenses afférentes représentent un
peu plus de 7% du PIB europséen. En France, ce pourcentage est de 9%.
En 1990, les dépemes fram;aises dans ce secteur, ont avoisiné 80 milliards
d'écus, soit environ 1400 ecus par habltant e r_les pa
suropée : ae T - st e

Etats, En France, les rnénages fmancent seulement 20% de leurs depenses de
santé (voir tableau ci-aprés), qui pésent pour environ un dixieéme dans leur
budget domestique: la plupart des prévisions font d'ailleurs état de ce que
les dépenses médicales devraient représenter le premier poste budgétaire
des ménages a la fin de la décennie, bien avant les dépenses de logement ct
d'alimentation,

Le poids des dépenses de santé dans les budgets des ménages
européens

Pays / Année 1970 (en %) 1988 (en%)
Allemagne 9.5 15
Belgique 6,8 11
Danemark 2 2
Espagne 2.9 3.6
France 6 9,2
Gréce 4.1 3,6
{talie 3.7 6,1
Irlande 2.5 3.4
Luxembourg 54 7.8
Pays-Bas 8.4 12,6
Portugal 4.5
Grande-Bretagne ‘ 0,9 1.3
Source : AIM '

2 - L'informatique en milien médical

Dans un but d'améliorer la productivité, la maitrise des coits et la
qualité du service, que l'informatisation des hdpitaux s'est développée.
L'informatisation du dossier du patient est auvjourdhui la priorité affichée
par la majorité des établissements  hospitaliers.

L'informatisation dcs établissements comprend trois phases:

- L'informatisation des tiches de gestion (comptabilité, paye...)

- La mise en place d'une plate-forme de bases de données médicales et
la transmission d'images (ex : en anatomo-cyto-pathologie, transmission
d'images par satellite d@s 1960 : expériences de transmission de I'ECG entre
ambulances et centres de régulatiop dans les années 1970 par les Samu).

- Le suivi informatisé complet de l'ensemble des actes opérés sur le
patient.
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En 1989, environ un établissement hospitalier frangais sur deux avait
un systéme informatique a peu prés complet, mais seulement un
établissement sur cing avait une application informatique concernant
I'admission et le snivi des patienls ou la gestion du personnel de soins.

t 19 t repré rmai 2 gt tot; reentage e
3% aux Etats-Unis),

La mise sur pied de

b 2 -

n icales {au selon la

terminologie consacrée dans le secteur : Hospital Information Systems ou

HIS) revét un caractére stratégique : ainsi, un -

s de 300 lis. l'utilisati

inform

La premiére génération des HIS a ¢&t¢ développée autour

d'architectures informatigues centralisées. La seconde génération devrait
s'articuler autour d'une architecture flexible, permettant 3 la fois de
satisfaire les impératifs de centralisation et de décentralisation en matigre
de traitement de données médicales. A cette fin, le futur HIS dévra intégrer
les besoins des différents départements de I'hopital ¢t les bases de données
se verront <<bardées>> d'informations aux formes les plus variées :
graphiques, signaux sonores, images fixes ou animées, compte rendu écnt...
Envir nné ical ncern ient relgvent d'
i i i i i Dans un
tel contexte, il ‘est bien évident que le HIS des établissements devra étre
parfaitement compatible avec le sysiéme de traitement/gestion des images
médicales, i. e. les actuels RIS (Radiotogy Information System} et futur PACS
(Picture Archiving Communication System).

Le PACS va intégrer l'ensemble des fonctionnalités requises pour le
traitement de lensemble des images utilisées en milieu hospitalier, tel que la
production, la transmission, le stockage, l'affichage... des images, quelles que
soient leurs caractéristiques (analogiques/numériques, a fin de diagnostic ou
thérapeutique...}. ‘autr imilaj nt en in_d' rai

F]

hili ' minunicati

Systemy oo 1IMS. (Information M S :

IMACS : une intégration PACS, HIS et RIS (Source: IDATE)

RIS
Radiological

BInformaliun System

HIS

Hospital  Information

System PACS

Fictu:e Archiving &

Comemmnication
System
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3 - Les télécommunications en milieu médical

Une étude menée par 1'ldate en 1991 sur un échantillon de 84
€tablissements hospitaliers frangais a montré que si deux tiers des
¢tablissements avaient un schéma directeur en informatique, seuls un peu
moins d'un quart d'entre eux avaient formalisé leurs bescins en matiere de
télécommueications. La priorité qui se dégage de cette enquéte est donc
clairement linformatisation des é&tablissements et la mise en place de
réseaux locaux performants. C'est la priorité accordée aux échanges internes
qui explique l'actuelle concentration des efforts autour des concepts comme
le PACS et I'TMACS.

Le réseau local doit &tre d'un débit d'an moins 24 Mb/s pour répondre
2 ses besoins en communication interne d'images médicales. La gestion du
trafic sur les réseaux locaux est une contrainte technique que nous devrons
prendre en compte

entre h X_qut 3 )egoing | lns significatifs ; dans bien
spg(:lahgtcg lgs améne 3 se retourper vers I'hdpital umvgraltalrc vglsm,,,gt
ndan rraj ! v 1 I lctur ns-_en T

établissemen entration _du matéri

On peut actuellement dénombrer un grand nombre d'expériences
{notamment dans le cadre du programme européen AIM : Advanced
Informatics in Medicine) visant A faciliter les communications entre les
différents acteurs du monde médical (hdpitaux, médecins libéraux,

laboratmrcs) M@QMMQMMMMML@_LMSL@_

sectenrs ou les telécgmmugicgﬁgga trouvent des appl;'gatlong immégjigtga,

Fl - -

Dans le champ de la télégssistance médicale, Eutelis recense de

nombreuses applications : la télétensiométrie, le suivi a distance des
grossesses i risque, de I'hypertension, de la post-chirurgie ambulatoire, de
Farythmie (auto électrocardiogramme), des opérés du coeur en rééducation,
des diabétiques, des perfusions (chimiothérapie - anticancéreuse et anti-sida),
des hémodialyses a domicile et des insuffisants respiratoires.

On distingue deux grandes catégories de téléservices en milieu médical:
- le télédiagnostic qui met en relation un praticien avec un autre praticien;
- la téléassistance qui met en relation le praticien avec le patient.

Ces deux types de téléservices peuvent &tre conjugués dans une méme
application,



4 - Description des téléapplications utilisées en milien médical
Les principales téléapplications identifiées sont

- la transmission des données médicales (images, graphiques...) 3 des fins de

diagnostics joints;

- la consultation de bases de données médicales : cette application sert dans

le cadre des activités de diagnostic, d'enseignement et de recherche;

- le transfert de données médicales ({essentiellement images} paur

raitement: cette application permet aux hdpitaux de communiquer des

images médicales qui seront <<retravaillées>> dans des centres de recherche

spécialisés;

- la communication de dossiers clients : cette application permet aux acteurs

du secteur médical de disposer et de se transmettre des dossiers de patients

sous une forme totalement intégrée,

- la télé-expertise médicale, consultation 2 distance, qui permet soit

I'nospitalisation & domicile, soit les consultations collectives de patient;

- la télémédecine spécialisée, qui est l'extension d'une spécialité médicale,

pour répondre aux besoins de la médecine d'urgence ou des malades soignés

& domicile.

- la téléchirurgie (ou chirurgie a distance).

a - La transmission de données a fin de diagnostic

Cette application de transfert de données médicales a fin de diagnostics
joints, recouvre différents contextes possibles d'utilisation:

- le spécialiste qvi <<interpréte>> les donnéesfimages médicales n'est pas
dans le méme é&tablissement que le patient (celui ot a eu lieu la production
des données);

.- des spécialistes de plusieurs hépitaux veulent confronter leurs diagnostics
sur des cas difficiles (ex: les anatomopathologistes, spécialistes de l'examen
des tissus et a fortiori du cancer sont parliculirement intéressés par ce type
de confrontations dans la mesure o0 certaines techniques d’investigation
sont récentes et les erreurs encore fréguentes);

- dans le cas de la twansmission de résultats d'examen au médecin traitant
(examens radiologiques, de signaux bio-physiologiques...).

Certaines applications de télédiagnostic sont expérimentées en France;
la plus connue est probablement V'application Télécho mise en oeuvre au sein
du programme Loginat, géré par I'h8pital universitaire de Lille: le projet
initial de Loginat, centré sur l'application de visioréunion sur Numéris, a
progressivement évolué vers une télémédecine:- intégrée. prenant en compte
les dimensions de soins, prévention, organisation de ['urgence, constitution
de dossier médical accessible, ... La premigre phase du projet s'oriente vers
I'organisation de téléconférences médicales (<<Visiostaff>>). La deuxieme
phase du projet devrait permettre des expériences de télédiagnostic sur
toute la région Nord-Pas-de-Calais.
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b - La téléconsultation de bases de données médicales de
référence

Les praticiens hospitaliers, parce qu'ils sont souveni conduits & exercer
des fonctions d'encadrement ¢t de formation, constituent des bases de
données <<personnelles>> comprenant les informations médicales relevant de
cas particulierement intéressants ou illustratifs. Des bases de données par
département commencent depuis quelques années a s'étoffer, en qualité et
en quantité et une certaine rationalisation commence 3 régir la mise en place
de ces instruments, somme toute forts utiles aux travaux de recherches,
d'enseignement... et a la pratique quotidienne. Ainsi, dans le cadre du projet
Télémed, les hépitaux de Florence et de Montpellier mettent en place une
base de données de référence d'images radiologiques: cette BDD serait 2
terme utilisée et alimentée par plus de 4000 radiolognes européens.

¢ - La communication de dossiers patients

Cette application est la plus complexe en c¢e qu'elle concerne la
transmission d'informations multi-médias concernant un patient entre
différents services d'un méme hdpital ou entre différents Etablissements.
Cette application constituera wune étape importante dans la
téléinformatisation compldte et intégrée du milieu médical. Cette application
permettra en effet aux données médicales de suivre constamment un
patient, ce qui facilitera les diagnostics (le médecin disposera sans délai de
I'ensemble de l'histoire médicale du patient) et évitera les redoublements
d'examens (qui coiitent de plus en plus cher avec la croissance de la
sophistication des instruments de production d'images).

d - Le transfert d'images wmédicales pour traitement et simulation

Cette télcapplication correspond zux transferts de données médicales
(essentiellement des images) entre des &tablissements hospitaliers et des
cenires de recherche de pointe, ex: l'envoi d'images produites a l'aide
d'instruments & résonance magnétique pour composition d'une séquence
animée d'images en trois dimensions. Cette application est fortement
nécessaire compte tenu de la rareté de certains matériels de traitement {ex :
les supercalculateurs Cray). Cette application peut d'ailleurs avoir lieu dans
des contextes <<temps réel>>» comme c'est le cas de microchirurgie par
exemple (hdpital de Montpellier). Une des applications les plus avancées
concerne le domaine de la téléradiologie. Elle repose sur l'utilisation
d'ordinateurs spécialisés dans la fonction de transmission d'images médicales
entre deux points éloignés via le RTC.

¢ - La télé-expertise médicale

Cette application permet les consultations a distances de spécialistes,
lorsque celles-ci sont possibles, dans le cas de maladie psychiatriques par
exemple, mais peut aussi s'avérer wrds utile dans un contexte de formation,
dans la mesure ol le praticien pent donmner son <<cours>> A partir de son
hépital, en économisant done les coiits et le temps d'éventuels transports. De
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plus, une tendance de plus en plus forte en miliew médical est de rapprocher
les soins de l'usager, c'est & dire de son domicile. L'hospitalisation & domicile
permet nan seulement de freiner des colits hospitaliers, mais aussi de
prendre micux en comple les besoins des patients (en évitant le
traumatisme psychologique que constitue pour les personnes dgées ou
dépendantes une hospitalisation...). Alors que la consultation par téléphone
n'‘est pas reconnue comme <<acte médical>> en France (contrairement a
I'Allemagne), la vidéo interactive semble mieux 4 méme de faire ressembler
la communication 3 un dialogue en face-a-face.

f - La télémédecine spécialisée

La spécialisation croissante des pratignes médicales, ainsi que le
recours frégquent & l'informatique et a l'électronique par ces spécialités, ont
donné lieu, d'aprés la classification du Dr. Jean-Pierre Thierry, 4 une forme
de t€lémédecine spécialisée, qui serait un prelongement des fonctionnalités
premiéres de I'équipement ou du produit. Généralement 1V'éloignement du
patient ou 1I'urgence caractérisent le développement de la télémédecine
spécialisée. Jean-Pierre Thierry distingue les applications suivantes:
- télémédecine d'urgence;
- télémédecine en cardiologie;
- télémédecine et réseaux d'images médicales;
- télémédecine en médecine nucléaire;
- télémédecine en anatomo-cyto-pathologie;
- téléassistance et téléalarme pour les personnes Zgécs.

. Exemple 1 : La télémédecine d'urgence

La France dispose dun systdme performant d'organisation de l'aide
médicale urgente, 2 travers la régulation par le Samu. Or, la régulation pré-
hospitalitdre est un terrain d'applications privilégi¢ des techniques de
" communication avec les mobiles, dans la mesure od la télétransmission des
données cliniques peut ‘permettre de transférer les patients vers les
hépitaux o ils seront le mieux traités.

. Exemple 2 : La télémédecine en cardiologie
Cardiatel est un service (éléphonique permettant 3 un patient doté
d'un enregistreur miniaturisé de transmettre par sa ligne téléphonique

I'enregistrement de son tracé électrocardiographique & un central d'écoute
et de recueil des ECG.

. Exemple 3 : La télémédecine en anatomie cytologigue et
pathologique
L'anatomo-cyto-pathologiste est un médecin spécialiste dont le rdle est
d'établir le diagnostic anatomique d'une maladie atteignant un patient 2
partir de l'examen macroscopique de pitces opératoires et microscopigue de
tissus ou de cellules. I assume une importante responsabilité médicale en
établissant le diagnostic <<définitif>> qui peut guider la conduite
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thérapeutique. L'anatomo-cyto-pathologie réunit environ 1% de l'effectif
total des médecins, soit 1000 spécialistes, dans environ 300 laboratoires. Ce
secteur pratique le télédiagnostic. Une application permet 3 un médecin de
transférer directement l'image d'une lésion vue au microscope sur l'écran
d'un awire médecin situé 4 distance dans le but de faire établir un diagnostic
en temps réel par le laboratoire.

g - La téléchirurgie s'empare des images virtuelles

La téléchirurgie (ou chirurgie A distance) est un champ d'investigation
trés important des nouvelles technologies médicales. En effet, le monde
opératoire est friand d'images et la numérisation de celles-ci ainsi que la
généralisation des technologies large bande ATM permettent de nonvelles
applications trés prometteuses. Il s'agit ici de permettre au praticien
d'opérer a distance, a l'aide d'un moniteur qui loi transmet les images du
champ opératoire et le mouvement des instruments chirurgicaux.

Ainsi, grice & des technologies comme le multimédia et la réalité
virtuelle, de nouveaux owntils ont &t& mis en place pour la formation et
I'asgistance aux opérations chirurgicales. Domaines visés : la chirurgie ORL et
plus particuliérement endeonasale, la chirurgie abdominale; thoracique,
I'obstétrique et la neurochirurgis. La représentation du champ opératoire en
trois dimensions offre de nouvelles: perspectives au chirurgien qui trouvera
son travail facilité principalement dans trois domaines

* Le premier est la fourniture d'images virtuelles, complémentaires de
celles fournies par exemple par un endoscope dans le cas de chirurgie mini-
invasive (Définjtion: chirurgie qui consiste i introduire de miniscules
instruments et une caméra <<endoscope>> dans le corps soit par voie
naturelle, soir en pratiquant une fine incision dans le corps du patient, Ces
outils sont commandés a distance par un chirurgien assisté par un écran
vidéo). La zone &4 apérer est modélisée & partir d'un scanner, d'un
échographe ou dun appareil de Résonance Magnétique Nucléaire (RMN), A
partir de ces données, ke sytdme -recounstruit le champ opératoire en images
de syntheéses 3D qui vont aider le praticien lors de l'opération, en cas de
mauvaise visibilité de Vendoscope par exemple. Le chirurgien pourra, grice 2
I'ordinateur, visualiser plusieurs scénarii possibles 4 nn moment donné de
I'intervention, ou revenir en arriére, comme sur un magnétoscope, pour
visionner certaines images antérieures de l'opération.

* Plus ambitieuse mais plus risquée, la deuxiéme utilisation consiste a
optimiser le cheminement des outils utilisés par le médecin et capables de
réaliser des opérations pré-programmées et initiées par celui-ci. C'est alors
le robot qui opére sous la surveillance du chirurgien. La conjonction entre
images 3D et robots permet airsi de faire exécuter 4 la machine des
séquences complexes de mouvements dans Il'espace de fagon trés fine. Un
autre avantage non négligeable est la réduction significative de la durée de
l'opération.

* La troisitme application de l'imagerie virtuelle est pour linstant, si ce
n'est pas la plus réaliste, en tout cas celle qui semble pouvoir €tre la plus
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rapidement mise en place : l'entrainement des praticiens par la simulation
d'opérations. En effet, lors d'ume opération chirurgicale, la présence de
certains organes sensibles proches de la zone & opérer rendent certaines
interventions trés problématiques. Grice aux images 3D, le chirurgien pourra
s'exercer sur un patient <<virtuel>> avant de réaliser une véritable opération.
Les universités ne pourront également gque se féliciter de ce nouveau type
d'outils : un éléve en médecine pourra réaliser une opération autant de fois
qu'il le désire, et ainsi apprendre a éviter d'éventuelles erreurs aux
conséquences facheuses lors d'une intervention en réel. Enfin, la recherche
médicale pourra également se servir de ses outils pour tester de nouvelles
techniques d'opérations chirurgicales. Plusieurs prototypes de ce¢ types sont
déja opérationnels aux Etats-Unis, laissant entrevoir des applications i
grande échelle avant la fin du siécle.

Ces grands domaines d'application ne sont bien siir pas cloisonnés
entre-eux : On peut trés bien imaginer que lors d'une opération, les images
virtuelles et les technologies de télécommunication s'allient pour apporter
une large assistance au praticien.

Exemple de salle do téléchiruorgle - ..o

Exemple de salle d'opération du futur : les caméras servent & filmer
U'opération dont les images pourront étre transmises & des experts distants
en temps réel, ou revisualisée par le chirurgien lors de la manipulation. Le
praticien peut s'aider de stations de visualisation d'images qui lui
fournissent soit un scénario de type <<gque se passerait-il si..>> modélisé en
3D, soit des images complémentaires pré-enregistrées qui peuvent [laider
dans son intervention. Enfin, le chirurgien manipule grace & un gant de saisie
(data-glove) spécifique les bras robotisés qui vont effectuer l'opération et
qui sont terminés par une caméra miniature qui filme l'opération. Certe
manipulation s'est effectuée plusieurs fois auparavant en simulation 3D.
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Images virtuelles : quelques projets frangais

Plusieurs expériences sont en cours actuellement e¢n France dans le
domaine de l'application des images virtuelles 4 la médecine :
* HIFI Communication, en collaboration avec le CHU de Lille, a présenté lors
duo dernier forum Imagina 94 a2 Monaco, un programme de formation i la
chirurgie endoscopique biliaire, sous la forme d'une modélisation 3D du
carrefour duodéno-bilio-pancréatique, la <<papille>>. L'opérateur apprend
ainsi & opérer pour les opérations délicates.
* Le projet MASTER (Minimal Access Surgery Telecommunications and
Robotics), A l'initiative de I'IRCAD (Institut de Recherche sur les Cancers de
I'Appareil Digestif) et d'Alcatel Business System, associe prés d'une centaine
de chercheurs autour autour de l'apport du virtuel & la chirurgic mini-
invasive. Avant l'opération, le chirurgien pourra simuler 1'opération en 3D,
puis sera assité par des robpts manipulateurs d'instruments. Un grand
nombre de banques de données seront également & sa disposition ainsi que
les conseils de plusieurs de ces collégues en vidéo-conférence. MASTER
bénéficie d'un budgel supérieur 2 300 millions de francs sur 4 ans et sera
opérationnel en 1998, 17000 blocs opératoires en Europe sont concernés par
ce type d'applications. Coté télécommunications, des technologies ATM
permettant de transporter des images a hauts débit seront mises en place
par Alcatel.
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ANNEXE N° 6
RAPPORT DU CONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL AU PARLEMENT
SUR LES QUESTIONS POSEES PAR L'INTRODUCTION DES TECHNIQUES NUMERIQUES

(mars 1994)

Uintroduction des techniques numériquas dans la diffusion audiovisusils
interviandra sur l'ensemble des sypports dans un délai relativement braf : ses
principales conséquances se ressentiront d'ici wois & ¢ing ans. L'affet principal de
ges techniques consistera & accroltre e potentlel de diffusion et avec Wi l'offre de
programmes. Ainsi, pourront ss développer des sarvices aujourd’hul ancore
marginaw: {paiement 4 la consommation en matiére de talévision et de radio,
téléachat...), voire de nouveaux services & haut niveau d'interactivité {chaines de
jeux. téle-enseignement, 1élé-conseil, etc.).

Le contexte dans lequal prendra place lavénement des techniques numériques est
celui d'une concurrence Aactrue entra opérataurs au nNiveau europsen . et
internationai. Devant le relatif sous-développement de I'offre communaitaire de
programmes, laugmentation deg capacités de diffusion risque de profiter
principalemant aw: opérateurs extra-européens.

Deja, les fonctions traditiennelles d'édition, de commerciatisation at de transport
des programmes traditionnelles tendent, notamment sous Fatfet du développement
de ces nouvalles techniques, 4 s'affiner et & évoiuer rapidement comme la
damontrent : '

- 1a création de sociétée de commerclallsation de bouquets de programmas talles
que Canal Satellits an France ou Direot TV ot USSB aux Etats-Unis ;

- I'intention de certains groupes dé’_rhgittré_ an forme des bouguets de pragrammes
dont iis n‘assumeraiant pas entidrement Ia responsabilité édltortale ;

- ta rapprochement des activités de. télécommunications et de communication
audicvisuslle,

Le développement des techniques numériques, les évoiutions dea modes de
diffusion des programmes, des supports de diffusion utilisés, ainsi que la
réorganisation du marché et las nouvalles méthades de commerciglisation rendront
necessaire la modification du cadre juridique frangais actuel,

Cet aggiornamanto juridique doit s’effectuer dans le respect du pluralisma et du
droit de la concurrence, fa communication audiovisuelle constituant une activité
particuligra, .

il devra tenir compte des intartérences de plus en plus fréquentes déja
perceptthies entre les différentes branches du drait que sont ie droit de la
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concurrence, le droit des socibétes, la droit commerclal et |e drolt de I'audiovisusl
aved notammeant son dispositif anti-concentration.

Dans cetts perspective, st d'uns maniére générale, I''mpact ds tintrcduction des
tachnigues numdrigues peut 8tre abordé au travars des huit thémes suivants :

- le régime d'acceés aux supports,
- la régime de conventionnement des services {aspect éditoriai),
- la notion de bouquet at de pitan da sarvices,
- las cenditions de commercialisation des services,
- ls dispositif anti-concentration ot les régies da concurrence,
- le régime applicable aux nouveaux services,
- la déveioppemeni des opéraleurs frangais et européens
dans un contexta concurrentisi aceru,
- la réila et |a place du service public.

Le régime d'accés aux supports

La ditffusion par vole hertzlenne terrastre

Le principe posé par les articles 29 et 30 de la loi du 30 septambre 1986 modifiée
est de lier fauterisation d'usage d'une fraquance i 'axploitation d'un service da
thlavision, dans le cadre ¢'un appel aux candidatures. Chaque service doit déposer
un dessier de candidature auprés du C3A qui effectue un choix en tenant compte,
notamment, de plusieurs critéras fixéks par |a 1ol (par axempls, financament st
perspactives d'expleitation du service, contribution & I'industrie des programmes,
sawegarde dy pluralisme, diversification das opérateurs).

Avec la compression numérique, plusieurs services pouwrront &tra diffusés sur |a
mémea fréquence, ca qui ramast en cause le principe un service = un programme =
une fréquence. Une gestion par le Conseil des supports de diffusion demeure
nécassaire. Dans I'hypothése ol (a compression numérigue remédierait 4 'a rarate
de la ressource et ol le voluma du spacira herizian affectd 4 |a radiodiffusion ne
serait pas remis 8n cause, la procédurs d'appel aw: candidatures, bien que
. garantissant un minimum de transparence &t de pluralisme, na devrait-alle pas Mre
remise en causs (dans la mesure od ella correspond & une gegtion de la pénurie
des fréquences} ?

Queile gque soit ia solution ratenue, da nouveaux paramétras pourralent
intarvanir :

- plusieurs services pourraient fre autorisés simultanamsnt, ce qui n'sst pas une
difficulté sn sol, mais les critéras de sélaction figurant dans !a loi ne devraient-ils
pas &tre alfinds, cancernant par exemple la répartition du marché publicitaire, fa
diversification des opérateurs, |a possibiiith pour le CSA d'opérer un choix
thérnatique parmi las candidats 7
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- un méme opérateur ne pourrait-i} présenter un service constitué d'un bouquet de
programmas dont i assurecait seul la responsabilité dditoriaie, sous résarve d'une
adaptation du dispositif anticoncantration 7

- I diffusion simultanée de plusieurs sarvicas fournis par das opérataurs différents
sur una méme fréguence n'impliquerait-elle pas un accord entre ces services sur
les conditions de diffuslon (zone de couverture, norme de diffusion voire
d'embrouillage et de contrlle d'accés, ete.) et sur le choix du prestataire technique
de diffusion ? A quel momant pourrait intervenir le choix du prestataire technique
de diffusion sans pour autant lier te Conseil sur la composition du bouquet

Comment s'sffectuare fa transition antre la phass anaicgique ef la phase
numérique 7

Une période de double diffusion aest Inayitakls pour parmattre le renouvellarment et
Iéquipement progressif du parc de récepteurs. Cette étape va donc s'avérer
co(teusa et nécassiter de multiples investissements supplémemtaifes sans pour
autant diminuer les colts actuals de diffusion.

Deux guastions se posant alors : la support herzien terrestre est-il un vecteur de
diffusion & privilégier pour le développemant da 1a technologla numaérigue ou faut-
il concantrer les afforts sur le céibie et la sateliite 7

Dans un premier lemps, le réseau multiville hertzign terrestre {réseau de télévision
dasservant 22 grandes villes, aujourd’hui non utilisd} ne constitue-t-il pas un
champ Jd'expérimentation adaquat, permattant de répondre & la question
précédente ? Cette solution permettrait, en outre, d'entamer la nécessaire réflexion
sur la réatiribution entra’ opérateurs des fréquences hertziennes terrestres en vua
de la diffusion numérique.

La diffusion par vole satolllta!n

La ioi de 1386 distingue daux typea de satellites : ceux utilisant des fréquences qui
ne sont pas gérées par le CSA {arlicle 24) st las sateliites qui utilisent des
fréquences de radiodiffusion qui relévent du CSA (article 31).

Outre I'auvtorisation nécessaire pour 'usage de la fréquence, qui est délivrée par
Fadministration  gestionnaire, !es services utllisant les satailites da
télécommunicalions doivent solliciter aupréds du CSA un agrément. La délivrance
de cet agrément peut &tre conditionnée .4 la conclusion d'une convention entre le
sarvica at la Consell. .

En ce qui concerne les satetlites de radliodiffusion, aux termes de {"articla 31, jes
servicas autorisés par ie Conseil dolvent conclura une convention dans le cadre da
larticle 28 de [a loi aprés une procédure d'appel aux candidaturas pour
I'autarisation d'usage das fréquances. '
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Reddfinition du régima d'expiaitation des satellites

La procédure privua par larticls 31 est difficilement applicable du fait du
prafinancemant fréguent des projets par les opérateurs candidats. La compression
numérique na fera qu'accrolire cefte ditficults. En outre, Il n'y a plus lisy da
distinguer, d'un point de vus opérationinel aussi bien que commercial, deux types
de satellites, On retrouve ici les questions soulevées concernant la diffusion
hertzianne terrestre. Ne faut-il pas définir las conditions d'accés i la diffusion par
satellita, qui paurraient porter 4 la fois sur le financernent du satellita et sur la
composition du bouguet ? Dans quelles conditions un apérateur n'ayant pas
participé au préfinancement pourrait-il bénéficier de la possibilite d'accéder au
satellita 7

Conditions de délivrance des autorisations d'usags des fréquances pour les
services ralevant de l'arlicia 24

Ces conditions raldvant du code dea P et T. Ne serait-il pas soubaitable queiles
soient clairement définias et identiques 4 celles qui pourraient dtre fixées dans fa
loi relative & la liberté de communication, s'agissant de services de méme nature 7

It est lisibis & ce sujet de rappeler que ces procéduras sont applicables 4 tout
service de radio at de télévision relevant de |la compatence de la France [et donc
du CSA) et utilisant des fréquences réparties sur la base de l'articls 21 de la loi de
1986,

La distribution par chble

La loi opdre déja une distinction netle entre la régime du suppert et celui du
service. La comprassion numériqua ne dewrait donc pas induire de medification
particuliére.

Le rdla des communas sa congoit bien pour I'établissement de [infrastructure. i se
congoit également pour le plan de services tant que les capacites de diffusien
damaurent limithas. Dds lors ‘que ces capacités de distribution na seront plus
limildes of que la question de la sélaction des programmes distrlbués se posera
ditfarernment, qual sers le r8le de la commune dans une gestion de plus en plus
commerciale (segmentation, options, etc.), en dehors de Cce qui concerns la
programmation strictement locale 7

Conwviendrait-l de radéfinic 1a répartition actuelle des compéiences entra les
communes et les copérateurs, par exemple dans un souc! de simplificatian das
procadurss ? Qualls paut 8tre I'dtendue des pouvoirs de la commune dans ce
nouveau contexts 7

Par aillmurs, I'utilization de la méme infrastructure pour l'exploitation d'activites
ditférentes (services de téldcommunications, sarvicas des communlcation
audiovisuelis individunlisés, wic.), éventueliement fournies par plusieurs opérateurs
ne va-t-allea pas nécassiter que soit redafini la cadra juridiqus prévu par 1a loi de
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1986 et notamment les r&les respeciifs de la commune 8t du CS5A en matidra
d’autorisation d'établissement et d'exploitation ?

Enfin, I'impertance grandissante du ¢bla na justifierait-ella pas la mise an placa
d'un régime da sanction administrative spécificue & ce support 7

Le régime de conventionnement des services

L'article 93-2 modifié de la joi du 29 julllet 1982 dispose que “tout service de
communication audiovisueile est tenu d'avoir un directeur de publication'.
Cealuvi-ci est considéréd comme e responsable éditorial de chaque service de
communication audiovisuelle.

La disposaitl! l&gisiatif at réglamantaire actus! fixant les dispositicns an matiére de
contenu des programmes s'adresse aux radiodifuseurs intuity personnae et pour
chacun des programmes dont its essurent fa responsabilitd éditoriale.

Las obflgations applicables aux programmes

La base du conventicnnemant &tant la notion de responsabilité éditoriale,
Faugmentation attendue du nombre de programmes diffusés sous la responsabilité
tf'une personne unique peut-ella engendrer une évolution de cetta notion ?

En d'autres termes, le régime convantionnel peut-il dtre remis en cause, bien
qu'une dafinitich des obligations programma par programma damaure inévitabla ?
Dans 'hypothése d'un opérateur unique présentant un prejet composé de plusieurs
programmes

- doit-on conclura une seuls convantion quil définisse |es ralations entre le Consall
at cat opérateur en individuglisant tes obligations particulidres (ex : quotas) pesant
sur chaque programme du bouquet tout en stipulant las obligations commurnes 4
I'ensemble des programmes 7

- au n'est-it pas préférable ds consarver un systdéme de conventicnnement par
service afin d'individualiser les obligations spécifiques A4 chague thama ds
programmation ? Dans ce dernier cas, ne pourrait-on envisager la possibilité d'un
systdma da compensation entre [es différents programmes fournls par un mémes
dditeur pour le respect da certaines obligations 7

Reste que certaines obligalions ne pourront jamais bire compensées [réglas en
matidre de publicité par exemple, 8t plus géndralement towt type d'Interdiction).
Pour les autres, quellas cobligations pourraient bénéficier de ce mécanisme de
compensation et comment adiculer ce mécanisme de compensation avec la
diractive eurcpéenne “Télévision sans frontidres" ¢
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Le divpositit de sanctions

La loi attribue au CSA une palettea de sanclions {articies 42 et suwvanls) dont
I'dventail ne devrait pas &tre remis en cause par la comprassion numérique.

La mige en geuwe de ces sanclions, en ce qui concerne les services diffusés par
voia herizienne, est actuelilamant fondés sur (a décision d'autorisation d'usage da
fréguenca, Ne sera-t-il pas nécessaire que !a Ioi envisage la possibilité pour la
Conseil d'individualiser la sanction par rappert au programma incriming ?

En outre, devrait se poser la probléme du contrdle des programmes at de ia
constatation des infractions & la réglesmantation : la CSA aura-t-il les moyens de
son contrdia ?

La notion de houquet et de plan de services

La notion de plan de services existe depuis l'origine sur e cdble. Elle permet au
CSA de définir précisément I'offre digponible sur un support donné. Cs concept
lui permet également diimposer la reprise de certains programmes, par exemple
dans un 50uci de pluralisme.

Sur le satellite, les concepts da bouguet ou de plan de services n'existent pas
juridiguamant. La constihrtion da bauquets sambla sa dévalopper pour des reisons
commaerciales autcur de thémes de programmation compiémantaires {type Canal
Sateilite), cependant que parallélement des chalnes sont commercialisées
individusllement selon das zones de chalandise communes (type Astra).

Sur la cible, le concapt de bouguaet pourrait faire scn apparition dans {'hypothdse
ou plusieurs opérateurs exploiteraient commercialement le mdme réseau en
fournissant das services de typas différanta.

Trois solutions peuvent étre envisagées ;

- privoir simplement un conventionnement de chaque sarvice par le CTSA,
indépandammeant de son mode da commercialisation {bouquat ou nen) el du rests
da I'offre disponible sur le satelllita, que le satellila sait frangais ou étranger ;

- prévoir une action du Conseil sur la constitution des bouquets fauterisation 7).,
sachant que dany le cas de chaines diffusées par satellite, I'action du Conseil est
timitée aux chaines relevant de la compétence de la France ;

- donnaer au Congeil le pouvoir d'intervenir au niveau de la constitution du plan da
services global offert par |8 support (régime d'autorisation ou facuité
d'interveniian ?) sans exclure '@ conventionnement service par service, sachant
qu'une telle régulation des plans de services ne pourrait #tre instituéa gque pour
des satallites francais.
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Les conditions de commerclalisation des services

Lez relations éditeur/distributeur

La seule disposition législative actuelfement existante est celie de l'article 34
relative 4 Yobligation de transport sur le céble : le Conseil peut notamment
imposer A un distributeur 1a reprise dg programme d'un éditeur diffusé par voie
herzienne terrestre et normalement regu dans la zone.

Deux questlons, qui concement tant les relatlons commerciales éditeur/distributeur
que P'articulation enire le plan de services satellite et le plan de services céble,
peuvent s& poser :

Un sditeur peut-il refuser de vendre son programme & un distributeur aux
fins de commaercialisation sur la suppornt de diffusion 7

Le refus de venta est par principe prohibé auvjourd’sui en droit commun
(ordonnance du 1er décembre 1986 et régies communawtaires an matigre de
concurrence), Il n'est reconnu que dans les hypothéses suivantes : caraclére
anormal de !a demande ou mauvaise fol du demandeur, lorsque celui-ci ast en
situation d'entente ou de position dominanta, cu dans le cadre des gystémes de
distribution sélective, c'est-d-dire des accords par lesquels un fournisseur, désireux
de préserver la notoriété de sas produits, s'engaga 4 approvisionner un revendeur
sélectionnéd en raison de son aptituda & distribuer ces produits, Ces contrats de
distribution sélactive n’emportent aucune exclusivité, tant vis-d-vis du distributeur
que du fournisseur,

En matiéra audiovisuelle, {a foi du 3 juillat 1985, en son articla 27 (principe repris
dans la directive cible et satellite), dispose : "Sont soumises & autorisation de
Pontraprise da communication = audiovisveilea la reproductionn de ses
programmes, ainsi que leur mise & dispasition du public par vants, louage
ou dchange, leur tdlddiffusion et leur communication au public dans un lieu
dccessible & celui-ci moyennant paiement d'un droit d'entréa.”

Cette autorisation en matidre de propriété littéraire et artistiqua peut-slle trouver
application sur la tarrain du dreit de la concurrence et lagitimer ainsi un refus de
venta opposé par un éditeur 4 un distributeur, y compria aux conditions normales
du marche 7

Avac Paccroissement du nombre de chalnes diffusables et ditfusées, et du nombre

de distributeurs, la notion de plurallsme dolt-alle allar jusgqu'd imposer 4 un
ditfuseur de vendre son programme 4 tout distributeur qui le scuhaiterait ?
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Un distributeur peul-il refusar d’acheter fe programme d'un éditeur aux fins
da commarcialisation sur son support de diffusion ?

En droit commun, la réponass ast an tous cas positive, la notion de refus d'achat
n'#tant pas prise en compte wn droit de |a concurrance.

Toutafols, un chibic-distributaur ne paut refuser d’acheter un programme si le
Conseil Iui impose de je raprendre dans e cadre de PPobligation de reprise prévue
par l'article 34 de la loi pour les réseaux ¢cAblés, qui peut ainsi venir contrecarrer le
refus d’achat. Cette obligation n'est utilisée par le CSA aujourd'hui qu'en faveur
das services gratuits pour le distributeur.

Doit-alle &tre maintenue, voire étendua aux autres supports ?

l.'obHgation de transport psui-slla #fre #tendua dans je cas de chaines mises 4
disposition d titre onéreux auprés du distributeur ? Enfin, comment cette obligation
s'accomodara-t-alla du mode de commarcialisation par bouquet ?

Lex relations éditeur et/ou distributeur/public

Actueilement, plusieurs types de commuercialisation des programmes (faurniture du
terminal et/ou du titre d'accéas pour la gestion des abonnements) sont utilisas :

- la commercialisation du programme peut s'sffectuer par e seul distributeur qui
vand au publlc un titre d'accés. Dans certains c¢as, le terminal est dans le
commerce (type BSkyB). dans d'autres, il est fourni exclusivement par I
distributeur (typa Canal Satellite)

- elle payt s'effectuer par lo seul éditeur qui fournit le titre d'accés et peut
égalsment fournlr son terminal avec Je programme sous forme de location ou de
venite, indépendamment du support utilisé (type Canal Plus).

Avec a mulliplication de l'offre ds programmes Iﬁduite par le numeérique, la
probiématique des modes de commercialisation auprés du public revdt plus
d'acuité. Plusisurs hypothésas pasuvent dtre défenduas :

- multiples terminaux compatibles entre eux et multiples cartes/clés distinctes : une
par chalne cu par bougqust ;

- multiples terminaux compatibles sntre eux et cartes/clés uniques ou partagées !
plusieurs chaines at/ou bouquets peuvent s'entendre pour partager l& suppart du
titre d'accés tout en conservant une gestion autoncme de chaque tire d'acces ;

- multipies terminaux incompatibles entre eux et multiplas cartes/clés distinctes ;
une par chalna ou par bouguet ;

Aucune de ces hypothéses ne préjuge du caractére propridiaire cu non du systéma
ds commarcialisation mis sn place (terminaux at fichiers d'abonnds). L'dditeur
et/ou le distributeur, propribdlaire de son systéme de commercialisation, peut
anvisager de 'ouvrir 4 des tisrs mayennant rémunération.
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Problématique du coniréle d'acces

Cette problématique déccule trés largement de la précédente. Comme en
informatiqua, on peut choisir de lajsser plusiaurs systémes incompalibles entre eux
se concurrencer sur le marché. 1l est également possible de choisir la logique d'un
systame normalisé unigue flogique D2-Mac).

Cette normalisation du systéme de contrdle d'accés ne remet toutefois pas en
cause la gestion autonome des titres d'accés propre 4 chaque éditeur. Quoi qu'il
en soit, cette guestion devralt dlre tranchée au niveau européen de IELG
{(European Launching Group). '

Enfin, seraltsil envisageable que la France soit dotée d'un régime Juridique
spéoifiqua concernant la normalisation des signaux numériques, de Pembrouiliage,
voire du contrble d'acces, qul serait différent de celul adopté au niveau aurcpéen 7

Le dispositif anti-concentration et les régles de concurrence
Las dewx régimes doivent &re clairement distingués :

Les réglas relatives & Ja concurrence

Comme dans tout secteur éconcimique, jouant les réglas francalses du droit
commun da la concurrencs, baséas sur I'ordonnance du 1er décembre 1386 st au
respact desquetles veille lo Gonseil de la concurrence, Le droit de la concurrence
trouvera de plus en plus 4 s'appliquer du fait da Yaccroissement de I'ofire de
services at das capacités da dnﬂusion ce qui entrainera une augmentation des
accords commerciaux,

Les régias relatives au respect du pluratisma

Le dispositif anti-concentration définl aux articles 39 4 41-3 de la Ici de 1386
consiste an des reégles relatives au cumul d'autorisations par opérateur et aux
limites imposées 4 una méme personna en matidra de détantion de capital ou des
droits de vote d'une ou plusieurs sociblds autorisées A exploiter des services de
talévision.

Par ailleurs, le principe de Ia sauvegarde du pluralisme est cmniprésent dans la loi
de 1986. Lors de la délivrance des autorisations dont it a Ia charga [télévision st
radio}, le Consell assure [ raspact de certsins principes, notamment celul de
pluralisme des courants d'exprassmn ‘socio-culturels {artictes 1, 29 ot 30).

La comprassion numérique remet-ella fondamentalerment an cause ¢as dispositifs

du fait de ['dvolution d'un support hertzien aujourd’hul tachniquement
oligopolistiqua ?
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Si la rareté des capacités disponibles va aller an s'atténuant, il n‘est pas
contestable qua cette dvolution doit s'effectuar dans le raspect du pluralismae et du
droit de la concurrsnce ; la communication audiovisuelle continuant 4 &tre une
activith particuliére, le jeu du seul droil de la concumenca n'apparalt pas suffisant.

En matidre de cumul d'autorisations, 'augmentation du nombre de services
diffusés implique que soient revus 4 la hausse les seuils existants. Ne conviendrait-
il pas de prandra an compta d'autres critdres que ceivi du nombre d'autorisations
délivrées et de raisonner tous supports confondus 7

Par ailleurs, la notion de pluralisme ne doit-elle pas s'interpréter ay ragard da la
nature des programmes ? Par exemple. une chaine d'information est soumise a
das obligations ralativas tant au pluralisma interne qu'au pluralisme externa.

Enfin, comment prendre an compte le paids économigue grandissant des régies
publicitaires de maniéra & assurer (a sauvegarde du plurzlisma ?

En matiére da sauvagarde du pluralisms, dewx tendancas peauvent apparaitre :

- sclt I'on considéra qua le pluralisme ne peut 3a passer d'un ensemble de
mesures juridiques contraignantes permettant d'en assurer la sauvegarde, comma
la prévoit [a lai aujourd’hul : plan de services sur le cible, critére d'attribution des
autorisations, etc., et Fon veille & ce qua ces mesures perdurant,

- scil I'on considéra que ['fugmentation das capacitds digponibles est en soi
suffisante pour assurer le respect du pluralisme, sur le modéle de la presse écrita
aujourd'hui, st I'ansemble du dispositif égislatif devra dtre revu.

D'une maniére plus gériérate, Je digpasitif anti-concentration, s'il ast aménagé,
devrait-ii prendre en compte la diversité des supports (herizien terrestre, cble et
satellite) 7 Ce dispositi! ne dewrzit-il pas intégrer, comma aux Etats-Unis, Ias
conditions de participation capitalistigue des grands groupes industrials ou de
sorvices dans les sociégtés de commmunication audicvisualla ?

Le régime applicable aux nouveaux services

La comprsssion numériqua ouvre |a vaia ay dévaloppsment sur le cible de
services entidrement nouveaux on France, basés sur I'interactivité, Certainy de cas
services, parce qu'ils ne constituaront que |a développament de services existants,
ne devraient guére bouleverser le cadre juridique actuel, C'est par exempila l& cas
du téléachat.

D'avtres, an revanche, parce gu'extrémement novateurs, nécessiteront (‘adoption
d'un cadre |Juridiqus ad hoc. Ces nouveaux services {télé-vidéothaque,
télachargerment de jeux, vidéo & la demands, services Individualisés an tous
genras, etc.) entraineront une consommation trés individualisée de la télévision,
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Cela ne remat-il pas an cause ia légisialion actuslle sur deux polnts ?

- sur la notion de diffusion, qui tend & Btre remplacée par une notion de
consommation. Ainsi, comment appliquer le systdéme das quatas ou des heures de
grande hcoute & das services en palament 4 {8 consommation ou de vidéo 4 la
dornande 7

- sur les relations tétespectateur/télévision qui devraiont entrer dans le cadre du
droit commercial commun et pourraient nacessitar des dispositions spécifigues en
matiére de protaction du consommateur.

Le développement des opérateurs frangais et européens
dans un contexte concurrentief accru

Le contexte de [I'introduction des techniques numériques est ceiul d'une
concurrence accrug entrg opérataurs au niveau suropéen et international. L'arrivée
da bouquets de programmes dioriging exira-européanne est trés probable : un
bougquet hispanophoana sur FEspagne a partir d'un sateilite Intelsat K existe déd,
un bouquet francophone sur Astra dewrait voir e jour prochainement. L'éveniuel
succas de Dirsct TV en Amériqua du Nord pourrait inciter ses promoteurs a lancer
un projeat similaire sur Fensemble de I'Europe.

Cavant la relatif sous-développement de I'cffre communautaire de pregrammes,
laygmentation des capacités de diffusion risque de profiter principalemeant aux
opérateurs extra-aurcpéans. Les Iincldances de cette nouvaelle concurrence se
feront rassentir sur les infrastructures de diffusion : e multiplication de bouquets
da programmes sur des satallites pourrait notammaent entraver le développament
du cable en France au profit de lg réception individuelle.

Face aux défis économiques, industriels et culturels que roprésente Ia
multiplication de ces bouquets, n'est-il pas nécessaire de favoriser le cible en tant
qu'infrastructura da récaption 7 Ainsi, le cihls apparaitrait comme |la seul vactaur
de diffusion permettant d'apporter au public l'offra de programmes qui va so
dévalopper tant par satellite que par voie hertzienne terrestre,

Les nouvelles conditions de la concurrence auront également des effets sur les
opérateurs dconomiques qua sont Ies productaurs, fransporteurs at diffuseurs, Les
diffuseurs nationaux et aurcpéens vont se trouver confrontés 4 une compétition
beaucoup plus viva,

Si les opérateurs extra-communautdires s'établissent dans Plnion européenne, iis
dalvent au moins respecter (8 diractive TSF. Maig, si un bouquet de programmes
est diffusé 4 cartir d’un autre cortinent via un satellite au-dessus de I'Atlantigus 4
destination de 'Europe antlére, |l &chappara & touta réglementation,
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Dans ces conditions, gueiles mesures ast-il nacessaire de prandre pour assurer I
survia das opdrataurs suropdens ? Faut-il. par exemple, envisager de favoriser le
dévelcppement de I'un des supports da ditfusion par rapport aux autres 7

Les sateliitas Astra (Astra 1D en numérique notamment), sont avantageusement
placés gur une méme position orbitale : una saule antenne parabolique peut tous
las capter contrairement & leurs homologues francais du programma Télécom 2,
Ce plus, leur zcne de diffusian recouvra I'Europs entiéra,

Quellas masures prandre pour assurer, face 4 cette concurrence, la
développement d'une position orbitale frangaise 7

Les contraintes lagislatives at réglsmentalres pesant sur I'ensemble des opérateurs
eurapéens sont-elles un réel obstacie face a leurs concurrants extra-européens 7
Cette concurrence axra-suropdsnnea favorisant ia réception individuells das
chaines diffusées par satellile au défriment de ia distribution par cable, faut-il
envisager de soutenir ls dévaloppament de 'un des supports de diffusion par
rapport & d'autres 7

Dans raffirmative, I'ebaisssment du niveau de ces contraintes constitue-t-il une
mesure nécessaire ot suffisante 4 assurer leur survia ?

Quelles mesures de soutisn & la production devraient agcornpagnrer une éventuells
réduction du niveau des obligations s'imposant aux radiogiffuseurs ?

Le rble et la place du service publlc

Face &4 une multiplication de 'offra de programmas et la généralisation des
nouvedw: supperts de diffusion (cable, satellite, micro-ondes), une réflexion large
pourrait dire menée sur le rdle st la place du service public de communication
audiovisuella &n particulier au regard das guastions suivantes.

Diverslfication des nouveaux supports ot des programmes

Les chaines publiques doivent-elles se diversifisr dans las sscteurs concurrentiels
ou les cpérateurs privés assurant una forte présence, ou doivent-ellas s'en tenir au
réle fondarmental du service public qui sst de s’adressar i toutas les calégories de
public, et netamment 4 cellas pour lasquelles I'offre du secteur privé ne répond
pas a toutes les attenles ?

Ainai, sntre-t-il dans les missions du service public d'exploitar lez nouvelles
possibilités de la compression numérique :

- on hertzien lerrestre, pour offrir laurs programmes en diffusion décalés,

- sur s cAble, pour développer des chaines thématiques répondant aux missions
de service public,
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- en matlére satellitaire, pour promowoir les nouvelles technologies et assurer 1a
présence de la France 4 I'étranger par Pintermédiaire d'une utilisation accrue du
satellite ?

Catta diversification doit-elle concerner I"ensemble des programmes diffusés par
les chaines publiques, au uniquement les programmes relevant spécifiquement de
leur mission de service public (en direction das mincrités par exemple] ?

Ce méme, un recentrage des chalnes publiques vers un certain type de
programme {éducation, information, culture, etc.) est-l envisageable 7 Ou au
contraire, aucun type de programme ou de ligne éditorlale na devralt-il @ priord
étro exclu 7

Dans la premiére hypothése, de quelle maniére opérer une higrarchisation des
offorts de diversification, en particulier entrs !s secteur de la production et celui de
la diffusion 7

Divarsification des ressources

L'accroiscement du nombre de chalnes privéas at leur besoin corollaire de
tinancement d'une part, at la nacessité de financer le service public aux fins de
développar de nouveaux services d'autre part, ne nécessiteront-ils pas de ncuvelles
rassources pour (8 service public 7 Et quel devra &ire le nouveau partage des
ressources entre service putllc et secteur prive 7

Le service public doit-il se développer dans une logique de condurrenca face aux
opérateurs phivas ou offrlr una programmation spécifique qui tienne mains compta
des contraintas d'audience 7

En particulier, la service public audiovisuel, financé en grande gartie par ja
redevance, pourra-t-il proposer également un programme crypté nécessitant un
aquipement spécifique da réacaption et un abonnement supplémentaira ?

Un tel mode de ditfusign crypté devrait-il 8%re utilisé lorsqua la service public
interviant dans un sectaur concurrentiel {par exemple fiction ou information) ?
Diversificalion des alliances

Dans |a perspective d'une diversification du service publlc sur le cable et le
satellite, quels seraient les partenarlate envisageables ?

En particulier, des alliances sont-elles envisageables avec des opérateurs privés,
avec des opérateurs étrangers, etiou avec des opérateurs n'apparilanant pas au
secteur audiavisuel 7

Ne convisndrait-il pas de garantir aux service public une prise de participation
majcritaire au sein de socidtés constliuées avec des opérateurs privés ?
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A communication entre

citoyens, aujourd'hui, se

fait de plus en: plus par le

truchement de réseaux
complexes que I'individu ne peut
totalement contrdler. Qu'll s'agisse
du téléphone, de 1a télécople, ou de
plus en plus des réseaux informa-
tiques comme Intemet, on ne peut
pas avoir conflance dans ce qui se
passe sur le résean. On ne peut pas
Stre slir que Jes messages ne Seromt
pas écoutés, on 1'a awcune garante
qu'ils arriveront non déformés, on
n'a pas de preuve de I'identité de
Pexpéditeur.

Les techniques modernes re-
mettent en cause bien des cert-
tudes ; la manipulation d'un mes-
sage, mime vocal, 'dcoute «en
grand » par des ordinateurs et non
par des personnes, en nombre for-
cément Himité, donnent aux mal-
honnétes ou A ceux qui abusent de
leur pouvoir des armes redoutables.

Bien sQr, il existe des lois: les
Ecoutes téléphoniques sont régle-
mentées. Elles ne peuvent étre ef-
fectuées que dans des conditions
bien précises, et i seule fin de lurmer
contre le ¢crime. En 'absence de
toute jurisprudence, on peut penser
que ces lois s'appliquent également
aux réseaux informatiques.

Mais fa mise en examen de plu-
sleurs membres de la fameuse « cel-
lule de I'Elysée » en décembre 1994,
en raison d'écoutes téléphoniques,
illustre la faiblesse de 1a protection
assurée par la lof. Face aux outls
modernes et aux moyens qu'ils
offrent (et qu'ils offriront de pius en
plus) 4 ceux qui veulent violer la loi
et les droits du citoyen, i est néces-
saire de permettre & ce dernier
drutfliser la technique pour se proté-
ger. Je considére en effet qu'un ci-
toyen a droit A sa vie privée et quil
peut scuhaiter dissimuler le conte-
nu de ses medsages sans avoir de
compte & rendre,

1l nexiste aucun moyen de garan-
tir une sécurité compiéte sur un ré-
sean, qu'il soit téléphonique ou in-
formatique, Les messages peuvent
atre écoutés par des gouvernermnents
peu scrupuletx, par wy employé in-
délicat, par n'importe qui s'il se
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branche sur 'un des endroits vuiné-
rables du réseau. La complexité de
pius en plus grande des réseaux,
feur intemationalisaton, peut-&re
demain leur privatisation, rendra de
plus en plus difficile toute protec-
tion basée sur la confiance dans la
compagnie qui gre le réseau.

Non seulement cette vulnérabiticé
est une meniace pour les droits du
citoyen (parmi lesquels fignrent le
droit 2 la vie privée), mais c'est aussi
une gine pour la vie
De plus en plus dentreprises vont
utiliser ces réseaux de comermica-
tion, et la sécurité des messages, par
exemple pour Jes pajements élec-
tronigques, est une question sé-
rieuse,

Les techniques
permettant

de chiffrer

un message restent

interdites aux simples

citoyens

[ existe une solution technique A ce
probitme de la confidentalité, (ain-
si d'aflleurs qu'd ceux du contrdle de
L'intégrité des échangés et
de Pauthentification de lexpédi-
teur). Elle et basée mar les tech-
niques de cryprographie.

La cryptographie est l'ensemble
des moyens permettant de chiffver,
de rendre incompréhensible un
message. Une fois cette opération
effectude, le message peut emprun-
ter n'importe quel type de réseau,
public ou privé, francais ou étranger
sans risque. Sur e rrajet, une grande
oreille peu scrupuleuse pourta lire
le message; elle ne pourra pas le
déchiffrer.

Les techniques de chiffrement ont
connu de grands développements
depuls vingt ans. La
dite « 3 clé publique » parmet d'en-
voyer un message de facon fiable &
queiqu'un sans avolr eu a échanger

(Le Monde - 27 février 1995)

une ¢l secrite précédemment. La
« signature électronique » &t le « 1é-
sumé de message » rendent pos-
sible lauthentification du message

(Pretty Good Privacy), devenu la
norme de fait en matikre de
chiffremant, qui permet ainsi A tous
de communiquer de facon sire,

Alors, quel est le problime

ia Tésous tout ?
C'est que I'utilisation des tech-
niques cryplographiques en France
reste interdite, cu plus précisément
Téservée aux militaires, aux policiers
et, dans une certaine mesure, aux
banquiers, Le simple citoyen, Fasso-
ciation, Funiversité ou [a petite en-
treprise en sont exclus.

Ces i sont interdites par
la loi 90-1170 du 29 décembre 1990,
qui soumet I'utilisation de toute
technique de chiffrernent en France
A une aurorisation. Ces autorisa-
tons sont délivrées par le Service
central pour la sécurité des sys-
ttmes d'information {SCSSD), qui
dépend directement du premier mi-
nistre (pendant la guerrs froide, 1
dépendait de l'armée). Les critbres
d'autorisation ou de refus du SCSSI
sont secrets. Cet organisme ne pu-
blie pas de rapport 4 activité.

11 sernbie (on en est nduit aux dé-

qu'un écoutant disposant de
moyens importants puisse « cas-
ser » som code, le déchiffrer. Les lo-
giciels trop efficaces, C'est-i-dire
rop difficiles & casser, comme PGE
sonit de fait interdits. En tout état de
cause, seule I dont les
bespins de sécurité sont jugés
dignes &'inténdt par le SCSSI peut
espérer obtanir une antorisation.

. Pourqued cette 1ol et cette pra-
tique ¢ L'argument le plus souvent

donné est que les dooutes (« inter-
ceptions ») sont nécessaires 2 la
Tutte contre i crime. Si chacun pou-
vait chiffrer ses wansmissions, un
outll Fenquite efficace deviendrait
difficBemnent utilisable.

Cette argumentation n'est pas sa-
tisfaisante pour plusieurs raisons.
DYabord, elie pose comme postulat
que les écoutes ne seront utilisées
que par lés antorids Kgales ¢ uni-
quement dans un but de Jutte
contre le crime. En fait, les
exemples ne manquent pas
d'écoutes effectudes dans de tout

peut y intercepter des messages,
aussi bien le policler 1également
charpé d'une encquite que le.. di-
sons... 'éconttary; idgal.

En outre, l'interdiction du
chiffrement profite aux criminels
puisquils peuvent écouter tranquil-
lement les messages circulant sur
les réseaux. Majs, surtout, cette ar-
gumentation suppose que la lutte
contre le crime justifie tout. Or tous
les progrds des droits du citoyen
peuvent potentiellement profiter au
criminel. Cela n’a pes empéché ces
progrés de se réaliser depuis deux
sidcles,

Notons enfin que des pays voi-
et

la crypeographie
ultra-secréte dans un pays en
guerre. Le de ot~
sation des résegux Nc peut ey se
faire sans les techniques de la cryp-
tographie.

S B
ieur umﬂeorm?;rﬂrﬂmux
mﬂmalfqus au CNAM
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CONTRIBUTION DE MME Louise CADOUX,
Vice-Président de la Commission nationale de 'informatique et des libertés

Paris, le 19 décembre 1884,

Des nouvelles technologies informatiques
notamment dans leurs applications Voix et Image
et de leur impact sur fa vie privée et les libertés fondamentales.

{ Loi du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés).

Telles qu'elles s'emparent de nos jours de notre soclété, les nouvelles
technologies comportent-elles des risqgues pour notre identité humaine, notre vie privée
et nos [bertés 7

Essayer de répondre & catte question, ¢'est successivement chercher & cerner
I'expressicn aujourd’hui banalisée de “nouvelles technologies®, inventorier les

-domaines dactivité ol elles sont ocu seroni, au tournant du sitcle, appliquées et
imaginer les risques que leur. utilisation recéle pour les libertés ou lintimité des
personnes,

1. Le conteny de | ssion "nou lpgiss” &volue avec le temps

qui passe, un temps trés court, et renvoie au catalogue des produits les plus récents
disponibles sur le marché & un instant donné.

L'expression implique toujours une progression significative de la puissance des
processeurs et des capacités de stockage des mémoires, parfois une medification
dans l'offre des architectures de systémaes informatiques. Il y a quelques années, elle
faisait &cho & l'explosion de la microinformatique, du réseau, de l'architecture client-
serveur ou de la carte & mémoire.

1-1.A I'heure actuelle, on |a trouve associée, dans la presse, méme la presse
professionnelle, 4 une nouvelle génération d'équipements trés divers que l'enregroupe
sous le terme générique d'informatique nomade ou d'Informatique mobile ; dans cetlts
catégorie de dispositifs, & la carte & puce expérimentée en France depuis un certain
temps, et dont l'usage se généralise dans les pays industrliels, s'ajoutent maintenant,
le téiéphone celiulaire, les portables de toute espéce (PG portable, hand-top, lap~
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top...} qui rivalisent de légératé et de maniabilité, les voitures intelligentes et les
capteurs de données sux-mémes , comme les caméras, de plus en plus mobiles cu
invisibles utilisant un support de transmission de données qui les affranchissent du fil
de la ligne téiéphonique traditicnnelle : dtilisation du réseau hertzien permettant a
l'opérateur d'envayer at de recevoir des dennées, éventuellement par satellite sans
avoir & se brancher sur une prise téléphonique, capteurs infrarouges...Tous ces
matériels mobiles sont d'autant plus performants gu'ils disposent de capacités de
stockage des informations énormes, sur des supports sans cesse plus compacts.

t-2. C'est aussi la mobilisation des images et des sans, désormais numérisés
et, de ce fait, transformés en autant de fichiers au sens infarmatiqua du tarme,
susceptibles d'étre manipulés en ardinateur & I'égal des fichiers de textes classiques
On retiendra ici deux mots—<lé :multimedia et réalité virtuelle.

Le multimédia est décrit comme intégrant en un seul produit I''nformatique, la
télématique et laudiovisuel. Il traite done & 1a fois, comme surle CD -RAOM qui est pour
quelques années encore, fe support consacré duy multimedia, des fichlers de
caractéres aiphanumériques, de sons et dimages fixes ou animées, ces dernigres
qualifiées d'images vidéo. Assis devant son micro, I'utilisateur pourra cliquer,.a son
choix et & son rythme, sur un texte, une ségquence vidéo, une voix ou un morceau de
musique et voir le tout défiler sur san écran sdparédment ou ensemble.

La réalité virtuelle consiste & créer par des techniques de synthése
tridimensionnelles, simulant un univers réel, un environnement artificiet dang lequel
lopérateur peut pénétrer et se déplacer comme §'ll se mouvait dans un monde réel ;
Futilisateur est aide, g¢ventuellement, par des junettas permettant de voir 1a scéne en
stéréo, par des gants numériques au une compinaison numérigue, tout cet attirail
étant relié a un ordinateur. Les lunettes sont portées par un casque sur lequel est
également monté un dispositif qui capta fes mouvements de la téte, les renvoie a
l'ordinateur, lequel recalcule & chaque instant les images vues par lopérateur de talls
fagon qu'il y ait concordance entre les modifications de ces images et celles qui sa
produiraient s'il s'agissait d'un espace réel ; le gant numérique, également garni de
capteurs, saisit le mouvement-des doigts, ce qui permet A lopérateur auquel sont
transmis ces mouvements de faire aussi traiter ces données par l'ordinateur, et de
maodifier aussi 'apparence des cbjets de son environnement.

Le traitement des images (visages, empreintes digitales, plaques
minéralogiques des vahicules,,.}, et de la voix devrait bénéficier assez rapidemant de
progrés dans facquisition des données : amélicration des rétines des caméras et des
membranes des micros ; mobilité de ces appareils permettant des mesures a domicile,
intégration dans ces dispositifs de la fonctionnalité de numaérisation ).

1-3. L'expression "nouvelles technologies” comporte aussi une référence aux
projets d'autoroutes de linformation c'est-a-dire aux programmes de créatlon de
nouvelles infrastructures terresires susceplibles de transporter, sur des réseaux a
larges bandes, a une vitesse beaucoup plus rapide, des flux plus importants de
données (choix de la fibre optique). Le multimedia, la voix et image, cette derniére
surtout trés consammatrice en données numérisées, ne pouvant étre apprivolsés qu'a
ce prix. Dans ce contexte, on parle de “société de linformation®, qui, sslon les
prévisionnistes, caractérigarajt le 21 éme siécle.
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2.Plusieurs domaines d'agtivité traltent dores et déjd, exclusivement ou en
association avec des données Iittérajes, des images ou de la voix numérisées, en tant
que la voix et Pimage identifient ou permettent d'identifier les personnes, Cette
tendance se renforcera dans les 5 années A venir. Sans prétendre & l'exhaustivité,
une liste de ces utilisations a été dressée avec I'assistance des éguipes de recherche
frangaises, des constructeurs et fournisseurs établis en Francas et des enireprises
publiques ou privées gui ont implanté de telles applications.

2-1. Les contréles d'aceds 4 des lleux, des batiments, des services divers, aux
passages des frontiéres peuvent utiliser |'fmage du visage ou [empreinte vocale, soit
comme moyen de vérification des droits d'accés, soit comme critére d'identification,
que c& sait la voix seule (serrure vecale), image du visage ou d'une empreinte
digitale seule ou les deux ensembie ou I'une ou ['autre assocliée & la saisie d'un code
alphanumérique, éveniuellement par linsertion d'une carte dans un dispositif, par la
personne qui se réclame d'un droit d'accés ou de passage ou doit s'identifier. On le
voit ici, la précauticn est prise, en général, de ne pas se fier uniquement 4 limage du
visage ou & la voix, mais de combiner plusieurs données d'identification, Il peut arriver
que les points d'accés ou de passage solent en outre survelllés par des cameéras dont
les prises de vues peuvent, selon le cas, étre ou non enregistrées.

2-2. Sur la route, outre les caméras de vidéo-surveillance dont la fonction est
de s'assurer de la fluidité du trafic, des images sont prises de la voiture, du
conducteur et du passager assis 4 ses ¢dlés, ainsi que du numéro de la plague
minéralogique de la voilure, pour convainere le conducteur quiil a commis une
infraction aux régles de !a circulation routidre ; en Allemagne, sur Yautoroute entre
Bonn et Cologne est expérimenté un systéme de péage basé sur la saisia des
numéros de plaques minéralegiquas, L'Unlon suropéenns finance un projet de
radicguidage en temps résl (trajets & dviter, itinéraires recommandés..) qui serait
déclenché a la voix. Certains constructeurs d'automobiles, en France et en Allemagne,
au moins, envisagent d'équiper igs automebiles sur le cdté du pare-brise de caméras
de lecture des images que constitue la signalisation routiére et d'un ordinateur de bord
susceptible d'interpréter ces images et d'en déduire des ordres pour ja conduite du
véhicula, A 'égal de l'avion, {a voiture sera pilotée automatiquement.

2-3. Les services de recherches crlm!nallas ne peuvent pas rester indifférents
dans lidentification du focutaur et la reconnaissance des visages. Sur ce derier point,
chercheurs américains et japonals sont en compélition pour mettre au point des
logiciels trés perfectionnés de repérage automatique du visage numérisé d'un individu
recherché , sur des bandes vidéo fiimant sans précaution particuliére des scénes ol
sont présentes plusisurs personnes.

2-4. Les bomes dinformation. jnstallées dans les banques, les gares, les
musées, les grandes surfaces du commerce de détall devralent inclure dans les
prochaines années, et dans le souci d'améllorer la communication entre le client etle
prestataire de service, non seulement des images des produits proposé, mais aussi
limage, fixe, ou animée, d'un vendeur, d'une hétesse de I'entreprise qui renseigne sur
le produit, .
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2-6. Dans le monde du travail et das relations professionnelles, llimage du
visage et des mouvements des salariés ou des visiteurs de lentreprise, leur voix
aussi, sont déja mises a contribution et le seront gavantage dans le cours du temps,
On trouve déja des caméras de vidéa-surveillance des employés et/ou des clients et
des dispositifs d'écoutes des conversations téléphonique entre clients et employés.
Certaines entreprises publient des annuaires de leur perscnnel avec photos
scannerisées. On pourra se doter, dans des cas bien particuiiers, de systémes de
reconnaissance des écritures manuscrites, et méme des corrections faites
manuellement sur des textes issus de la fonction bureautique, On pourra se doter de
logiciels de reconnaissance de la parole donnant lieu & des applications de dictée
automatique ; de visiophoneas ; d'équipements de vidéoconiérence. Chercheurs et
constructeurs travaillent & des moyens de communication dans I'entreprise faisant
appel & l'image des agents. autour du concept de “collecticiel” : les écrans das PC
afficheront, dans une partition réservée, 'image de la personne de lentreprise, prise
par une caméra, avec laqualle on est en communication 3 distance, pendant qu'on
pourra, dans le méme temps partager des ressources informatiquas (fichiers de
données cu de documents, traitements de textes, tableurs ) pour produire des
documents en commun ou pour simuler en temps réel un tatlzau, une feuille de
papier, un plan sur lesquels des équipes séparées par plusieurs dizaines de
kilométres pourront, tout en se voyant, grdce i la transmission de leurs images
respectives, apporter des corrections et prendre des décisions communes.

Le dialogue homme-machine, la communication mains libres trouvera de
nombreuses applications dans le monde du travail, permettant aux handicapés o'y
prendre leur place ; les robots sauront interpréter la voix de la personne habilitée &
les gouverner, '

2-6. Dans lintimité des foyars, on verra sur les écrans des terminaux connectés
aux réseaux a larges bandes, aux autoroutes de linformation, des spectacles, mais
aussi des scénes présentées comme issue de la vie réelle, alors qu'elles seront,
" certes, des images de [a vie réelle, mais aussi des images de synthése, des images
fabriquées par des techniques. de réalité virtuelle, des mélanges d'images réelles et
d'images virtuelles, et de mé&me pour les sons, sans que (e spectateur ne soit en
mesure de déméler |a fiction de la rdalité. Des acteurs, des personnalités seront
modélisés, auront leur clone qui *jouera” ou interviendra a !eur place. Bien entendu,
le visiophone entrera également dans les maisons et vous rapprochera de votre
interfocuteur. Des cameéras seront introduites dans les pidces de la maison, elles
saisiront la forme et Jusqu'aux expressions du visage (le sourire, [expression de la
surprise..}, les comportements des membres de la famille, de telle sorte que les
mesures d'audience seront plus véridiques que celles résultant de ta manipulation de
Factue! boitier de laudiométre el que les entrepreneurs de spectacles pourront
délecter les attitudes du spectateur. Des programmes de téléachat proposeront, dans
un premier temps, de faire ses courses en interactif, en cliquant sur un catalogue
électronique, 'objet convoeité, qui sera d'abord fixe, un peu plus tard mobile (on pourra
le voir sur piusieurs faces) et d'ici 5 ans, il sera possble d'essayer, sur I'écran, sa
propre robe de mariée. On se proménera dans la cuisine que l'on aura chaoisie,
comme si on y 8tait vraiment, grace 2 la réalité virtuelle.

2. L'imagerie médicale, enfin, est appelée a se développer, 3 des usages
divers ; constitution de banques d'images d'organes sur vidéodisque a des fins
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d'enseignement ; archivage électronique des Images de toutes sources produites dans
les services hospitaliers ; transmission d'images pour la 181¢ assistance & domicile ;
transferts d'images, en méme temps que du dossler médical & des confréres experts
pour consultation et diagnostic a distance, afin d'éviter des transports inutlles et
couteux de patients, dans des situations d'urgence ou d'isolement de certains services
de médecine ; traitement das images de certains organes ou parties osseusas, pour
guider intervention du chirurgien en positionnant les outils chirurgicaux (programme
dit “gestes médico-chirurgicaux assisté. par ordinateur) ; télérobotique chirurgicale;
enfin, {programme financéd par 'Union européenne),

Du point de vue de la protectmn de I'image et da la voix des personnes on
voudrait ici, et pravisoirement, mettre i'aceent sur les points suivants ;

3. La fugacité, la fragilité de ces donndes est ce qui saute aux yeux, au
premier abord : 4 peine capturées, ces données sont traitées, transformées en autant
de fichier numériques, susceptibles d'étre manipulés en ordinateur,

Techniques de morphing, de Pincrustatin, du mixage des sons/images réels et
virtuels, aitération des visages, imitations des voix, truquage des scénes. L'opinion
frangaise commence 4 &tre alertée par la presse écrite ou audiovisuelle sur toutes les
ressources du traitement iliégitimes de données.

A titre d'exemple, on soulignera que la numérisation permet dafficher sur un
ecran Je visage familier d'une personne sans I'aitérer, ce qui donne confiance, mals
de modifier son message en remplagant sa vaix et les paroles qu'alle a pronongées
par une autre voix et des paroles différentes et pour rendre ta modification plus
invisible, de travailler les lbvres et les expressions du visage pour rendre les paroles
-de substitution plus vraisemblabies. Les chaines de télévision seraient dquipées de
tous Jes moyens matériels et logickels d'abtenir ces effets spéciaux.

La réutilisation des images et des sons du produit multimedia diffusé sur CD-
ROM sera dune grande facilité. Des logiciels faciles & mettre en caeuvre et peu
colteux mettront & a portée de tous ces techniques de manipulation.

La sécurité est donc, pour la protection de ia vie privée et des libertés, la
premigre des exigences.

Centification et authentification de I'mage primitive, Réflexion sur les critéres
distinguant ies traitements légitimes des traitements délayaux, modalités de
finformation du public. Vaieur probante de la photo du visage et de la voix.

3-2. Combiné avec 'infarmatique mobile et les progrés des modes d'acquisition
des donnees, { mobilité et omniprésence, wutllisation de linfrarouge, miniaturisation,
intégration de la numérisation dans les capteurs eux-némes), le suivl permanent des
personnes, souvent a leur insu, deviendra encare plus efficace at courant qu'il ne fest
aujourd'hui. La tragabilité des personnes que nous connaissons aujourd'hui avec |'
utilisation de la carte bancaire ou de autocommutateur téléphonique qui permet de
connaitre le lieu, te jour, I'heure, la personne appelée ou l'article acheté, s'enrichira
des informations qu'apportent le visage et la voix : comportements, gestes,
expressions, supplément de certitude did & 1a présence de limage de la personne.
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a-3, Linteractivké est |a fonctionnalité congénitale au multimedia.

Parce qu'il s'inspire des méthodes dégagées dans les jeux, et qu'il est trés
ergonomique, le programme que déroule l'ordinateur, & travers las icdnes, les fenétres
qui s'ouvrent, au bout de 1a télécommande, ou de la souris, peut substiliser sans effort
A f'utilisateur toutes sortes dinformations qui révélent son étre intime et qu'il n'y a qu'a
capter.

Dans cette nouvelle relation, marquée par la convivialité, I'attrait du jeu, le désir
d'en savoir plus, que devient véritablement le consentement qui suppose informatian
préalable et réflexion du sujet. Peut-an encore parler de consenternent éclaird 7

a4, Linquiétude dea chercheurs, et des infermaticiens rencontrés, que ce soit
dans le cercle des Universités ou dans celui des entreprises, sur le bon usage des
travaux gu'ils poursuivent, mérite qu'on s'y attarde, Car, eux, savent. lls savent que
leurs résultats peuvent servir paur le meilleur et pour le pire [is sont demandeurs
d'éthigue, et des moyens de se garantir contre les détournements illégitimes de leurs
découveries. On notera que dans les applications d'imagerie médicale, ol les
chercheurs hospitaliers sont encadrés par des comités d'éthique locaux, cefte
préoccupation n'existe pas.

ik

Ces premléres impressions s'appuient sur la consultation
- d'équipes de recherches : CNRS, INRIA, CNET. IRT, BELL Lab,,
Universités, ITMI ;
~de constructeurs et éditeurs da lagiciels ; IBM, APPLE, MICROSOFT,
ATT, RANK XEROX, FRANCE TELECOM ;
-de responsables informatiques dans les services et entreprises ;
-de la presse.

E-3
N'ant pas été évoqués dautres mutations tout aussi importantes que
Pinformatique a déclénchées et qui trouve aujourd'nul leur vitesse de croisiére ; on
citera des exemples aussi divers que la prograssion massive de la monnaie
électronique, laide au décryptage du géname..,
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QUEST-CE-QU'UN SERVICE UNIVERSEL DE L'INFORMATION 9
par Jean-Baptiste de FOUCAULD, Commissaire général au Plan

Qui dit exclusion dit universalité : si I'on est exclu de quelque chose, c'est qu'on y avait droit
comme tout l¢ monde et qu'on ne l'obtient pas. Paler dYne éventuelle oxclusion de
{infarmation, clest donc parler dn service universe! de ['information. Je constate d'ailleurs
qu'on en parle partout. Le Congrés américain en discute, la Commission de Bruxelles tente
de le préciser, le rapport de Gérard Théry, qui vient de nous &tre présenté, en prapose une
vision ambitieuse. .

Rien d'étonnant a cela : la question du service untiversel se pose avec acuité dés qu'un service
est distribué par un réseau. Je commencerai par 13, en m'appuyant sur nos travaux du Plan.
Puis je passerai en revue les risques d'exclysion et d'inégalité auxquels pent nous exposer le
développement de la société de l'information. Il me semble, ¢t je conclurai par [4, que notre
probléme principal n'est pas la connexion généralisée, mais Vappropriation généralisée des
technologies.

1. Un service universel évolutif

Avart de fusionner avec U'informatique et Vaudiovisuel, la téléphonie a suivi un cycle habituel
dans le domaine des réseanx. Elle a d'abord été privée. Une anecdote vraisemblable vent qu'un
ministre de la I11& République ait jugé superflu de nationaliser le téiéphone parce que, disait-
il, c'était un simple babillage urbain. On ne saurait mieux dirs que le téléphone n'était pas
alors universel. Puis le téléphone est entré dans le monde du monopole public. La DGT,
devenue ensuite France Telecom, 1'a généralisé sur 1¢ territoire frangais, avant de proposer des
services & forte valeur gjoutée mariant téldcommunications et informatique. Maintenant, on
va vers plus de concurrence, et on reparle de service universel, non seulement du téléphone,
_mais méme de I'information. Une telle évolution est commune 2 tous les réseaux, & trois titres.

Premiérement, chacue a mis quelques décennies pour s'universaliser, c'est-a-dire pour que Fon
arrive & un état & le fois de la technique, des colfits, et des moeurs, ot il est admis que laceés
au service est nécessaire & une pleine appartenance & la collectivité, ot donc doit étre fourni
¢ tous & un tarif raisonnable. I y a une symbolique trés forte dans l'universalisation d'un
service en réseau : avant qu'elle soit atteinte, il y a ceux qui sont branchés ot ceux gui sont
isalés. Deuxiémement, lorsque la teéhnique progresse, la prestation aniverselle tend it s'tendre
ou s‘améliorer ; on est passé des chemins empiertés aux routes goudronnées, de l'ean courante
prés de la porte au robinet dans chaque logement. Troisidmement, les problémes de service
universel se posent avec acuité lorsqu'on met fin awc monopoles, car alors les forces du
marché contraignent a rapprocher les tarifs des coiits. Cela pent conduire 3 faire payer
beaucoup plus cher, voire insupportablement cher, des usagers coiiteux & desservir.

Si ces trais traits sont communs, cependant les problémes se posent avec plus ou moins de
force selon que Fon se trouve dans une phase,de stabilité, ou au contraire dans une phase de
changement technique cu économique. Dans le second cas, la sociétd est confrontée 4 un
dilemme : il ne faut uriversaliser ni trop &8t ni trop tard. Si l'on décrite un service universel
trop 19t, on en rend le développement paradoxalement plus difficils, En effet les investisseurs
ont besoin des inégalités pour développer leur activité : ils rentabilisent leurs premiers
investissements en faisant payer trés cher une clientéle limitée mais trés solvable. Ils peuvent
ensuite vetdre moins cher le service et le rendre accessible & tous. Si I'on décréte un service
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universel trop tard, on peut laisser se creuser des inégatités difficilement supportables et
coiiteuses i résorber,

Le domaine qui nous occupe aujourd Tuk est en dvolution rapide. Donc il est concerné a tons
les niveaux par tous ces problémes. A commencer par le téléphone. Qu'est-ce qui est universel
dans la téléphonie ? Pouvoir appeler l¢ Samu et l&s pompiers 7 Pouvoir étre appelé 7 Pouvoir
appeler et §i oui jusqu'a quelle distance ? La question est réetle, puisqu'un alignement des
tarifs sur les coOts rendrait le téléphone cher pour un RMiste!. Elle est posée pour
l'audiovisuel, ou on envisage d'étendre le service universel au-deld des cing grandes chaines
hertziennes. Elle va se poser, c'est le débat qu'engage Gérard Théry, pour les services
d'information, auxquels je vais m'attacher maintenant.

Pour universaliser ce qu'il faut et au bon moment, il nous faut bien peser les risques
d'exclusion et d'inégalités attachés i ces services. Clest mon deuxiéme point,

2. Quelles inégalités sont menagantes ?

D'une formule, je dirais que, plus qu'une sociétd 4 deux vitesses, ce qui nous menace, c'est
une sociélé a une marche arriére et plusiewrs vitesses avant,

La marche arriére, ce serait la création d'wre sorte d'analphabétisme de information. Ce n'est
pas peur natre callogue d'aujourdhui le probléme le plus crucial, car cette exclusion-la
ressemble beaucoup & l'exclusion sociale tout court. 11 faut espérer que I'école soit capable
d'apporter les rudiments de 'usage de l'information & ceux qui ne sont pas au départ dans une
situation d'exclusion sociale. A nous de tutier par ailleurs contre P"exclusion sociale.

Cela signifie-t-il que tous les autres iront de I'avant ? Certains le pensent. Is évoquent la
génération Nintendo, qui ayant grandi avec les écrans et les claviers s'appropriera sans mal
les services et les techniques futurs. Cette observation a sa part de vérité, nous avons tous été
témoins de la virtuosité des enfants. Cependant, elle n'épuise pas le probléme. Je vois malgré
.cela trois sources d'indgalités & étudier de prés,

D'abord, des problimes convidérables se posent avant ln génération Nintendo. Elle n'arrivera
aux commandes que dans vingt ans, et aux postes d'opérateurs que dans cinq ou dix ans :
justement au terme de la période de généralisation des nouvelles techniques. Or 'analyse
rétrospective montre que l'appropriation de nouvelles techniques par les adultes est toujours
labarieusa et plus longue que prévu, En 1993, moins d'un employé sur deux titulaire du CAP,
moing d'un ouvrier sur sept du méme niveau, ont touché un ordinateur. Un gigantesque effort
d'adaptation est nécessaire,

Ensuite, il existe un probidme d¥ndgalitds territeriales, comme pour tous les autres réseaux.
Pigrre-Henri Paillet nous dira sans doute les espoirs qu'il fonde, non sans quelque raison, dans
le télétravail, Mais par ailleurs une dynamique de la concentration des services 4 haute valeur
ajoutée dans les villes et réseaux de villes est 4 l'oeuvre. If est peu vraisemblable qu'elle

(Note pour tolj Elle mettrait l'abonnement au-dessus de 100 francs par mois et une conrte
commupication Iecabe (3 minules) au-dessus de 2 franca.
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puisse &trs freinde, car la ville offre la multiplicité de contacts nécessaire au tertiaire supérieur
et un marché du travail pour les couples. Nous devrons veiller 3 un aceds équitable, sor le
territoire, aux nouvelles techniques et aux nauvelles connaissances. '

Enfin, nous assistons 4 un changement de nature de beaucoup d'emplois productifs, tant dans
l'industrie que dans les services. Non seulemant on travaille devant des derans, mais encore
de plus en plus on maiipule des objets virtuels selon des démarches abstraites. Pour apprendre
4 faire cela, il ne suffit pas d'avoir eu des jeux slectroniques dans son enfance, Il faut un
apprentissage plus profond, une aptitude A I'abstraction, que certaing auront et d'autres pas.

3. Le service universel, c'est 'accés aux technologies de Finformation et de la communication

H y aura donc plusicurs vitesses. Que faut-il faire, que devons-nous faire, nous pouvoIrs
publics, pour contenir les inégalités ? Z ne crois pas que le plus argent soif la connexton
géndralisée. Elle arrivera, ¢c'est probable. Elle arrivera avec la multiplication des services, dont
Thierry Breton nous a parlé, Il nous faudra, je le répéte, universaliser aw bon moment, mais
le probléme n'est pas urgent. Gérard Théry nous dit qu'il se pose probablement 4 Ia fin de la
prochame décennie ou au début de la suivants. Pour le moment, nous devons rapprocher au
plus vite techniques et utilisateurs. Dans les deux sens,

Faire aller les techniques de Vinformation vers le plus grand nombre, d'abord. 1l ne s'agit pas

de mettre un tuyau d'information débitant plusieurs mégabits par seconde dans chaque foyer,

mais d'en mettre dans de nombreux lieux publics. L4 I'Etat peut étre acheteur : il peut ramplir

les écoles et les hapitaux d'équipements, et il peut diffuser sa propre information par des

canaux modemes. C'est moins cher que la fibre optique & domicile, mais cela demandera des

moyens, d'autant que I'Etat 2 tendance & offri# ses informations par souci de service public,
. alors qu'il est obligé d'acheter celles dont il a besoin. :

Faire aller le plus grand nombre vers les techniques, aussi. La priorité est 4 la formation, dont
toutes les études nous montrent qu'elle doit se faire a tous les niveaux, Il ne faut pas oublier
les hauts responsables, exemplaires, qui actuellement ne sont pas les plus gros wiilisateurs, 11
ne faut pas oublier non plus de former des formateurs. L'école a un r8le prioritaire & jouer
dans notre pays, ol les études montrent qu'au contraire de I'Allemagne 13 corrélation entre
maitrise de I'informatique et dipldme est forte. Mais I'expérience a aussi montré que c'est sur
ses lieux de travail que la génération actuelle a appris l'informatiqus.

Toutes les mesures en ce sens sont urgentes, Mieux comprendre les voies de {'appropriation
des techniques, que nous n'avons pas assez étudides, l'est anssi. Le service wriversel, clest
Yacclds aux techniques. En laffrant, nosus éviterons que se creusent des disparités excessives.
Clest de la réussite de la phase trousitolre, jusqnd 2005 a Pen prés, que dépend la future
compétitivité fragaise et done, méme s'il vy a dans un premier temps des destructions de
postes de travail, Iz nivean futur de l'emploi, '
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CONTRIBUTION DE M. EDGARD PISAN],
Président de I'Institut du Monde arabe

Un projet pour mettre en lumidre

les civilisations de I'Europe du sud, de la Méditerranée et du Monde arabe

Nous assistons surpris et donc maladroits, 4 une série de bouleversements ou de
changemenls significalifs dont la combinaison nous suggére d'adopter une
aftitude nouvelle dans le domaine de la culture et dans celui de la connaissance.

Ce n'est plus en classe mais d_éps la rue, en voyage, en écoutant la radio ou
comme téléspectateur que I'éhfént ou ladolescent regoit I'essentiel des
informations dont il tente de faire son savoir. Il y parvient d'autant plus
difficitement que le systdme scolaire, les mafires eux-mémes n'ont pas évolusé
pour tenir compte de leur npuvell_'sl_v mission qui ast plus de méthede et d'esprit
critique que d'information voire deé ;r__:onnaissancés.

Le fait que la circulation de finformation se diffuse sans connaitre de
frontieres et fe fait que la production de linformation est I'objet d'une véritable
industrie lourde donnent aux pwssances et aux économies dominantes une
dangersuse capacité d'mfluence . Chaque civilisation, chagque culture doit se
doter des moyans de s'exprimer ot de se faire connaltra faute de quo: elle est
menaceée de disparition. Elle est, ‘d_ans tous les cas, dénaturée,

Les chaines de télévision se muktiplient, la durée de leurs émissions ne cesse
de croitre, les bescins en programmes grandissent. Sl y a de bons
programmes, ils serant diffusés; S'il n'y en a pas, les chaines émettront ce
- quelles trouveront sur le. marché elles émettront & tout prix parfois le pire. |l
faut inventer et multiplier des programmes dlstrayants et instructifs, culturals
et de loisir & a fois. Les civillsations qui sont la vie, I'histoire, le fondement et
l'oeuvre des sociétés, offrent une matiére inépuisable encore inexploilée.

C'est bien pour cette raison que la muséologie a évolud. Ainsi, & cté des musées
des beaux-arts sont nés et se développent des musées des civilisations. Ceux-cl
offrent moins & contempler, ils offrent plus & comprendre que ne le font les
pramiers. Les uns et les autres sont peu susceptibles d'étre réunis en un méme
lieu ; les deux catégories demeurent qui peuvent étre assemblées par les
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surprenants moyens qu'offrent les mujtimédia qui peuvent combiner a linfini,
présentation des chefs d'ceuvre et analyse du milieu vivant sur lequel ceux-ci ont
fleuri.

Les musées sont désormais trés fréquentés comme les expositions qu'ils
organisent. Quelle que soit Mimportanca da |a foule qui s'y presss, ils ne touchent
qu'une infime partie du public qu'il faut atteindre. Las techniques de Yinformation
permettent d'atleindre tous les publics que ce soit par des émissions {radio et
télévision) dont les chaines ont linitialive ou que ce soit par consultation a
l'initiative de celui qui veut savoir,

Les civilisalions da la Méditerrange et de I'Orient voisin offre sur une longue
période comme dans limmddiat, une diversité et une richesse qui n'ont sans doute
nulle part laur dquivalent dans le monde. Elles se sont combattues et fécondées.
Elles ani apporté tout au long d'une longue histoire arabe, grecque, pharaonique,
phénicienne, romaine, européenne, andalouse.. une contribution deécisive au
progrés de I'humanité. Elles doivent dtre connues de ceux qui en sonl les héritiers
et des jeunes, des amateurs, des curieux du monde entier.

Or, elles sont aujourd'hui & peine accessibles, sinon par fragments et c'est grand
dommage.

De toutes cas idées réunies est né le projat d'un musée des civilisations. Invents
par V'institut du Monde Arabe & Paris, le projet a éié au départ "Musée en images
de Ia clvilisation arabe”. Tras vite les études st recherches ont conduit & le
fransformer en projet de "Musée Multimédia des civillsations
méditerranéennes™ arabes et auropdennes car celles-ci ne se comprennent guére
Fune sans ['Butre, dans leur histoire ni leur présent.

Une association sang but lucratif a été créde dont I'objectif est de préciser le
concept méme de Musée Multimédia de civilisation, ses méthodes, ses objectils,
sas publics. Elle a aussi pour objet d'élaborer cing prodults culturels démontrant et
maontrant la pertinence de 'approche :

1. Les civilisaticns du désert arabe.

2 Sciences et tachnologies arabes iraditionnellss.

3 La navigation en Méditerrande : le commerce el ['affrontement.

4 Agriculture et modes alimentaires autour du bassin méditerranéen
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5 Organisation sociale et architecture urbaine sur les rives nord et sud de la
Méditerranée, .

Ainsi sont intimement liées, pour s'enrichir et se vérifier mutuellement , approche
théorique et approche pratique. Au terme de qualre ans d'efforts, I'association et
I'équipe technique et culturelle qu'elle aura constituée pourrant dire et montrer ce
qu'est et peut devenir ce musée nouveau dont l'idée est récemment née de la prise
de consciencea des bouleversements en cours.

Le Musée Muiltimadia des civilisalions méditeranéennes ne sera pas un batiment
dans lequel seraient exposés des chefs d'oeuvre ou des objets familiers mais une
collection de “produits culturels et pédagoglques” faisant appel A toutes les
rassources techniques des multimédia, mis & la disposition de tous grace aux
réseaux d'information et de communication. Partout et pour tous, par émissions et
réseaux de tonsultation,

Le Musée Muitimédia des civilisations méditerranéennes n'est pas une banque de
données, fut-it méthodique, il offre des produits élaberés ,abordables comme des
ensembles mais susceptibles aussi d'étre méthodiguement analysés.

L'association du Musse Multimédia des civilisations méditerranéennes n'est pas et
ne peut avoir lambition de devenir avec le temps une encyclopédie
multimédiatique des civilisations méditerranéennes. Son premier objectif est
d'élaborer un concapt et une méthode, d'offrir un systdme de classement et peut-
8tre un jour A partir de 13, de créer un label certifiant la qualité technique et
culturelle des produits auxquels ce systéme de classement donne une référence,
Son second objectif immédiatement poursuivi est d'élaborer et de rendre
disponible des "produits culturels” donnant bientdl naissance 2 une sociédté
autonome qui les diffuse et assure la rentabilité de I'snsemble.

L'association ambitionne de réunir les personnes physiques et morales que
thistoire et l'avenir des civilisations méditerrandennes intéressent et qui se
préoccupent de faire le meilleur usage pédagogique-et culturel possible des
innovations technologiques qui, suivant I'emploi qu'on en fait, nous permettent le
meilleur ou le pire.
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L'association existe déja. Le temps est venu pour elle de s'étendre. Eile bénéficie
de lappui d'entités. comme 'UNESCO. Elie négocie des conirats d'étude avec e
Centre National de la Recherche scientifique de Paris, avec le Ministére de |a
Culture et avec la Commission suropéenna.. Un bulletin d’adhésion et des statuts
sont joints qui diront {'essentiel de ce qufil faut connaitre de cette assaciation lelle
qu'elle sera aprés la modificalion en cours de sas statuts.

H s'agit en fait de melire & la disposition du plus grand nombre toutes les
ressources de civilisations millénaires. Cette ambition esl possible. L'association a
pour chjet de dire commant elle peut étre abordée puis accomplie en termes de
création et de diffusion.

12/94
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INA INSTITUT NATIONAL DE L’AUDIOVISUEL

Directtan de !a Racharshs

PHQ/VG/617

Monsieur Franck SERUSCLAT

Office pardementgire o Evalualion

daes Choix Scientifiques ol Technologiquas
15, rue de Vaugirard

75291 PARIS cedex 06

Bry-sur-Marne, le 12 décembre 1994

Monsieur le Sénateur,

Comme suite & votre lettre du 17 novembre 1994, jai 'honneur de vous
faire parvenir urie note de réflexion sur les enjeux des “Inforoutes”.

Vous en souhaitant bonne réception, et restant & votre entidre disposition

pour toute information complémentaire, .je vous prie d’agréer,
Monsieur le Sénateur, l'expression de ma considération la plus

distinguée.
fonibey i

Philippe QUEAU

Sikge social : 4, evenue da I'Europe - 84366 Bry-zur-Mama Cedex - TéTdphone : (1) 49.82.20.00
Télex : INAFRES 262493 - Téldlexte : (1) 49.83.26,95 - Téldcopieur : (1) 40.83,25.82
ETRBLISSEMENT PUBLIC DE UETAT - A.G. Casteil 202421192 B
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INFOROUTES ET SOCIETE

Par Philippe QUEAU

Si tout le monde s'accorde & penser que le développement des techniques
de linformation et de la communicatien constitue une véritahle
révolution, les avis divergent quant & leur nature profonde. Pour les uns,
il ne s'agirait que d'une révolution simplement technique. Les cadres
législatifs et réglementaires classiques et les structures politiques et
économiques actuelles devraient pouvoir la *digérer” au prix de quelgues
aménagements. Pour d’autres, dont je suis, ce n'est pas assez lui rendre
justice que de considérer la révolution numérique seulement sous I'angle
technique. Il s'agit aussi et surtout une révolution “scripturale”, d’une
révolution des moyens d’écriture et de représentation, Ce qua nous vivons
est comparable & 1"apparition de I'alphabet ou encore & linvention de
'imprimerie. Il g'agit d’un véritable séisme culturel.

Derriédre l'innovation technique, en effet, se profile une nouvelle
Weltanschauung, une nouvelle manidre de se représenter le monde et,
partant, d'agir sur lui. .La représentation numérigque posséde des
avantages décisifs sur les autres aystimes de représentation:
l'oniversalité du codage, la réplication infinie A cofit marginal presgque
nul, 'ubiquité et Pinstantandité, des formea nouvelles d’interaction entre
I'homme et l'information, comme I'immersion virtuelle "dans” 'image.
La représentation numérique posséde aussi de sérieux inconvénients: la
“mathématisation” du réel ne se fait pas sans pertes: un certain lien
ontologique avec la réalité g’affaiblit, autorisant de nombreuses dérives,
dont les manipulations d'images et les truquages électroniques donnent
une premidre idée.

Mais surtout, la généralisation des représentations numériques
encouragent de facto une certaine confusion entre réalité et fiction, entre
nature et artifice,



- 107 -

Autrement dit, pour continuer 2 décliner la métaphore de la “nouvelle
écriture”, il faut craindre P'établissement de nouvelles fractures entre les
nouveaux scribes, ayant la maftrise de loutil, et les nouveaux
analphabtes, se voyant rejetds hors du cercle des initiés. Les uns
navigueront avec aisance dans les océans mondiaux du savoir et les
réseaux de réseaux, les autres se réfugieront dana les univers oniriques
des drogues virtuelles et dans les paradis ludiques des “parcs & réalité”,
De méme que Jules Ferry sut rendre ’école obligatoire, il faudrait sans
doute songer & diffuser le plus largement possible la syntaxe, la
grammaire et la rhétorique propres i cette nouvelle éeriture. Faute de
cette prise de conscience sociale et culturelle, notre sociéts sers
profondément divisée entre ceux qui auront acces & cette nouvelle culture
et ceux qui resteront au bord des autoroutes de linformation.

L'cbjectif de cette note est de faire un rapide survol des principales
positions officielles prises sur la question du développement des
“inforoutes”, puis de proposer une contribution plus personmelle, basé sur
la th2se suivante:

Les réseaux actuels sont largement sous-utilisés et beaucoup trop chers.
Avant de développer des infrastructures lourdes et cotiteuses, concentrons
plutdt les moyens ‘disponibles au développement prioritaire d'une véritable
et inventive industrie des services d'information et de communication et
des contenus. Les “autoroutes électroniques” n'ont pas de marché solvable
dans le grand public: qui a besoin de recevoir 80 TF1 ou méme 150 ARTE ?
En revanche les besoins sont énormes et urgents dans le domaine des
entreprises, dans celui de Iéducation, dans celui de la rationalisation des
administrations et plus généralement dans le domaine de la distribution
de l'information sous toutes ges formes 2 des fins de connaissance et
d'action, et non pas simplement 3 des fins de consommation et de loisirs,
Or pour ces applications les réseaux téléphoniques et cablés sont
largement suffisants, Le probldme n’est pas de construire des autoroutes
pour une société de consommation spectaculaire, mais plutst d’utiliser au
mieux les réseaux actuels pour favoriser émergence d’une société
d'abondance informationnelle, de circulation des connaissances et de
‘navigation virtuelle” nécessaire aux défis de la civilisation planétaire en
genése.
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Le Rapport Bangemann

Publié a Bruxelles en mai 94, le rapport de la Commission européenne
intitulé “L’Europe et la société d'information globale” souligne le “défi
révolutionnaire adressé aux décideurs™ par la révolution des technologies
de linformation et de la communication. Le principal risque, selon ce
rapport, est l'apparition d’une fracture prafonde entre les “info-riches” et
les “info-pauvres” (*have and have not™). C'est pourquoi un accds équitable
a linfrastructure de communication doit &tre garanti & tous avec la notion
de “service universel”, dont la définition doit d’ailleurs évoluer avec la
technalogie. Un autre point clé est la nécessité d'un nouvel
environnement réglementaire favorisant une “pleine compétition”. A cetts
fin les opérateurs de télécommunications doivent 8tre délivrés des
contraintes “politiques™ telles que:

- le soutien financier aux politiques publiques,

- le financement d’activités de recherches et développement
extérieurs i leur mission,

- la contribution & 'aménagement du territoire.

Le rapport insiste aur le caractire “global” de la société de I'information et
sur la nécessgité d'établir une action coordonnée de I'Union européenne,
mettant en particulier en relief l'importance du “pluralisme” et de la
“compétition”. :

Une premidre étape concréte et prioritaire est le soutien du standard
eurapéen, 'EURQ I[SDN, notamment par une réduction conséquente des
tarifs actuellement pratiqués afin de dynamiser le marché. En effet, il est
souligné dans le rapport que les lignes téléphoniques européennes ne sont
actuellement utilisées que 20 minutes par jour en moyenne, et que les
servicea *a valeur ajoutée® (comme Numérig) ne sont sollicités en Europe
qu'a 20% de leur capacité.

Afin de eréer une “masse critique® de l'offre et de la demande, il est
proposé d’organiser des expériences "commerciales et concurrentielles”
dans dix domainea:
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- le télétravail (dix millions de télé-travailleurs d'ici 2 ans),

- lapprentissage a distance (10% des P.M.E. en 1996}, .

- la mise en réseau des universités et des centres de recherche (30%
des universités relides en 1997),

- les gervices télématiques pour les P.M.E. {40% des P.M.E. en 19986},

- la gestion des transports routiers (10 régions urbaines en 1996),

~ le contrdle du trafic aérien (un gystdme pan-européen en 2000), .

- les réseaux de santé (premiers réseaux en 1995),

- les marchés publics de l'administration “on line” (10% des
marchés on line en 1996},

- le résean d’administ‘i'a'tiuns publigues transeuropéennes
(interconnexion des résgeaux europfens pour les impbts, les
douanes, statistiques, la santé, la sécurité sociale en 1996),

- les inforoutes urbaines (cdhles 40.000 foyers dans 5 cités
euraopéennes en 1997),

Le rapport de la “Table Ronde Européenne”

Publié en juin 1994, a Pinitiative de YERT (European Round Table), ce
rapport a pour titre “La construction des info-routes, pour une ré-
ingéniérie de PEurope” et pour sous-titre: “les autoroutes de l'information
auront un plus grand impact sur la société que les chemins de fer,
Pélectricité et le téléphone.”

Ce groupe de travail, présidé par Carlo de Benedetti et réunissant des
personnalités représentant des sociétés comme la Lyonnaige des Baux,
Fiat, Gevaert, Nestlé, Saint Gobain, Hoffmann Laroche, ICI, Hoechst,
Solvay, Thyssen, British Steel, Siemens, Ericsson, Daimler-Benz, BSN,
British Petroleum, Unilever, Total, Philips, Pirelli, Telefonica, se veut étre
un “complément” du rapport Bangemann. Il préconise une libéralisation
complete des infrastructures de télécommunications avant la fin 1995. En
effet, les coOts des télécommunications en Europe sont plus de dix fois
supérieurs aux cofits américains, et représentent de ce fait un obstacle
majeur au développement de nouvelles applications. L'Europe est devenue
une “économie aux cofits élevés et & la croissance basse, ne g'adaptant
plus assez vite et perdant son avantage compétitif par rapport 4 d'autres
régions du monde ¥ La révolution numérique est considérée comme une
“chance unique de relever I'Europe et de la metire an rythme de ses
compétiteurs américaineg et asiatiques”,

4
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A cette fin il est urgent de créer des conditions compétitives dans le
domaine vital des télécommunications qui reste en Europe "un
assemblage de réseaux incompatibles, aux tarifa élevés, aux services de
qualité inférieure, et disposant d'une interopérabilité trés limitée®.

Ce réquisitoire radical s'appuie sur des données chiffrées comme ce
tableau :

haly

Franie

Beigum
Netherlands I 300 KM iines
B 100 KM dnes
Germany

UK (B

Finland

USA

0 5000 1000 15000 20000 25000

COST COMPARASOMN 2 MBPS LEASED UNES, MONTHLY CHiaGES, ECU

Selon ce rapport, le besoin primordial des usagers industriels est celui
d’un réseau public fiable, bon marché, aisé d’accds, et universellement
disponible. Une infrastructure européenne commune est indispensable, ot
pas seulement des passerelles entre les divers pays de la communauté.

Le caractare bon-marché des transmissions de données, de la voix et des
images est crucial.

Les obstacles relevés par le rapport quant & I'obtention de ces abjectifs

sont:

- les monopoles nationaux qui réduisent la capacité d'innovation, et
maintiennent des tarifs élevés,
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- des coOts élevés, en particulier dans le secteur des lignes lonées,

- une segmentation du marché et une insuffisante interconnexion
intra-européenne,

- une réglementation trop contraignante,

- un manque d'initiatives européennes (pas assez de coopérations
entre entreprises, pas assez de banques de données publiques, des
politiques trop “nationales”).

Les solutions préconisées sont:
- les autorités publigues dowent essennellement “légiférer” et
“répuler”,
- le secteur public doit &tre “utilisateur, investisseur, éducateur”,
- le secteur privé doit “fournir les réseaunx et les services” et en
“promouvoeir utilisation commerciale”.

Dans une annexe, ce rapport souligne les technologies stratégiques:

— les réseaux disponibles
* le régeau téléphonique, généralement considéré comme composé
de tuyaux “trop étroits”, est en réalité capable de transporter des
images vidéo gréce aux techniques de compression numérique,

« les téléphones mobiles,  la norme GSM, représentent déja plus de
18 milliards dECU, Ces réseaux an succes grandissant sont une
alternative intéressante aux réseaux filaires,

¢ les régeaux TV (hartzien, ciibles, satellites). L.a compression
numérique permettra de multiplier le nombre de canaux et
surtout d’organiser des voies de retour interactives - pourvu que
des décisions réglementaires 'autorisent et 'encouragent.

- Les nouveaux réseaux

Le réseau RNIS doit 8tre une priorité de développement. Mais il faut lutier
contre le manque de compatibilité actuelle en Eurnpe, et les cofits slevés,
La norme EURO-ISDN est une solution permettant une telle compatibilité
pan-européenne. La fibre opthue et le systéme de commutation ATM
pourra se développer ulténeurement
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Le groupe de travail sur les “Nouvelles technologies de
Pinformation et de la communication : quels services pour les
autoroutes électroniques de la communication”.

Ce groupe da travail, présidé par le Professeur Alain Pompidou,
Canseiller scientifique auprés du Premier Ministre, a établi un document
daté du 27 juillet 94, faisant ressortir les conclusions suivantes:

Devoir de prudence vis-4-vis des seules possibilitéa de 1a technique,
nécessité de prendre d’abord en compte les besoins du public et les
contraintes du marché.

Devoir de prudence également, dans la mesure od V'Etat ne peut se
substituer aux entreprises, son réle devant se limiter aux aspects
législatifs et réglementaires.

Devoir de prudence & nouveau , car les solutions retenuea a
I'étranger ne peuvent pas 2ire transpasées en France.

Devoir de prudence enfin dans la mesure ot le progrés technique
ne peut garantir la progrds social. Des rdgles éthiques doivent
assurer I'accés de tous & ces nouveaux gisements de savoir,

Dis lors, il convient d’agir dans trois directions:

v

La France ne peut rester A ’écart d'un programme d'investissement
et réseaux large bande, méme si “les investissements préconisés par
M. Gérard Théry ne sont pas justifiés au regard des bénéfices qu'en
tirera la aociété”,

Il faut “relancer le cible télévisuel” et “moderniser le Minitel”. En
effet, “pour le grand public, Pautoroute électronique en France est le
cible”,

Le rdle de 'Etat doit 8tre de veiller & I'accds de tous aux réseaux,
d’établir les rdgles d'éthique, de normes et de tarifications, et de
poursuivre activement le programme de numérisation des données
de I'’Adminiatration et de développer son accds public.
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Pour la “relance du cfble”, qui est I'une des conclusions saillantes du
groupe de travail, les solutions & court terme sont :

. Canal Plus et les cablo-diffuseurs doivent “accepter un couplage
commercial® et proposer un “produit unigue A prix plus bas”.

. France Telecom et Canal Plus doivent “s'entendre sur un
décodeur universel”. '

- L'Btat doit “prendre en charge une partie du cofit de
Vinfrastructure”.

. Il est nécessaire de “déréguler les services téléphoniques” et de
permettre aux ciblo-diffuseurs de proposer du téléphone.

- Ii faut “créer un marché de la production de programme en
relancant le cable”,

Lerapport Théry

Gérard Théry estime que les autoroutes électroniques rel2vent d'un
“gervice universel”, et qu'il faut done garantir 'accés de tous les citoyens.
En conséquence, il préconise le choix de la fibre optique accesssible &
domicile. Cing millions de foyers devraient &tre raccordés des l'an 2000 et
tous les foyers en 2015, Gérard Théry g'inspire du modele d'introduction
du Minitel dont il fut & Porigine pour justifier cette politique volontariste.

Il faut prévoir entre 150 milliards et 200 milliards de francs pour les
infrastructures (prises en charge par France Telecom) et 450 milliards de
francs pour les logiciels et les programmes. Gérard Théry juge que
Pinvestissement 2 consentir par France Telecom (10 milliards de francs
sur quinze ou vingt ans) n'est pas hors de portée, car il correspondrait en
fait & une plus value relativement modeste par rapport aux nécegsaires
modernisations du résean existant.

Le rapport Théry ne consacre qu'un court paragraphe & l'analyse d'une
alternative sur laquelle nous reviendrons, le résesu Internet.

Il affirme que le réseau Internet n'est pas "sécuriaé’, "qu'il ne dispose
pas d'annuaires” ou enfin "gu'il ne permet pas de transactions
commerciales”. 1l oppose le modéle Internet, quil juge obsolete, au
modele du Minitel, dont il vante notamment la grande pénétration en
France, et sa capacité unique au monde & générer un chiffre d'affaires de
plus de 7 milliards de francs par an.

Mous reviendrons gur ces arguments dans un instant.

8
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Le point de vue de Marcel Roulet

Dans une note adressée au ministre de l'industrie, Marcel Roulet,
Président de France Télécom, prend quelques distances avec le rapport
Théry. 1l estime précipité d'introduire la fibre optique dans les foyers en
arguant d'une part que les techniques sont loin d'étre stabilisées, d'autre
part gque l'équipement ne doit pas précéder le développement des services
et l'expreasion d'une véritable demande solvable. Il faut d'aberd générer
des services pour créer le marché. Une généralisation trop rapide dea
accds se traduirait par un surinvestissement inutilisé ou improductif.

Marcel Roulet conclut que les décisions & prendre ne doivent pas mettre
en péril l'équilibre financier ou la compétitivité de I'opérateur France
Telecom déja rudement mis & 1'épreuve par la concurrence internationale
et la déréglementation imminente.

Ce rapide survol nous permet de voir que les alternatives techniques sant
nombreuses, et loin d'étre figées. En conséquence, il parait nécessaire
d'dtre prudents avant de consentir de nouveaux investissements en
infrastructures, alors que la réflexion sur les contenus est balbutiante,
comme en témoighent les références constantes & la “vidéo 2 la demande”
ou au “téléachat” au titre de services “sclvables” pour les inforoutes. Il
fauf noter que les expériences faites & 1'Stranger mettent en doute le
marché de la vidéo & la demande (ex: la Générale des Baux a conclu a la
non solvabilité de la vidéo a 1a demande aprés une expérimentation en
Grande Bretagne).

Internet now!

La th#se que nous aimerions défendre est la suivante :

Il o'y a absolument aucune urgence 2 investir dans les infrastructures de
communication. A l'heure actuelle, les réseaux frangais sont sur-
capacitaires et sous-utilisés, leur tarification est beaucoup trop élevée. I1
faut donc haisser ces tarifs et mobiliser les financements et Ies sfforts pour
1a création d'une véritable industrie des contenus dea inforoutes.

La politique d'investissement de France Telecom a permis de disposer sur
le réseau francais d'une infrastructure puissante, utilisant d'ailleurs

9
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largement la fibre optique pour les liaisons entre grands centres de
commuctation.

Cependant la situation frangaise comparée A celle de nos partenaires
américains ne manque pas de frapper par d'étonnants paradoxes :

- Le réseau téléphonique frangais est quatre a cinq fois maing utilisé
qu'aux Etats-Unis, en termes de nombres d'appels par ligne
principale. Cette sous-utilisation quantitative provogue
nécessairement une augmentation des tarifs pratiqués,

. Par ailleurs, il y a également une sous-utilisation qualitative des
lignes de cuivre du réseau téléphonique, notamment du point de
vue de leurs capacités théoriques de transport. Le Minitel est
équipé d’vn modem & 300 bauds, alors que les consoles de jeux
américaines et japonaises disposent déja de modems a 14.400
bits/sec ot les ordinateurs personnels de modems a 28 800 bits/zec.
Le Minitel Vitesse Rapide gui n’est pas encore en service est donc
déja obsoléte (modem & 9600 bits/sec). Sur les lignes de cuivre du
téléphone, on peut déja faire transiter des trains de bits a 64
kbit/sec {(c'sst la norme NUMERIS). Mais on pourrait faire
beaucoup misux... On peut parfaitement faire transiter sur les
lignes téléphoniques des images de télévision. En effet, le débit
théorique maximal sur une ligne téléphonique est de 6 Mégabit/sec
(systémes de codage ADSL et HDSL). Ainsi, dang mon burean de
PINA, je peux r?cevdir' actuellement snr l'écran de mon
ordinateur personnel des images de télévision émises en directe
sur le réseau Internet depuis une station de télévision de Boston.
Les images ont le format d'une petite vignette mais sont
parfaitement claires. Elles sont acheminées jusqu'a Bry-sur-
Marne par une simple ligne téléphonique (norme NUMERIS)
depuis notre centre serveur Internet situé & Vincennes, lequel est
branché par une ligne & 2 mégabitsisec sur le réseau Internet
mondial. ‘

- Les tarifs pratiqués par France Télécom sont excessifs. La location
mensuelle d'une liaison ‘spécialisée téléphonique (Numéris) d'un
débit de 64 kbits/sec revient plus cher en France que la location aux
FEtats-Unis d’une liaison & 2 Mégabits/sec,

10
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- Le Minitel est généralement présenté comme un succés technique

et commercial. La réalité est plus problématique. A la fin de 1993,
6,8 millions de minitels étaient en service générant plus de 8
milliards de francs de chiffre d'affajire. Cependant, selon un
rapport fait par le cabinet d'audit Coopers & Lybrand pour le
compte de France Telecom, l'investissement global consenti pour
le Minitel, d'un montant de 60 milliards de francs, ne sera pas
amorti avant I'an 2000. Or il y a toutes les raisons de penser que, la
technologie du Minitel étant & bout de souffle, ce dont témoignent
les trds nombreux terminaux inutilisés, Internet sera devenu a
cette échéance le standard mondial. Les efforts de France Telecom
pour exporter le¢ concept du Minitel & I'étranger ont échoué (cf
I'échec de Taccord avec US West). Or plus que jamais la logique
foudroyante des réseaux mondiaux exige la transparence et
linteropérablité. Il o’y a pas de place pour plusieurs normes, et le
succes d'Internet s'explique essenticllement par sa capacité a
transcender les réseaux locaux ou nationaux ainsi que les
différents systdmes opératoires en présence, en assurant une
solution de continuité simple, efficace et tréa peu cofiteuse.
Il faut d’ailleurs souligner a cet égard la logique économiquement
perverse du aystéme de tarification du “kiosque minitel”, qui
encourage les opérateurs et les fournisseurs de services a proposer
pour les uns les modems les moins performants possibles, et pour
les autres les servicea les plus lents, du fait de leur rémunération
proportionnelle au temps de connexion... Internet est beaucoup
plus souple puisqu’il permet toutes les formules, suivant la nature
du service: gratuité absolue, durée de connexion illimitée pour un
cofit forfaitaire trés faible, paiement au service rendu, au débit de
données effectivement fournies, ou sous forme d’abonnement.

- Les critiques faites par les défenseurs du Minitel contre le modale
Internet ne tiennent pas & l'analyse. Selon ces critiques, il
n'existerait pas d'annuaires Internet. C’est en partie vrai. Mais il
existe en revanche des outils bien plus performants, comme ces
“agents logiciels”, également appelés “knowbots” (“knewledge
rabots”), capables de retrauver en quelques secondes dana le monde
entier I'ensemble des sites serveurs disposant d'une information
donnée & l'aide de mots-clé ou de critdres définis en langage

11
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naturel. De plus la philosophie d'Internet incite & la création de
carrefours d'information, & la circulation des “bonnes adresses”
électroniques (“hotlists”). Gérard Théry affirme dans son rapport
que les communications ne sont pas sécurisées sur Internet et
qu’il n’est pas possible d'effectuer des transactions financiéres, Or
Bill Gates vient de signer un accord avec Visa International pour
permettre le paiement de transactions financidres cryptéeson line
a travers Internet. Cet accord est I'un des volets de la stratégie de
Microsoft qui vient également de racheter Iniuit, la compagnie
commercialisant Quicken, un logiciel de gestion de finances
personnelies; ot qui va lancer dans quelques semaines le réseau
Microsoft Network. Le nouveau logiciel Windows 95 intégrera
outre toutes les fonctiona nécessaires A la connection et a la
navigation dans Internet, des possibilités de cryptage, de signature
électronique et de transactions financidres on line. Une nouvelle
société, Netscape Communications, se place sur le méme créneau
et met sur le marché le fogiciel Netscape permettant la navigation
dans Internet, le cryptage (avec le logiciel RSA et des clés de
codage & 128 bits, absolument indéchiffrables avec les techniques
connues a c¢e jour) et toutes les fonctions de “commerce
électronique”. Cette société vient de passer un accord avec First
Data, spécialisée dans le paiement des transactions effectu¢es par
cartes de crédit. Enfin le premier fabricant nippon d’ordinateurs,
Fujitsu, prépare une grande offensive avec le lancement en avril
95 du service Habitat, 'qui propose une interface homme-virtuel
attrayante, fondée sur Pidée de “communautés virtuelles” peuplées
de “clones virtuels” ot d”avatars de synthese” représentant les
peraonnes réelles, dont ils sont en quelque sorte les délégués sur
les réseaunx.

1 ressort de ces constatations que le probleme, en France, ne se situe pas
au niveau des infrastructures existantes. Le bescin en liaisons & haut
débit n’est nullement avéré. En revanche il y a un vrai probléme de
terminaux. Le Minitel est totalement obsoldte, et le Minitel & “vitesse
rapide” ne vaut gudre mieux. "L terminal du futur est évidemment le PC.
Les futurea versions de micro-ordinateurs posséderont des capacités de
traitement et de synthase de l’lmage allant jusqu'd la “réalité virtuelle” et
pourront réellement tirer’ parta des possibilités fonctionnelles des info-
routes, sans d'ailleurs avoir nécesairement besoin de beaucoup de bande
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passante. Si les ménages francais semblent encore sous-équipés en micro-
ordinateurs, la situation évolue vite, et les courbes d’équipement décollent,
ainsi que celles, complémentaires, de 'équipement en CD-ROM.

En conséquence, il faut préconiser 3 notre avis les oplions stratégiques
suivantes:

- Privilégier une dérégulation controlée avec pour objectif une baisse tres
importante des tarifs de t8lécommunications, alignant la France et lea
auires pays européens sur les Etats-Unis - en particulier dans le secteur
clé des liaisons spécialisées, veines jugulaires de Yéconomie
informationnelle.

- Tirer les conséquences de I'schec du Minitel et reconvertir Findustrie
frangaise des services télématiques vers les nouveaux marchés ouverts
sur Internet. Favoriser & cet égard le développement de nouvelles formes
de valeur ajoutée en numérisant le plus grand nombre de données,
d’images et de sons appartenant au domaine public {(administrations,
musées, archives, biblioth2ques, photothdques...), et en favoriser la
diffusion la plus large en pratiquant des conditions d’accés trés
généreuses, ce que permet au demeurant la technique des centres
serveurs (cf. I'expérience de numérisation d'une partie de la photothaque
et du fonds d'archives de I'INA). Ces informations doivent &tre
considérées comme un bien public, dont Ia véritable richesse n’est pas
tant dans leur valeur brute que dans les nouveaux croisementa, les
nouvelles correspendances qu'elles peuvent faire naitre. Les
entrepreneurs de la société de I'information et du virtuel doivent atre
encouragés par I'Etat A se saisir de cette immense matidre premidre
informationnelle largement sous-utilisée, et a la cultiver. Linformation
devrait appartenir de plein droit & ceux qui la cultivent, pour paraphraser
une expression céldbre, qui a le mérite de faire voir ces gisements
énormes d'informations comme autant de terres en jachére.

- Privilégier une stratégie économique, culturelle ot sociale des infaroutes
fondée non sur des valeurs mercantiles et hédonistes de divertissement st
de loisirs, mais plutst sur des valeurs de travail et d’approfondissement
personnel, de recherche et de formation, de création artistique, et plus
généralement d'action collective en vue du “bien commun”. Les inforoutes
ne doivent pas servir & proposer A des millions d’ “avachis du divan” (les
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fameux “couch potatoes”) des centaines de canaux commerciaux se
partageant un gateau publicitaire d’autant plus réduit. Elles doivent bien
plutdt devenir les vecteurs de nouveaux savoirs, de nouvelles solidarités et
de nouvelles communautés, Les inforoutes sont, n'en doutons pas, l'un
des éléments structurants de Ja société future. C'est pourquoi il ne faut
pas les considérer & travers le prisme déformant des habitudes de pensée
acquises ou des modeles hérités du temps des mass-média, et se contenter
de simples projections linéaires, en multipliant les TF1 ou les Canal + sur
des autoroutes “a ¢ing cent canaux”,

Les réseaux existant permettent déja des usages tr2s originaux et créatifs:
travail collaboratif on line, “communautés virtuelles”, Internet pour tous
ate... Jaimerais & cet égard citer l'exemple de la “télévirtualité” comme
une autre manizre d’utiliser la.-bande passante, en la considérant comme
une ressource rare mais t{rés bon marché, plutft gue comme une
ressource chire et abondante,

La “télévirtualité”, ou Pessor des “communautés virtuelles™.

Nous étions habitués jusqu’alors & considérer que Ie transport d'images
sur les réseaux nécessitait beaucoup de bande passante. C'est pourquoi
certaing étaient amenés & penser que des infrastructures & trés large
bande, comnre la fibre optique, étaient nécessaires pour assurer
I'accheminement d'images chez les particuliers. L'apparition du
numérigue et de la compression d'images devait commenéer & montrer
qu'une simple ligne téléphonique était déja capable de performances
incroyables (6 mégabits/sec). Mais avec la télévirtualité on peut aller
encore plus loin.

Lors d'Imagina 93, nous avons organisé la premidre réunion virtuelle de
deux personnes réelles, situées respectivement a Paris et 3 Monte-Carlo.
Disposant chacune d'un casque:de visualisation stéréescopique et reliées
par une double ligne téléphonique (I'une pour le son, l'autre pour
Yéchange de donnédes), ces personnes ont pu virtuellement évoluer
ensemble, sous forme de représentation synthétiques 3D (“clones virtuels™)
“dans” une simulation de 'abbatiale de Cluny. L'image était calculée &
chaque extrémité de la ligne par deux ordinateurs reconstituant
fidelement 1e’ point de vue et la”position” virtuelle des deux protagonistes.
Seules les données de position et d'attitude étaient envoyées sur la ligne, ce
gqui mobilisait une bande passante trés faible (quelques dizaines de
bits/sec). Ces recharches se continuent 4 FINA dana le but de créer un
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systéme de télévirtualité permettant des formes sophistiquées de
télétravail et la création de communautés virtuelles on line, Les deux
traits fondamentaux du paradigme de la télévirtualité sont Vextrdme
économie de la bande passante nécessaire (une ligne téléphonique est
suffisanta pour créer un environnement de travail coopératif en images de
synthése 3D hyper-réalistes et en haute résclution...) et surtout des
fonctionnalités entidrement nouvelles: interactions avec les printa de vue
des autres participants, travail coopératif, déplacement virtuel dans les
“mondes” générés en temps réel etc... Il faut souligner que ce concept
trouve déja une application ludique avec la communauté virtuelle
HABITAT expérimentée depuis sept ans au Japon par Fujitsu, et plus
récemment avec le rédseau X Band aux Etats-Unis proposant aux
possesseurs de consoles de jeux de se raccorder sur le réseau téléphonique
{abonnement de 50 francs par mois, achat d’'un modem de 300 francs) et
de pouvoir jouer avec d'autres joueurs représentés sous forme de clones.

Les questions ouvertes.

Il nous reste & évoquer quelques probldmes jugés préoccupants, et gui
devraient sans doute beaucoup gagner 2 &tre discutés de fagon tres large,
tant la manidre de les traiter (ou de les ignarer...) affectera en profondeur
notre société dans les prochaines années.

L’argent électronique

L'avenir des “inforoutes” eat lié A I’émergence d'une “économie
électronique” dont le vecteur eat le développement de moyens de paiement
sécurisés et adaptés & leur chjet, & savoir 1a rétribution des services on
line. La société Netscape Communication a été récemment fondée par Jim
Clark, ex président-fondateur de Silicon Graphics, avec la participation de
Marc Andreessen le jeune et génial inventeur du logiciel de navigation
Mosalc, Netscape Communications met sur lo marché le logiciel
Netscape, reprenant les fonctions de navigation de Mosaic mais
permettant aussi le cryptage des données, I'schange de signatures
électroniques et donc le paiement “on line®, la gestion d’abonnements et
toutes les fonctions du commerce $lectronique. Netscape Communication
vient de conclure un accord avec Firat Data, une société spécialisée dans
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le paiement des transactions effectudes par cartes de crédit. Cet accord
met en lumitre I'imminence de la généralisation des applications de la
cryptologie sur le réseau Internst.

De son cits, Bill Gates ne reste pas inerte.

Le lancement proche du nouvel opperating system Windows 95 est
Poccasion de grandes manoeuvres. Microsoft vient dacquérir Intuit, la
compagnie commercialisant Quicken, un logiciel de gestion ‘de finances
personnelles, et de plus vient de passer un accord avec Visa
International, le réseau mondial de cartes bancaires. Le nouveau service
d'information on line de Microsoft, baptisé Microsoft Network, pourrait
bien devenir un leader mondial de ce secteur représentant plus de 13
milliards de $ de chiffre d’affaires. Ce service vise ni plus ni moins &
occuper un terrain délaissé par les bangues, mais qui pourrait se révéler
pour Microsoft, comme une étape fondamentale de son expansion future.
1l s'agit tout simplement de venir s'installer dans la chaine de traitement
des transactions commerciales on line 2 son point le plus sensible : le
contrdle des autorisations de paiement et le paiement électronigue. C'est
le moyen idéal de toucher des royalties sur les milliards de dollars qui
constituent déjd ce marché de la transaction on line. Car les revenus de
Microsoft dang le domaine des logiciels ne peuvent que se tasser
maintenant que le marché est saturé de MS DOS et de Windows (85% du
total des operating systems)...

11 s'agit donc de changer de stratégie et de dominer le secteur autrement
plus juteux des fluides immatériels dont Péconoinie se nourrit. Pour ce
faire, rien de mieux que la '];hildébbhie Gillette : “Give them the rasor, sell
them the blades”. Philosophie qui' & bien réussi aux géanta du jeu
é&lectronique bradant leurs consoles pour placer leurs cartouches de jeux a
prix fort. Les étapes suivantes sont aisées & prévoir. On pourra toujours
ajouter une icbne sur les écrais de Quicken pour cuvrir un compte
banecaire virtuel, passer des ordres de bourse ou demander un ‘prét. Et Bill
Gates disposera alors ‘du contrale vital sur les informations les plus
variées concernant toutes les transactxons financidres et commerciales.
Des “monnaies virtuelles" comme éelles que David Chaum, fondateur de
Digicash, tente de promouvoir depuis plusieurs années, trouveront
naturellement leur terrain d'élection. Dans un article récent de Wired
consacré & Y'E.money, un jeu de ‘mots fait mouche : on passera des “Dollar
Bills* aux “Bill Dollars”. Le grand Bill pourrait bien &tre alors notre “Big
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Brother” virtuel. Mais déja les lobbies bancaires s'agitent et agisaent. Une
enquéte préliminaire diligentée par la justice américaine tente de
g'immiscer dana les plans de Bill Gates et de vérifier #'il n'y aurait pas en
germe une infraction & la dure loi américaine sur les monopoles. Les
japonais se mettent en branle également.

Il n’est pas possible de prévoeir qui va emporter, de la logique fluide et
virtuelle de la technique, du de la raison carrée et ordonnatrice de la loi.
Ce qui eat certain, c’est que ces grandes manceuvres modelent le visage de
notre société de demain, et passent camplatement inapercues dans notre
vieille Europe. Le rapport Bangemann rests muet sur la question de
‘T'argent électronique”. Sans doute compte-t-on sur la progression ulira-
rapide de cette question outre-atlantique pour ensuite se rallier aux
standards de facto (que ce soit celui de Microsoft, ou celui de Netscape...).
Le seul probléme cest que I'enjeu est incomparablement supérieur & celui
que pouvait déja présenter la main-mise par Microsoft sur le secteur du
logiciel. Il s'agit en effet de contréler de la veine jugulaire de I'économie
du futur. L'argent virtuel sera la monnaie royale comme jadis le dollar.

1l reste & savoir qui battra cette monnaie, et sous le controle effectif de qui.

L’écanomie virtuelle

Dans un monde saisi par le virtuel, I'économie globale ne se virtualise pas
moins. Elle se développe grace A la circulation accélérée des informationa
et des capitaux. L'argent’ électronique (e-money) ne cesse de progresser.
Sesz avantages sont indéniables : vitesse, fongibilité, accessibilité, mais
augsi personnalisation.

Imaginez que vous puissiez obtenir les meilleurs taux d'intérét du
marché, simplement en déplagant quelques icdnes sur le menu de votre
micro-ordinateur, relié en permanence au réseau mondial bancaire.
Imaginez que vous puissiez facturer ce méme taux d'intérét A tous voa
débiteurs, que vous puissiez programmer votre ordinateur pour mettre en
paiement vos factures en tenant compte de I'évolution du taux de base de
la Banqgue de France, que vous puissiez jouer sur les taux de changes ot
tranaférer instantanément vos fonds dans la monnaie la plus intéressante
du jour, bref imaginez que vous disposiez des madmea avantages que les
banquiers professionnels. Eh bien, ce jour est arrivé. Toutes les
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techniques nécessaires sont 13, Microsoft va les commercialiser dans
quelques semaines avec son logiciel Windows 95 et le réseau Microsoft
Network. Nul doute que la “bulle spéculative” ne prenne alors des
preportions gargantuesques... :

On sait que la “bulle” de I'économie purement spéculative provoque
aujourd’hui des déplacements quotidiens de capitaux de soixante & cent
fois plus importanta que les mouvements financiers de I'éconemie réelle,
Cet emballement incontrdlé de la “bulle”, capable de mettre & mal
n'importe quelle banque centrale, risque maintenant de se généraliger &
brave échéance dang le domaine de 'économie “réelle”, Du fait de
Yinterconnexion ubiquitaire, instantanée, bon marché et surtout
qualitativement hyper-réaliste, ultra-fonctionnelle et “coopérative” (grice
aux inforoutes) entre des pays aux systémes économiques et sociaux
profondément différents, nos économies basées de plus en plus sur la
manipulation d'informations vont &tre prises de plein fouet par une
concurrence sauvage, sans aucun moyen de rétorsion. II est en effet
difficile de metire un douanier derridre chaque ligne téléphonique. Des
secteurs entiers subiront et subissent déja les conséquences de ce court-
circuit planétaire. Les cadres et les employés de secteurs comme la
banque ou les assurances sont aux avants-postes. Le concept de “banque
directe” annonce la couleur. Mais les exemples de Swissair faisant
télétraiter son systdme de résewaﬁon et sa comptabilité en Inde, de
Siemens faisant faire de la télémmntenance informatique aux Philippines
ou du Conseil supérieur du Not-anat frangais faisant saisir des textes
juridiques en Cite d’Ivoire montrent bien que la briche est largement
ouverte, et que ce sont les concepts mémes de “frontidres nationales” ou de
“territoires géographiques” qui demandent & &tre revus, Il faudrait peut-
dtre commencer & envisager sérieusement '’hypothése que I'Etat, qui se
fondait jusqu’'alors .dans un territoire, délimité par des frontidres,
g’ancrant dans un “sol”, devrait s’cuvrir & d’autres conceptions de son
domaine de responsabilité, Par exemple en s'ouvrant toujours plus et de
plus en plus rapidement A une coopération et une intégration
internationale de plus en plus vitales, mais aussi en se
“déterritorialisant” et en se projetant d’'une msnidre ou d'une autre
(I'exercice ne sera pas simple..) dans les contrées virtuelles du
cyberespace. Faute de quoi, ce méme cyberespace risque bien de devenir
un no man’s land livré de fait aux groupes maffieux, un lieu de non-droit
et de non-état.
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Les droits Fauteur

Comment stimuler la création de produits et services qui ne soient pas
seulement des produits acceptables du point de vue de l'économie de
marché, mais qui pourront aussi nous nourrir intellectuellement, qui
pourront préparer les nouvelles générations 4 affronter les défis du 213me
pidcle? Comment favoriser I'épanouissement de ces sortes d'hommes et
de femmes sane lesquels il n'y & pas de véritable culture, fiit-elle virtuetle,
les podtes et les artistes, les écrivainsg et les metteurs en sckne, les
critiques et les philosophes ?

Comment continuer & protéger les libertds individuelles sans menacer les
droits de la collectivité, comment déployer un droit de la personne
compatible avec le bien commun ? Par exemple, les drvits de propriété
intellectuelle, littéraire ot artistique devraient &tre soigneusement calibrés
de fagon A ne pas simplement maximiser les retours financiers sans que
soit prig en compte 'intérét général. “Les droita de propriété intellectuelle
ne font que renforcer ceux qui sont déja forts® disait récemment Ricardo
Petrella, du programme FAST de la Commission eurcpéenne. Alors que
les techniques numériques et des réseaux comme Internet permettent de
dupliquer & V'infini et & un colt marginal presque nul n'importe quel type
de document, il semble anormal que cette immense rithesse collective
potentielle soit empéchée de se développer du fait de "droits d’auteur”
datant d'un univers de la rareté, nimbé d'une mystigque de l'objet
"unique”, Peut-8tre convient-il d'adopter rapidement un point de vue
révolutionnaire sur ces questions, aussi révolutionnairs que les
techniques qui émergent. Les écoles et les universités, les bibliothdéques et
les centrea serveurs non lucratifs du monde entier devraient offrir un
accds universel & colt marginal presque nul & l'ensemble du patrimoine
humain. Les oeuvres des Musées devraient &tre soigneusement
conservées, commse toujours, mais leurs images virtuelles, elles,
devraient circuler sans fin sur les réseaux mondiaux du cyberespace.
S'accrocher aujourd’hui 3 une conception étriquée et crispée du droit
d’auteur évoque irrésistiblement les privileges des sidcles passés comme
la gabelle et les péages 4 chaque carrefour.
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Le cryptage

L’usage croissant des réseaux de communication “ouverig”, comme
Internet, & des fins non seulement scientifiques et culturelles mais aussi
financiéres et commerciales, pose de plus en plus la question de
'introduction de méthodes fiables de cryptage des données et
d'authentification 'des messages (“signature numérique”). Or dans les
dernidres années, des techniques trds puissantes de cryptage ont é&té
rendues accessibles 4 un trds large public alors qu'elles étaient
jusqu’alors réservées aux militaires ou aux agents du contre-espionnage.

Un systéme cryptographique doit permettre deux fonctions : le cryptage et
le décryptage. La fonction de cryptage convertit un texte normal en un
texte chiffré. 1o méme systéme peut évidemment chiffrer des images ou
des sons. Pour déchiffrer, le systéme doit restaurer le texte ou l'image
originaire & partir de sa version cryptée. Pour effect:uer ces opérations,
I'utilisateur du gystéme dispose d'une “clé” unique qu'est une séquence de
bits. Cette clé est utilisée comme donnde d’entrée a Valgorithme du
systéme cryptographique pour opérer ses conversions. La “force” d'un
systdme cryptographique dépend naturellement de la conception de
'algorithme mais aussi de la longueur de la “clé”, Plus les clés soni
longues, plus le systdme est difficile & violer. La tendance des technologies
du eryptage est -commme partout ailleurs-, 4 la miniaturisation et a
'augmentation continue des ‘performances. En 1988, le systéme de
cryptage commercialisé par ATT pesait 9 kilogrammes. Aujourdhui,
avec la technologie' PCMCIA (Péi‘sdnal Computer Memory Card Industry
Assgociation) on commercialisé-dés ‘modems téléphomques avec fonctions
de cryptage qui onl: Ia taitle d’nne carte de crédlt

Pour lea aystémes traditionne]s}-’ditﬂ"fa ¢lé privée”, on utilise 1a méme clé
pour les fonetions de eryptage et de décr:,'ptage.' Il y a donc toujours le
risque que cette clé puisse &tre iﬁteréép’tée au moment ol les parties se la
communiquent. En revanche, ‘les’ systémes dit “a clé pubhque ne
nécessitent pas l’échange de’clé entre les partenaires.

L'émissaire du méssage le crypte avecla ¢lé “publique” du récipiendaire,
clé accessible & tous, Mais le messaée ne peut dtre décrypté quavec une
autre clé “privée” connue seulament du récipiendaire. Il est également
possible de crypter les messages ‘avec la clé "privée” de I'envoyeur, ce qui
permet alors & toute personna connaissant la clé "publique” de cetie
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personne de décrypter le measage, mais surtout de s'assurer de son
origine et de son intégrité. Cest la fameuse “signature numérique®,

Les algorithmes DES (Digital Encryption Standard) et RSA (nommé
d’aprds ses inventeurs: Rivest, Shamir, Adelman) sont considérés comme
parmi les plus forts du marché. DES est A clé privé, et RSA 2 clé publique.
RSA est basé sur le fait qu'il est traa difficile de factoriser le produit de
deux nombres premiers trdg grands. Fin 1994, plus de cing milliona de
systémesa seroni équipés de RSA et ce nombre doublera en 1995. Il exiate
augsi un autre systdme, développé par Phil Zimmerman, PGP (*Pretty
Good Privacy”)} qui combine les algorithmes IDEA (International Data
Encryption Algorithm) et RSA, mais qui est gratuit et librement accessible
sur Internet. De ce fait, PGP est en passe de devenir un standard de facto
sur Internet.

DES, quoique beaucoup plus ancien, continue d'8tre un standard
notamment pour la communauté financiére et bancaire. Cependant, la
sécurité de DES commence d'étre mise en douts, et certains prédisent que
I'on pourra "casser” DES par la force brute des puissances de calcul
disponibles avant dix ans -en msssayant systématiquement toutes les
combinaisons de clés. Sa clé n'utilise en effet que 56 bits.

Au contraire, P'algorithme Skipjack utilisé dans le cadre du projet de
“Clipper Chip” qui vient de faire l'objet d'une loi du Congrds (Digital
Telephony Act) utilise une clé longue de 80 bits. Mais comme la puissance
de calcul double tous les six mois, méme cet algorithme pourrait étre
“cassé® d'ici douze & dix huit ans. Un autre systdme de codage est PEM
(Privacy Enhanced Mail) qui fut financé par I'agence ARPA (Advanced
Research Projects Agency) du Département américain de la Défense.

Le PEM utilise l'algorithme DES pour le cryptage et RSA pour
Uauthentification. PEM permet auasi de garantir l'intégrité d'un texte
émis par une tierce personne et échangé entre deux correspondants. La
Communauté européenne a adopté PEM pour le projet PASSWORD qui
fait partie d’'un plan de développement d'uné infrastructure de
sécurisation des réseaux nouveaux scientifiques européens.

Chaque jour, des milliers de milliards de dollars sont manipulés
électroniquement par cable et satellite. Le besoin de tochniques robustes de
cryptage est évidemment central. Le concept "ld'argent numérique”
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commence A recevoir de plns en plus de soutiens. David Chaum, 'un de
ses promoteurs, propose un systéme distribué de cartes & puces utilisant
un cryptage d clé publique, ot permettant ainsi d'utiliser dea jetons
virtuels comme de Pargent réel. '

L’un des principaux problames de ces développements est la question de la
protection de I'anonymat et de la vie privée des utilisateurs. Cnmment-
garantir 'anonymat? Le probléme symétrique, tout aussi crucial, est:
comment permettre un certain contrdle par les gouvernements des
enregmtrements des transactions financiéres pour la lutte contre toutes
les formes de fraude, d‘évasmn ﬁscale que ces puissants outils de cyber-
anarchie” contiennent en germe" n

Le marché mondial du cryptage était évalué & 695 millions de dollars de
1991 et devrait attemdre 1,8 mtlhard de dollars en 1996. Au mois d'octobre
1994, le congrés améncam a voté. le Digital Telephony Act, aprds une
bataille féroce de lobbylstes Les una menés par le FBI et la NSA (National
Security Agency) voulaient unposer les contraintes les plus fortes
possibles aux sys_tbmas de cryptage de fagon a les rendre décodables sans
trop de problémes. Les autres, hétéroclite union de démocrates
convaincus, de -'c'yher-anar(_;'l__l.i'_éfas, mais aussi d'organisations
professionnelles de Tlindustrie des télécommunications et de
Pinformatique, militaient pour la dérégulatlon complate du secteur du
cryptage. Le léglslateur améncam a tranché. Il sera ‘désormais possible
aux agences gc::uvarnamentales d’eapwnner les communications
téléphoniques numénques grace a des puces spécmles équipant tous les
centraux téléphoniques {Chppér Chip) ou méme les terminaux des
usagers. En revanche, les commumcahons utilisant le réseau Internet,
gont expressément exclus de cet%e 101 et peuvent dene étre crypl:ées avece leg
systémes les plus pmssants ex:stant actuellement Le point de vue du FB]
et de la NSA r’a été pns ‘en, pte que parhellement done, grace a
Peffort de lobbying trés unportani effectué aupras du Congrés au nom du
ler amendement et de la hberté d’_expr%smn md1v1duelle Le téléphone
numérique est désormais ofﬁmellément espionnable. En revanche,
Internet devient légalement uri sanci;umre mwolable

A Pheure ou les mouvement.a quotidiens de spéculatlon des capitaux
flottants (“propres ou “sales”) mettent les banques centrales aux abom,
ntl doute que le no man s Iand v:rtuel du Cyberespace devienne le refuge
idéal de tous ceux qui ont int.éret a fuir le réel (la réalité vwante des
peuples, des terntolres, de la responsabilité collectwe, de l'intérat général)
pour mieux asservir ce méme ‘réel & leur loi propre: la logique toujours
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plus rapace du profit. Que prévoir ? Les Etats-nations vont peu A peu se
dissoudre dans la fluence généralisée des masses financidres virtuelles,
et les clones de synthése vont permettre de procéder A des formes de
dumping social virtuel d’'une violence totale,

Les dangers du virtuel

Le virtvel est une nouvelle “écriture” qui devra 8tre maftriaée par tous
gous peine de voir se créer des fossés grandissants entre les grandas-

prétrea habiles et omnipotents et lea analphabdtes du numérique, proies
faciles aux mains des magiciens de l'information. Aver le numériqus, on
franchit un seuil dans la capacité de "manipuler” l'information. Non
seulement on peut désormais truquer ou m@me synthétiser n'importe
quelle image, mais on peut se servir de la simulation pour aceréditer une
thése queleconque par la pseudo-évidence du “visible". Plua grave encore,
c'est la société tout entidre qui commence & se structurer en fonction du

"virtuel”, dont l'ultime développement pourrait &tre une forme de
"démocratie électronique” aux perspectives inquiétantes.

Il faut désormais sa déshabituer définitivement de toute confiance a priori

en limage. Les techniques numériques sont capables de tout sans que

noug puissions nous en défendre-On peut mélanger les images de toutea
origines, les calibrer et les étalonner de manidre A& homagénéiser leur
éclairage et leurs couleurs, on peut les retoucher pixel par pixel et
éliminer n'imperte quel détail indésirable, avec une précision indécelable

A I'oeil. Om pienst créer ex nihila des.décors, on peut synthétiser des actenrs
imaginaires ou.encors. "clonier™ des acteurs bien réels pour les faire
apparaitre A valonts dang- .dss scdnea qu'ils n'ont jamnajs jows en réalité.

- .Le grand public .».commencé & se rendre compte-des performances du
- trucage. avec:ddi filma comme Jurassic Park ou True. Lies qul ont fait
-comprendre la maturité, la souplesse ot la puiasance de ces outils, et
surtout leur efficacité commerciale. Le film de¢ Wolfgang Petersen, Danse

. la ligne de mire, a également repoussé-les limites du possible dans ce
domaine. Un des gardes du corpa: du président Kennedy présents dana les
images prisce lors de son assassinat.a ét6 remplacé par Llint Eastwood,
lui-méme,. rajouni numériquement;- De méme dans Forrest Gump Tom
Hanks serre la main de Kennedy. Les images d'archives sont donc
désormais mpodifiablea A l'aide des clones des acteurs contemporains,
Jusqu'od ira le révisionnisme é&lectronique? H.eonwvient de noter que

-
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Iimage numérique, faite de nombres, ¢at manipulable & volonts, gans
contrainte. Cela n'impligue pas que toutes les images. -seront
"manipulées’, mais qu'elles seront potentiellement marﬁpulal:_iléé. Par
exemple, il est parfaitement concevable de tourner un match de tennis et
de modifier en temps réel les publicités présentes sur le terrain pour les
remplacer par d'autresi‘panneaux publicitaires destinés & d'autres
publics. Ces techniques de traitement en tempsiréel sont actuellement
utilisées pour les’autodirecteurs des missiles de crmslbre mais peuvent
&tre généralisées.

Dans le film déj cité, Dans la ligne de mire, des séquences authentiques
tournées pendant la campagne de Bill Clinton ont 6t6 utilisées aprds avoir
6té truguées, pour servirde décor aux scénes du film, On peut imaginer la
procédure inverse : lors d'une prochaine camipagne un homme politigue
pourrait produire des spots publicitaires a sa gloire mettdnt en scéne des
foules enthousiastes de supporters virtuels, lors de meetings imagindires.

Le bidonnage des reportages et le retouchage de photographies n'a pas
attendu le numérique. Mais il faut désormais craindre, de par la facilité
et la puissance des techniques numériques, que les images seront de
moins em moirs "aui_;hantiqliea“: et de plus en plud “arrangées" ou
carrément synthétisées, por mieux vendre ou pour mieux convaincre.
Aux analphabdtes’ de l'image:fque nous pourrions devenir, il faut
rapidement proposer une legon de prudence, de regard critigue, de
distance sceptique.

La simulation réaliste permet de donner une consistanee visuelle 2
n'importe quelle hypoth2se de travail. Cette méthode: est utilisée
régulidrement par la' justice “américaine pour la recenstitution
d'accidents du point de vue des dwerses _parties en présence. Les avocats
basent leur plaidoirie sur- 1a’ preuve" visuelle simulée qu'xls fournissent a
l'appui dededr dire:

Le’ fait de voir une simple hypethese traduite -'en'_images réalistes” hui

dorine une force de conviction redoutable. Le justiciable le plus apte a
mobiliser les ressources de la aynthése numérique, et disposant des
réalisateurs led-plus doués pour la nnse en gedne” virtuelle , pourra
mettre les jurés de son cotdl.
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La simulation devient un élément efficace de rhétorique. Mais son rdle
économique et social ne cesse de s'amplifier. On commence A utiliser des
simulationa 3D et dea représentations virtuelles & Wall Street. Les
informations habituelloment affichédes de manidre séquentielle, linéaire ot
alphanumérique sur les écrans Reutera peuvent 8tre transformées en
"paysages de données”, et représentées sous forme tridimensionnelle,
synoptigue et interactive. Alors l'agent de change peut survoler
virtuellement des "mondes” de données financidres, remises & jour en
permanence ot organisées de manidre hypertextuelle. Plusieurs logiciels
de ce type sont déjd commercialisés, comme VR Trader ou Mstaphor
Mixer.

Ainsi, les images 3D ou les images virtuelles deviennent un moyen
privilégié pour l'appréhension intuitive et interactive des données
multidimensionnelles complexes en constante évolution, qu'elles soient
économiques, financidres, hoursidres ou simplement statistiques. Il faut
cependant attirer l'attention sur le fait que le logiciel permettant de
visualiser les informations chiffrées est un "filtre” dont les propriétés
intrinsdques, implicites, sont en général livrées a la discrétion dn
programmeur sans gue les utilisateurs en aient pleinement conacience. Il
n'y a pas de manidre neutre de visualiser des données, ot l'on pout done
aisément biaiser telle présentation ou telle scénographie de données, de
fagon délibérée ou non. Or, la complexité et 'abondance des informations
ne cessant d’augmenter, les indicateurs de l'économie mondiale ou des
flux boursiers pourront et devront de plus en plus 8tre représentés sous
forme d'images virtuelles. Cea images feront partie des éléments
décisionnels d’'un nombre croissant d'opérateurs. Une grande marge de
manoeuvre est alors laissée aux manipulateura de tous acabits,
susceptibles d'intervenir dana la chafne de traitement des informations et
de mise en image, ot dans la manidre de contextualiser I'information, par
la simple vertu des rapprochements visuels que l'image donne
naturellement & percevoir. Faudra t-il devenir sémiclogue pour jouer en
bourse? Gageona que oui. La simulation devient un outil daide a la
décision. Elle devient aussi une aide au commandement. La simulation
est depuis longtemps utilisée par les militaires. Mais jusqu'd présent, on
I'avait confiné dans un réle d'entratnement ou de recherche. Depuis la
guerre du Golfe, une nouvelle étape a 6té franchie. La bataille dite de "73
Easting™ fut particulidrement sanglante pour 'armée irakienne dont les
chars, immobilisés et aveuglés par une tempéte de sable, furent anéantia
en quelques dizaines de minutes par les chars américains M1, dotéa

b
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d'une visionique perfectionnée, leur permettant de manoeuvrer et de tirer
par tout temps. Cette bataille a été entidrement "enregistrée”
numériquement pendant son déroulement & l'aide des avions
d'observation AWACS et gréice aux balises équipant tous les chara alliés,
Toua les mouvements de char, tous les tirs et leurs impacts ont été
mémoriaés. Avec .ces données, une simulation 3D a été réalisée,
permettant de se déplacer a volonté en temps réel dans 'espace et dans le
temps de la bataille, de prendre n'importe quel point de vue, de guivre Ia
trajectoire du moindre obua. I1 est méme possible de changer les
paramétres de la bataille, par exemple de donner aux chara irakiens
l'avantage de disposer de.viseura infrarouges (qu'ila n’avaient Paa en
réalité) pour étudier les conaéquences d'un tel avantage relatif sur le
résultat final,

Cette simulation virtuelle, qualifiée de "Flying carpet” (tapis volant) par
les militaires américains est une premiére mondiale. C'est la premijdre
bataille réelle intégralement recanstituée de tous les points da vue
possibles, et indéfiniment explorable, "visitable”, paramétrable. Devant
une telle virtuosité dans l'art de la recréation synthétique et de
Fespionnage électronique, on pent g'interrager sur leg dérives éventuelles
de ce nouvel outil de manipulation symbofique. :

Du point de vue militaire, il 8'ingdre naturellement dans le dispositif de
C3I (Communication Command  Control Information) et permet une
conduite de la guerre "en temps réel”, comme un immense jeu vidéo.
Mais c'est aussi un formldable .outil de propagande médiatique.

On se souvient que pendant la g‘uerre du Goli‘e, nos média nous ont t‘ourm.
de nombreuses images sujettes & caution, invérifiables, invérifides,
frisant l'intoxication, utilisées par les Autorités pour faire prévaloir leur
point de vue. Nul doute qu'aves ces outils de simulation, permettant le
suivi en temps réel du champ de. bataille, mais aussi le retouchage
instantané des scdnes simulées; un pas nouveau vient d'dtre franchi dang
I'art de faire prendre au citoyen_ les vessies pour des lanternes - sous
couvert d'images obtenues en “direct”, mais plus que jamais controlables,
filtrables, truquables.

Dansg le domaine politique, la virtualisation de I'opinion a largement

progresssé avec l'intensification des sondages. Nul doute que 1a suggestion
de Ross Perot de créer des "Conseils municipaux électroniques”

%
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(Electronic Town Hall) ne prenne rapidement effet. En mars 93 il passa
méme & l'acte, en achetant vne demi-heure d'antenne & ABC pour
demander aux téléspectateurs de répondre sur un “bulletin de vote"
encarté dans TV Guide A des questions que d'aucun qualifidrent de
"télétyranniques”, tant elles étaient biaisées,

Jeffrey Reiss, ancien cadre dirigeant de Viacom, cofondateur dea réseaux
cihlés Showtime et Lifetime, vient. d'annoncer le lancement de Democracy
Channel, avec l'appui de John Malone, de Té&é-Communications Ine,
(TCI), Ie plua grand cablo-distributeur mondial. Democraey Channel sera
en partie Bnancé par les organigations de lobbyistes intervenant auprés
du Congraa, ot doit &tre une sorte de "parlement virtuel” fonctionnant 24h
sur 24, wiilisant les technigues du vote électronique pour faire des
sondages sur tous sujets.

Dea questions: cruciales s'élévent évidemment. Ne sepa-t-ib pas de plus en
plus gdifficile: pour les é&lus de défendre des positions jugées
électroniquement impepulaires? Pourra-t-on garantir aux utilisateurs de
bottier électronique la totale confidentialité de leur choix, ou ne verra-t-on
pas plutbt ces informations 8tve compilées par les: opérateurs du céible,
pour constituer des fichiers de: clientdle particulidrement hien cibléa ?

Comment laisser s'instsurer ainsi des procédures dites de "démocratie
électronique” sous le contrdle d'entreprencurs: privéa comme John
Malone, m&me si ces sondages ou ces votes seront seulement considérés 2
titre indicatif (du moins au début) ? N'y a-t-il pas place pour une
généralisation dangereuse de la démooratie "en temps réel™ que nos
dirigeanta commencent déja a pratiquer A coups de sondages.quotidians?

La virtualisation de notre société oot en cours. Le virtuel est. devenu a la
foie un refuge onirique, une drogue visuelle pour les accrochés de
l'image, et une arme redoutable pour les magiciens: du trucage, les
maftres en illusiona. Il paraft urgent que nous commencions &
comprendie la réalité menag¢ante du virtuel.
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Réponse 4 ia premidre guestion :

Le marché de Télétel a éé créd A une époque ol la microinformatique était balbutiante. Son
succés a été trés large puisqu'atjourd’hui plus de 7 milliards de francs de chifffe d'affaires, prés
de 8 millions de terminaux (Minitel et PC connectés), 25 000 services offerts ont permis
d'initier plus de 14 millions de personnes & la manipulation de bases de données ou de

messageries.
Ces chiffres font de Télétel le premier produit au monde en terme d'informations, les
américains COMPUSERVE ou AMERICAN ON LINE étant loin derriére.

Aujourd'hui Télétel est face 4 une double évolution :

10l . Jiversifient
et il est probable que dans |'avenir trois races d'équipements apparaitront :

Le PC connecté sur des réseaux multiples pour des informations complexes incluant images
structurées, textes et éventuellement le son. Ces terminaux correspondront & une clientéle haut
de gamme professionnelle et résidentielle.

Un terminal proche du téléphone héritier du Minitel {téléphone & €cran) et accédant rapidement
4 des informations basiques.

Probablement des compléments au téléviseur permettant 'accés 4 des informations ludiques ou
proches de 1a télévision (TV interactive).
2 l'information '

se mondialise trés vite &t I'apparition des grands ténors de la microinformatique ou de internet
madifient I'approche que nous avions via le terminal Minitel.

Face & ces évolutions France Télécom propose plusieurs services qui prennent acte de ces
maodifications avec comme objectifs

- de capitaliser sur les résultats acquis en modernisant les outils existants (sortie de plusieurs
terminaux nouveaux, utilisation de vitesses plus rapides, intégration de l'image...)

- de tenir compte des autres normes du marché en intégrant la microinformatique et Internet
dans la télématique.
{ ouverture du kiosque micro, accés divers a Internet,...)
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Répunse i la seconde question ;

Les contenus des services des autoroutes de l'information sont tout 4 fait compatibles dans les
discours existants (télétravail, . télé-enseignement, télé médecine..) avec ce qui a été fait
précédemment sur Télétel (ou nous avons été beaucoup plus loin en aidant 4 la création de 25
000 services. ou sur NUMERIS oi de nombreux services existent (plus de 2000 recensés).
Parallélement nous avons largement proposé, avec un succds tout refatif, des services de
télévision interactive sur les réseaux ciblés (visiopass).

Les autoroutes ne font que réprendre ces thémes, le probléme étant beaucoup plus dans
l'acceptabilité vu des clients que dans la technologie.

Le tdle, par nature, de l'opérateur France Télécom sera amené 4 évoluer sur ces thémes,

Partie de la puissance publique son domaine d'action débordait largement son champ
d'opérateur {développements industriels, aide aux services, participations dans certaines
entreprises). :

- Mis en concurrence de mani¢re de plus en plus vive sur son métier naturel, il devrait se
comporter en entreprise et donc chercher & la fois a satisfaire ses actionnaires tout en assurant
sa survie  long terme par une politique innovante.

Le domaine des autoroutes étant par nature un champ stratégique pour tout opérateur, il est
évident que nous serons amenés 4 forternent innover dans ce domaine, mais dans notre propre
logique et non dans une stratégie iinposée de P'extérieur,

. Réponse i Ia troisiénie question :

Les modes de facturation des services ont obéi dans le cas du Minitel 2 une volontaire
transparence, le choix du niveau de revenu du service étant déterminé par le serveur lui-méme.
Comme vous le savez, France Télécom arrive seulement aujourd'hui & un équilibre financier sur
ce produit compte-tenu de linvestissement sur le terminal offert 4 titre de "Service Universel®.

La réduction des cofits pour obtenir un nouveau “service universel* doit-lle ou non impliquer
le terminat ?

C'est une question importante car si le client doit s'acheter un PC pour communiquer sur ce
nouveau service universel, il est clair que I'on restreint fortement celui-ci 4 une clientéle haut de
gamme et que l'on sort trés nettemment de la notion de seevice public.

C'est une question fondamentale sur le plan politique.
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CONTRIBUTION DE M. ROGER LESGARDS
Président du Cercle Condorcet

TECHNIQUE ET CITOYENNETE

Nous autres, hummes. ot femmes qui vivons cette fin de milkénaire dans des conirées
développées, avons (au sens propre du terme) incorporé la technique. Elle st en nous, en notre
corps individuel qui 'y alimente et 'y soigne aussi bien qu'sn notre coms social dont elle:rythme
le temps et fagonne l'espace. Et dans lo méme temps, elle nous met hers de nous. Nous la
ressentons comme désincarnée. Paradoxe ? Visage double d'un nouveau Dieu qui prétend, avec
nous, malgré nous, éablir son empire ici-bas 7 Ou plus simplement, révélatenr dune faiblesse )
démocratique qui s'en remet 3 ka compéfitidn, 4 la toute puissance du marché, au tout-écanomique,
et se laisse prendre 4 V'idée que le développement technologique porté par le néo-libéralisme serait
te grand régulateur modeme, se substituant aw politique et 3 laction collective des citayens 7 11
nous faut tenter de comprendre, étape nécessaire si nous voulons en infléchir e cours. Cela
uppose dremblée une double démarche :

- d'unc part, ne pas prendre Ja technique comme un simple outil, comme un instrament
extérieur, mais comprendre que penser la technique c'est penser Thomme et ses organisations ;

- d'autre part, parfir du fait que les techniques sont toujours le produit dune socidtd.
donnée 3 un moment de sen histoire, avec ses valeurs et ses mythes, ses rapports de forcas, sas

ambitions et ses faiblesses.

A partir de cette double ‘constatation, il apparait alors possible d'appréhender la galopade
conternporaine des technologieé sans Ia'diaﬁciliser, sans non plus loi préter des vertus magiquw.
qui conduiraient "automatiquement” les hﬁﬂes vers un monde meilleur. Pour aller plus avant
dans la compréhension du phénoméne, d:ux analyses seront ici conduites. L'une traite, au travers
des "Nouvelles technologies da l'mformaﬁml et de la communication”, dcs rapports entre
technique et iddologie que le discours: de l'épnque toys présente souvent entremélées, dans des
liaisons suspectes qu'il importe de débusquer. L'autre tente d'éclairer un autrs type de rapport,
celui qui unit "technicisation de la pmductionde blens et services aves le volume de lemploi”.
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I NJIALC et embailage idéologique.

On prendra icl le terme idéoiogique dans le sens suivant . "ansemble
da représantations, d'idées qui se sont fermées sur elles-mémes et
qul, ne vérifilant plus leurs pertinences, se tiennent pour des
coertitudes et deviennent croyances ; systéme de pensés qui ne se
critique pius, qui est devenu incapable de penser son origine, sa
filintion et a perdu la pertinence ds son rapport aux réalités, aux
avolutions, & la vie; systdme donc qui, ains! bloquée, tend & faire
passer dans l'opinion, dana la conscience collective des “évidences
verroulliées™ des "certitudes Incontournables” présentées comme
des contraintes ne lalgsant aucune marge de manoeuvre.”

Il est Intéressant de voir que les nouvelles tachnologies de
linformation et de la communication (celles qui sont aujourd'hui
développédes & partir du “tout numérique®, c'est & dire des
techniques Informatioues qui permettent de compresser mots, sons
et images pour en stocker el en diffuser le plus grand nombre, en
"temps réel®, et pour les faire converger sur un ensembie
d'appareils qui tendent A se ragsembler en un seul "multimédias” :
téidvision, tdléphone, tax, ordinaleur personnel...) sont aujourd‘hui
proposdes dans un emballage fabriqué a l'aide de différents
matériaux idéologiques, Cing, au moins, peuvent étre identiiés :

1 - Premier matériau d'un usage déja ancien : “progrés
technique = progrés social et culturel = progrés tout courl =
bonheur. En voici un éxempie tiré d'un prospectus distribué & la
population de Singapour pour lui annoncer l'arrivée d'un nouveau
systdéme de transmission ainsl baptisé :"IT 2000 ou le meilleur des
mondés possibles pour Singapour”, Beaucoup d'autres iliustrations,
y compris en France, pourraient &tre données & Ce propos. Les
technologies nouvelles qui nous sont alnal présentées devraient,
sefon leurs promoteurs, nous permettra en particulier de
progresser dans linformation que nous avens du monde, dans la
cirpulation des idées bonnes et des services utiles, dans notre
richesse cultureile pour un meilleur accés aux chefs d'oouvre, dans
notre tormation de citoyen, dans notre capacité & développer une
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civilisatlon plus ouverte..... Mais nous savons malheureusement que
ce schéma ndopositiviste est simpliste et que les NTIC, comme
leurs devanciéreg pourront ausgsi mentir, désinformer, construire
des simulacres ot permelire & ceux qui les animeront de .
sélectionner les images et ies mots en lonction de critéres et
d'intéréts contestables et incontrélables.

2 - Deuxidme ingrédient : *Ces nouvelles technologies
entrainent des investissements éhormes qui s'évaluent en -dizaines
de milllards de dollars. Or Finvestissement d'aujourd’hui é&tant
Femploi de demain, elles seront donc créatrices de trés nombreux
amplois"... Mais nous savons que si l'installation et f'usage de ces
nouvelles machines & communiquer certes créeront des emplois,,
dans le mémg temps elle. en supprimeron! un grand nombre, et
qu'elles rendront brutalement obsolétes de nombreux métiers ot
formations. L soide net, comme on dit, n'est pas facile & apprécier,
fl est possible que sur 12 durée, il soit légérement positif, mals
cela n'est pas certain. D'ailleurs, tous les dossiers que l'on peut
voir sont extrémement discreis .en malidére de chitfrages.

3 - Troisidme &lément. idéologique incorporé : "Pour que
g'épanouissent ces NTIC. et feurs bienfails, il convient de
rapidement “déréguler’, d‘abolir toutes les lois, tous les
réglements et autre quotas. La rdgle, la loi, voiia Fennemi ! Liberté
q'il vous plait' | Faites confiance au marché..., Mais nous savons,
(voir le texte sur le néo-libéralisme) que la tiberté, ici pius encore
quailleurs, est réservée aux plus forts st que rlen ne serait pius
grave que de laisser fa bride sur {e cou aux marchands et faiseurs
d'images, dans des domaines ‘qui touchent & ['éducation, a la
culture, & lidentité individueile et collactive, & la vie privée et au
flen social. Une surveillance ciloyenre, un conirble social, une
régulation politique sont pilus que jamais nécesgaires. La jungle
n'est cartainement pas le milieu le¢ plus favorable & VFexercice da la
liberté et de fa création quoiqu'en prétende le néolibératisme qui
pointe ici le nez. ' _

4 - Quatrisme matériau qui est probablement le plus
important dans la composition de ce breuvage idéolegique que l'on
nous sert sous unh label de pur éiixir technique. !l s'agit de ce qus
Fon peut appeler "idéclogia. de ia communication, et qui ¢congiste &
"sroire ot & faire crolre que les problémes sociaux sont d'abord des
problémes de communications; qu'une société se développe d'abord
pars sa capacité & transperier ses messages, ot gu'en conséquence
i suffit de mulliplier les tuyaux, d'accroitre leur capacité de
transmission et de stockage, pour qu'advienne une société nouvelle
plus démocratique. plug conviviale, paisible.. Avec les “autoroutes
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de linformation et le multimédia® dont on nous rebat les oreilles
c'est en effet une vision nouvells do fa société qu'on prétend nous
offrir, une promesse pour “sortir de la crise”, permattre une
"diffusion de masse du savoir °, des possibilités accrues de
création, Favénement de nouveaux types de communautés
autonomes, décenlralisées, voire "une nouvelle maniére de penser”.
Tout y eat. La machine a pour fonction affichde de structurer
Funivers social, d'une fagon qui ne peut étre que positive pour
'humanité tout entiére... Mais nous savons, par expérience, que les
choses ne vont pas ainsi. Nous savons que ies moyens de
communication de masse déja expérimentés peuvent aussi bien
brouiller I'horizon que l'éclairer, raprocher ou éloigner en isolant,
mettra en commun ou “excommunier®, rendre ia réalité pius
transparante ou plug ¢padue, llbdrer aussi bisn qu'asngendrer de
nouveaux genres de dominations,

5 - Enfin, la présentation qui nous est faite des NTIC se
référe A une forme de {idédologie nord-américaine loujours prompte
& nous offrir de nouvelleg frontidres ...... mals qui a en fait pour
objectif de faire franchir a la puissance induslrieiie des Etats.
Unis de nouveaux développement permettant de reprendre
l'avantage dans fa compétition internationale.

Comme la plupart des novations techniques, les NTIC sont en vérité
porteuses du meilieur comme du pire. L'exercice qul consiste & les
apprécier en les replagant dans le systdme d'iddes, de
représentations et d'intéréts qui leur donne naissance, est donc des
plus salutaires A Fexercice de la citoyenneté,

i1 Progrés technique et emploi

Contrairement & ce qui est trop souvent affirmé, que ce Eoit en un
sens par leg optimistes ou en lautre par les pessimisies, le
rapport qui s'établit & un moment donné, entre fe progrds technigue
(it ne g'agit plus ici seulement des NTIC) et le volume de l'empioi,

n'est pas simple.

Sans doute est-il correct d'atfirmer que ce progrés permel de
fabriquer ia méme quantité de biens et de services avec de moins
en moins d'hommes et de femmes., Mais i est également vrai de
dire que cette quantité de biens et de services augmente et qu'is
ne sont pas tous de méme importance quant & ta quantiié de travall
nécessaire pour les composer, las diffuser ou les maintenir en bon
état de fonctionnement. En outre. n'observons-nous pag d'une part
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que les pays ayant e plus fort taux de chomage sont ceuX qui oni le
rnoms accés aux technologlas modemes et su:tout d'autre pan g.u..ﬁ

' " Frnce 12% - Allemagne 6% - Elats-
Unis €% - Japon 3%. (1) G'esl ¢e - dernier point qun retiendra ici

I'attention- .

tf nous Isemble que-l_'on.-peut---expliquer ces différences de situation
par le fait gu'entre “technique et empilois® prennent place toute une
série d'éléments qui selon la place qu'ils regoivent dans le systéme
politiqgue, dconomigue et social, d'un pays sont les véritables
déterminants du-taux de non-emplois. Les principaux sont :

1. Le systéme de formation et particulisrement de formation
professionnelfe qui selon qu'il permet ou non une adaptation rapide
aux changements de qusiification entrainés par des évolutions
techniques, contribuera plus ou moins & favoriser l'accession des
jeunes & l'emploi et éviter que ne se bloguent un' certam nombre de
posslbihlés de. développement :ndustnel _

- 2 !..e._axsiém.e_&s.eal est cartamement un deuxuéme éldment
de grande importance dans la-“mesure ol taxant exagérément. les
colts salariés et privilégiant. les rentes et.placements financiers,
it est un puissant incitateur a diminuer l'emploi.

3 - Bilen entendu. ia durde et le : janisati (8
- {qui- :vonl de: palr) ]ouant égalemant un rble
essenliel La. France est ,depuls plus da 10 ans, bloquée dans ce
domaine alors que !'A!Iemagne; contmue 568 avancées. _

- Il en va de méme. pour Ie mode d.qmmammn_du_mamh.é_du
ua_uagj_ qui -dolt concilier “protection des amplois  existants sans
excés de raideur et souplessa. mabil:té capaclté de réponse rapsde

awt’ changements

5 - Dautras éléments tiennent & ia mmé__ﬂle_mﬁm& et an

particulier & une double caractérlst[que

------------------------ e L L T R R I el Bl

(1} Mémo si l'on admet que ces deux pays avec un mode de caiou! qui minimise
le taux de chémage par repport au ndira. if n'an reste pas mofns. qu'a mode de caloul
irlentique, Hs se situgraient autour de 8 & 8%.
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- d'une part, sa détermination traduite en volonté
poiitique d'accepter et de rémunérer, notamment dans
les services qui ne so que peu 8xposés A la
compétition internationale, un nombre imporant
d'emplols protégés (comme le font par exemple les

japonais).

- d'autre part, aa_cepacité & innover socialement pour
créer de nouveaux services utiles et en assurer le
financemeant.

L ]

La France se révédle extrémement congervatrice dang e prise en
compte de ces cing éléments. C'est que modifier profondément le
systame figcal, l'organisation des modes de production aussi bien
que faire évoluer rapidement un certain nombre de politiques et
d'institutions établies, exige en vérité de nouveaux choix politiques
radicalement "différents de ceux qu'inspirgnt le néolibéralisme
ambiant.

Il appartient aux citoyens, de peser pour que se prennent rapidement
das choix en 7?7 d'orientation st des mesures qui ne soleant pas de
simples "mesurettes” sans efficacitd durable, La tonction
citoyenne peut trouver A s'exercer utilement au niveau de i'dtat,
des organisatlons européannes, des entreprises, dee collectivités
locales, notamment au travers des "corps imtermédiaires” que -sont
les syndicats, les partis politiques ou le mouvement assoctatif. il
n'existe pas de destin fechnologique qui péserait sur nous et nous
interdirait de procéder 4 des choix. L'avenir n'est pas rectiligne.
Méme sur les autoroutes de toute nature, les bifurcations somt
possibles, Prenons les échangeurs. Retrouvons la voie de
I'engagement clvique, de la démocratie drus qui nous permettra de
dépasser le productivisme, {'économisme & courte vue qui nous
ensarrent.
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¢ Manifeste de 'Arche (novembre 1993).

' Appe.l lancé par "'l‘ramversales Sclence Culnme" et la "Fondahon pour le
prog‘rés de 'homme" (février 1995}
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Manifeste de 1'Arche

Une vision des enjeux llés aux
nouvelles technologies de
I'information : quelle stratégie
pour la France ?

Les nouvelles technologies
_ de I'information :
un espoir plutét qu’une menace...

Le texte du Manifeste de I'Arche peut &tre reproduit et diffusé
librement, sous réserve de l'indication “Manlifeste de I'Arche”.

Ce document peut aussi &tre diffusé de facon électronique, 2 la seule
condition qu'il le soit dans son intégralité.
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Vers une "digitalisation”
de la société ?

Il y a deux cents ans, les canuts de Lyon jetaient 4 la rivitre le premier
métier A fisser, au motif gue cette "nouvelle technologie" leur ferait
perdre leur emplol. Os ne pouvaient prévoir que la machine inventée par
joseph Marie Jacquard inaugurait Fouverture 'd'une ére nouvelle, celle de
la mécanisation, dont Parrivée & maturité interviendrait dans les sociétés
industrielles avancées, un peu aprés le milieu du XXeme siecle.

-La mécanisation compléte de 'outil industriel, quasiment achevée a
cette date, permettra par la suite I'émergence de la société dite "de con-
sommation”, une période d'abondance sans précédent, et dont l'un des
moteurs, outre Fautomohile et les loisirs, sera curieusement ... la mode et
le vétement.

Bien entendu, nos canuts ne pouvaient prévoir que les machines a
tisser, qu'ils considéraient - A juste titre - comme des machines a tuer leur
emploi, allaient permettre de transformer leur artisanat en un
gigantesque marché de ‘masse, donnant au passage naissance A une
nouvelle .galaxie de métiers et de services, eux-mémes fortement
générateurs d'emplois. Sans doute, seraient-jls également surpris
d'apprendre que l'un de leurs lointains descendants, un capitaine
d'industrie italien, habillera le monde entier A ses couleurs et deviendra
du méme coup une figure planétaire ...

De Jacquard & Benetton -

Beaucoup de nos conrtemporains sont aujourd’hui face aux
technologies de I'information’ comme l'étaient les canuts devant
Yinvention de Joseph Marie Jacquard. L'ordinateur, la machine a traiter
de Yinformation, a-en effet’ mauvaise presse. Il est fortement soupconné
dans cette péricde de récession, d'étre un destructeur d'emplois. Voire
méme un destructeur tout court du modale social actuel,

11 ne faut pourtant pas se tromper de cible. L'erreur serait de croire en
effet que la crise actuelle est une conséquence directe de I'entrée dans un
nouveau cycle - l'informatisation - alors quielle est en fait lide aux
soubresauts de la fin du cycle précédent.

L'informatisation, qui a démarré des le début des années soixante avec
I'apparition des premiers ordinateurs dans les entreprises, n'en est
toutefois qu'a sa premitre phase, celle de l'automatisation. Le probléme
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est que, durant cette étape, ces machines n'ont été utilisées que dans une
optique purement "mécanique”, servant essentiellement i automatiser
des taches ou des processus répétitifs. En substance, 3 remplacer I'homme
dans la réalisation de ces travaux. Donc un prolongement pur et simple,
mais par d'autres moyens - électroniques en l'occurrence - de la
robotisation, elle-méme fille naturelle de I'tre mécanique. D'oir un effet
pervers dont nous subissons aujourd'hui de plein fouet les conséquences:
outil d'une formidable efficacité, l'ordinateur a joué comme un
redoutable amplificateur des défauts et des tares de la 50ciété mécanique.
Mais. encare une fois, il ne faut pas se tromper de cible: cfast bues,
Fautomalisabion qui Cue lemplol o noa Cordina e

Vers une société d'abondance post-numérique ?

Cette situation n'est pas une fatalité, Tout comme l'ére de la
mécanisation, destructrice au départ, a finalement débouché sur une
société d'abondance, I'dre de l'informatisation porte probablement en elle
le germe d'une future société d'abondance A venir aprds Ja phase
d'automatisation actuelle. Plusieurs indices laissent méme & penser que le
basculement d'une phase A l'autre est proche. Au passage, l'erreur serait
de croire que nous avons le temps devant nous, que nous disposons d'un
sidcle entier pour inventer cette future société post-informatique. En
réalité, le temps presse. Les cycles d'évolution se raccourcissent de
maniére inéluctable: 100 ans, de 1850 4 1950, pour 1'2re de la mécanisation,
probablement 50 pour celle de I'informatisation. Aux alentours de l'an
2.000, on peut penser que la maftrise des facteurs techniques liés a
l'informatisation des entreprises sera achevée. Nous serons donc,
rapporté a l'ere de la mécanisation, sensiblement au m&me point ot en
étaient les sociétés industrielles avancées dans les années cinquante : 2
I'exact moment ol la technologie dominante entre dans son dernier cycle,
celle de I'imprégnation compldte du tissu économique et social.

Entre I'tre de la mécanisation, et celle de l'informatisation, le paralléle
est évident : 3 la voiture personnelle, autre symbole de la société
d'abondance des années soixante, répond en écho le micro-ordinateur,
Aux routes et autoroutes de béton correspondent les réseaux de
transmission d'information et les "autoroutes électroniques” qui.
s'apprétent & révolutionner radicalement le mode de vie de chacun. En
permettant, tout comme l'avait fait le couple automobile/route,
d'inventer de nouvelles fagons d'aller au bureau, au supermarché ou au
cinéma.

Non plus en voiture, mais cette fois “en modem™.

Un "new deal” électronique ?

L'an 2.000, ¢'est demain. :

Il reste donc peu de temps pour réfléchir & un nouvean modele
économique et social dans lequel les nouvelles technologies ne seront
plus considérées seulement comme des outils trés performants
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d’'automatisation tuant I'emploi, ma;s au contraire comme des vecteurs
de richesse,

Quel que soit d'ailleurs le sens. que 'on donne A ce mot : argent, travall
mais aussi temps libre, loisir, télétravail, éducation ... Bref, d'une
recherche du niveau de vie maxnmum, il va Qallolc passer 3 une logigue-
e mode de vie .

Quelles seront les richesses de I'an 2.000 ? Le bien-étre : on peut
l'espérer, le plein-emploi : pas sQr ..

Malheureusement (ou heureusement ?) il n'est pas certain que la
société future puisse continuer de faire rimer bien-2tre et plein emploi.
Beaucoup d'experts estiment que I'ére de I'emploi pour tous est révolue,
et qu'il faudra se résoudre A apprendre 2 "exister sans travailler”.
Justement, les nouvelles techriologies, en permettant un aceds élargi a la
connaissance, en inventant une nouvelle génération de loisirs, ou en
permettant de "travalller” chez soi ou "au pays”, peuvent permetire de
valoriser ce qui risque inévitablement d'étre considéré comme un vide
social et moral. Bien entendu, elles peuvent aussi, & plus court terme,
créer des emplois et s'imposer comme un vecteur de sortie de crise.
L’Economic Institute de Washington estimait ainsi récemment qu’une
stratégle trés volontariste en matidre d’infrastructure de
télécommunications rapides. entrafnerait une augmentation notable du
PNB américain sur les 15 années suivantes. Mais personne ne "peut
raisonnablement affirmer aujourd’hui que l'introduction massive des
technologies pourra a elle seule créer suffisamment de nouveaux services
pour compenser I'érosion actuelle de emploi, On notera cependant que
cette idée de "new deal électronique”, de relance de I'économie par de
grands travaux high tech, est-prise trés au sérieux aux Etats-Unis, depuis
que le président des Etats Unis; Bi]l Clinton, en a fait un cheval de bataille
économique.

Un processus de "digilslisation“ sociale inéluctable

Quoiqu'il en soit, nous pensons que les nouvelles technologies vont
permetire la création de richesses, méme si celles-ci ne s'exprimeront pas
forcément en ferme‘d'emploi. Efit revanche, nous ne savons pas encore
comment vont se redistribuer.¢es richesses. La clef de cette problématique
est une nouvelle organisation:sociale.

Et tout le monde est concerné : au premier chef, les responsables
politiques et les différents partenaires économiques - chefs d'entreprise,
syndlcats w=, tous ceux qul sont aujourd’hui aux leviers de commande et
qui seront jugés sur leur capacité & trouver rapidement un contrepoison
au cancer du chdmage, tel que nos mentalités le percoivent aujourdhui.
Mais aussi l'ensemble de ceux dont 'action engage l'avenir : associations,
éducateurs et enseignants, autorités morales, etc.. Car il est clair que
Pintroduction massive des technologies numériques dans le tissu social
va profondément modifier les:modes de vie. Et personne ne peut sy
soustraire. Le phénomene de "digitalisation” des systémes économiques,
qui découle de l'utilisation :conjointe de linformatique et des
télécommunications, est désormais trop engagé pour ne pas constituer un
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processus inéluctable. Nous sommes au pied du mur : le monde qui
s’esquisse sera structuré par le micro-ordinateur et les "autoroutes
électroniques”, au méme titre que la voiture et les autoroutes en béton
ont faconné les économies industrialisées au cours des trente dernidres
années.

D'ailleurs deux éléments majeurs, intervenus ces derniers mois,
confirment ce scénario et laissent 2 penser que l'entrée dans la "société
digitale" sera plus rapide que prévu.

Le premier est d'ordre économique. 1l s’agit de I'impressionnante baisse
des prix des micro-ordinateurs, divisés par 5 en deux a trois ans.
Conséquence: aprés les entreprises, les particuliers commencent a
s'équiper. Aux Etats-Unis, 37% des foyers sont aujourd‘hui équipés d’au
moins un micro-ordinateur. Et la moitié disposent en plus &'un modem
leur permettant de communiquer. A la fin de la décennie, les spécialistes
estiment que 80% des Américains, et non plus cette fois des foyers,
disposeront de ces matériels A titre individuel. En France, le taux
d'équipement des foyers serait aujourd’hui de 7 & 10% (1% avec modem),
contre le double dans les pays du Nord de I’Europe. .

Le deuxidme élément est d'ordre politique.

Il s’agit du volontarisme américain en matidre de création de nouvelles
infrastructures rapides de télécommunications, souvent qualifiées
"d’autoroutes électroniques”. Les Japonais ont aussi une réflexion avancée
dans ce domaine.

Leg 3nhd-s“rm’dahufs ¢lectreniques “Somt- 3 nag portes

Certes, le falt que les Américains s'engagent dans la voie d'une
"digitalisation Sociale" massive, n'implique pas que nous en fassions
autant. Nous pensons toutefois qu'il est impossible d'ignorer ou méme de
rester en marge d'un tel processus. Nous sommes en effet déja largement
engagés dans un monde transfrontiére, ol les échanges, économiques ou
culturels sont de plus en plus instantanés et mondiaux. La digitalisation
de plus en plus poussée du tissu économique et social ne peut
évidemment qu'accentuer cette tendance. Et il ne faut pas éire grand clerc
pour se rendre compte que, dans un tel schéma, celui qui maftrisera les
Infrastructures de transmission et de diffusion de l'information disposera
d'un formidable moyen de domination économique et culturel. Nous
venons justement d'avoir un avant-goQt de ce que pourrait &tre ce
nouvel impérialisme électronique avec "l'attaque brutale” du magnat
américain de la télévision Ted Turner. Ou encore celle de la société
américaine de téléachat QVC, qui va démarrer ses activités en Angleterre.
Aucune frontidre, aucun protectionnisme, aucune loi ne semble pouvoir
empécher ces raiders électroniques d'un genre nouveau d'arroser
FEurope par satellite de programmes 100 % américains.

Quelle lecon en tirer ? Clest A leur capacité 2 établir des stratégies
coordonnées que l'on juge les grands prédateurs. L'assaut de Ted Turner
et de QVC inquidte parce que leur stratégie coordonne habilement les
deux volets clefs : le "contenu”, c'est-d-dire les programmes; et la
technologie, en l'occurrence la transmission par satellite. Une équation
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“maftrise technologique + maltrise des contenus” qui risque de devenir
de plus en plus redoutable... '

Déja leader mondial des hautes technologies, premidre usine a logiciels
de la plandte, on imagine déja ce que pourraient &tre les grands prédateurs
électroniques américains de V'an 2,020 ...

Nous aurions cependant tort d'adopter vis-2-vis des Américains une
atttude défensive, : -

Non i une ligne Maginot éler:trdni:jue

D'abord parce que, dans une société post-informatique, vouloir élever
une ligne Maginot électronique sefait absurde, puisque inefficace. Ensuite,
et surtout, parce que nous n'avons aucune raison de baisser les bras et de
partir battus d'avance. Les Américains sont, on le sait, de redoutables
communicateurs. Ils sont passés maitres dans l'art de faire vivre un
concept avant méme que celui-ci n'existe. C'est une qualité. Mais ce n'est
pas parce qu'ils ont aujourd’hui tendance A confisquer le discours sur les
futures "autoroutes de l'information"™ - version électronique de ‘la
Nouvelle Frontidre - -qu‘fl faut.oublier que nous disposons de nos
propres points forts. = . . - - - : S

Sur le plan technologique, la France a la chance de pouvoir s'appuyer
sur un opérateur -de télécommunications, dont la premidre qualité n'est
sans doute pas d'8re un grand communicateur, mais dont les
compétences techniques n'en sont pas moins reconnues mondialement.
La France dispose aussi, grice au minitel, d'une avance certaine et d'une
expérience sans équivalent dans la mise en place de grands projets
d'infrastructures de réseaux publics d'information. Un projet qui
constituait en fait la premidre "nationale de l'information”, méme si
nous n'avons sans cdoute pas {(encore?} su le faire évoluer sur le plan
tachnologique.

La France peut aussi s'appuyer sur un important gisement de
compétences logicielles, Certes, le secteur du Jogiclel frangais, longtemps
sujet de fierté nationale et source traditionnelie d'emplois & forte valeur
ajoutée, traverse aujourd’hui une crise profonde. Cette crise est
essentiellement structurelle, avec une offre centrée sur les services et le
*sur mesure”, alors que la demande s’oriente inexorablement vers le
"prét A l'emploi” et les produits standardisés. Mais cela ne remet pas en
cause la qualité des compétences. Au passage, on peut penser que la mise
en place de grands projets structurants ne pourra qu'aider ce secteur
sortir de l'impasse. Impasse qui, si I'on n'y prend garde, risque de se
transformer en une véritable sidérurgie dans ce secteur, Avec, a 1a clef, des
dizaines de milliers de chdmeurs supplémentaires.

Sur le plan du contenu, la France dispose aussi d'atouts importants.
Qutre le fait quelle est 'un des derniers pays européens A disposer d'une
industrie structurée des programmes audiovisuels face au rouleau
compresseur hollywoodien, elle dispose d'un patrimoine culturel parmi
les plus riches du monde. Cette matidre premidre ne demande qu'a étre
valorisée. De ce point de vue, I'arrivée d'une nouvelle génération de
supports interactifs, fruits de l'audiovisuel, de l'informatique et des
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télécommunications, constitue 3 notre sens une opportunité qu'il est
urgent de saisir.

Une vislon structurante, des actlons concrites

Ce qui manque donc aujourd’hui, ce sont moins les compétences et la
matiére premidre, qu'une réflexion globale sur les stratégies et les actions
3 mener pour arriver A cette société d'abondance post-informatique. Ce
qui manque, en un mot, c’/est uat vigion.

Une vision qui dolt inspirer un certains nombre d'actions concretes,
telles que celles que préconise 'Arche, un club de réflexion dont les
membres actuels, issus de différents horizons professionnels, ont une
vision positive des technologles, et pensent qu'elles sont un moyen pour
débloquer une société tétanisée par le chomage, tel qu'il est percu
aujourd'hui.

Pour favoriser une prise de conscience de I'opinion frangaise, I'Arche
propose un plan d'action en deux axes.

Le premier axe regroupe des actions “légéres”, faciles et rapides a
mener, qui doivent servir de catalyseur et permettre une prise dv
conscignce rapida.

Le deuxitme axe regroupe des actions de fond, engageant le long terme.
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Appel lancé par "Transversales Science Culture” et la "Fondation
pour le progrés de I'homme" (février 1995) ' '

AUTOROUTES DE-L‘INFORMATIQN ET MULTIMEBIA - CHANCES ET RISQUES
POUR LA SOCIETE ET LE LIEN SOCIAL. : : C

Sur des réseaux wSlématiques interactifs de grande capacité; de véritables autoroutes de
V'information s'apprétent & véhiculer-sur Ia plandte le multimédia, combinant sons,
textes, données, images animées. Valorisant le croisement des technologies de
I'informatique, du téléphone et de la télévision, ke multimédia envahira le monde dans
les prochaines décennies. De formidables concentrations industrielles, techniques et
financidres se metient en place aussi bien dans les entregrises de réseaux que dans les
entreprises de contenus pour la- domination de l'espace informationnel, La

mondialisation - qui pour l'instant n'2 de sens que pour les multinationales - facilite ta
tiche des sociétés américaines, europsennes et japonaises en particulier. C

Alors que ces nouveltes technigues offient de formidables moyens d'échange de toute
nature A utes les dchelles - du local ‘au planétaire - et dans toutes les cultures, les
citoyens risquent d'3tre considénds avant tout comme des consommateurs. L'enjeu est de..
taille ; soit les citoyens seront pergus comme des utilisateurs sujets et ils participeront
leinement aux connaissances et aux savoirs avec "$valvation-réflexion” et interactivité
umaine ; soit ils seront innondés.par les propositions d'objets et de services dont
linteractivité serait limitée 2 Ia relation Homme-systéme. Ils n'anraient plus qu'a zapper
sur I'éventail de données innombrables provenant de quelques productenrs. :

Il existe pourtant, depuis quelques anndes, des initiatives porteuses d'un usage social et
culturel de cas nouvelles technologies : les coordinations de scientifiques et de citoyens
3 12 base d'Internet, le réseau international laborisusement dssé par 1'Association for
Progressive Communicatior -APC-, les réseaux associés DPH (Dialogues pour le
progrés de 'homme), les activités de groupes humains et d'ONG actifs dans la
télévision associative et proche des organisations populaires, les projets de “villes
numérisées” en Europe pour une appropriation socio-culturelle des technologies
multimédia, les campagnes pour une télévision non violente notamment en direction
des enfanis, les expériences d'utilisation d'outils télématiques et muliimédia pour l1a
coordination des initiatives de citoyenneté active...loutes initiatives avancées dans telle

oti telle région du monde voire au niveau internationai. '

Mais, force est de contater que ces expériences sont marginalisées par le poids des
acteurs économigues et politiques impliqués dans les enjeux de la compétition mondiale
sur les marchés les plus solvables. Les grandes firmes productrices de réseaux de
télécommunication, de systtmes de¢ trairement et de comimunication, de terminaux
(t81éphoniques. télévisuels, informatiques..) ou de programmes (ludigues, culwrels,
informationnels..) sont aujourd’hui engagées dans vne compétition gigantesque pour
leurs positionnements stratégiques sur des marchés quelles prévoient en croissance
explosive, Elles se tournent vers les Etats pour exiger 1 la fois la libéralisation et la
dérégulation seules capables. A leurs yeux, de garantir la mondialisation des marcheés,
condition de rentabilisation. de leurs investissements, C' e¢st Fobjet de la réunion
ministérielle du G7 qui se tiendra 3 Bruxelles kes 25 et 26 février 1993,
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Le vice-président américain Albert Gore, pére du programme “the Navional Information
Infrastructure” a déclard : “il revient 4 la libre entreprise d'assurer le développement de
ce secteur essentiel pour U'avenir”. On ne peut Etre plus clair quant & une lectuce
exclusivement économiste des enjeux de cene révolution. Mais puisque celle-ci est
“appelée & modifier notre manidre de vivre er de wravailler ensemble” et que “les pays
qui ne s'engageraient qu'd demi {dans cette voiz) pourraient en moins de dix ans se voir
confrontés & un déclin désastreux (...) et & une forre réduction de U'emploi™ (L) qu'en
est-il de cet autre versant, plus fondamental encore, de 1a mutation en cours : celui
méme du lien social et de 1a citoyenneté ?

De nombreuses questions s¢ posent - € nous vous en soumertons quelques unes ci-
apres - gue le grand jew stratégique des firmes et des Etats, lout entier dominé par les
coatraintes de la compétitivitd, refoule ou ignore. Ds lors et avant qu'il ne soit trop
tard, comment mobiliser des énergies pour en minimiser les risques et en valoriser
les chances 7 La révolution informatiannelle est une chose trop grave pour en laisser
pratiquement la mise en ceuvie aux seuls soins des "industriels® -du contenant ou du
cantenu- et du marchd.

C'est pourquoi nous spuhaitans contribuer & la prise de parcle au niveasu
internotionnl des acteurs engagés dans des Initlatives porteuses d'une demande
soclale et, de ce fait, potentiellement d'une maitrise sociale des usages de ces
technologies au service du lien social et de la citoyennet£,
Une telle maiwrise peut &ire recherchée par deux voies complémentaires
- expérimenter el promouvoir de nouveaux modes d'utilisation et de régulation
de ces outils dans le souct de faire du citoyen, un acteur.
- contribuer 2 I'émergence de mouvements ou de forces capables d'infléchir dans
ce segzs les politiques publiques ot les évencuels etfets pervers du seul jeu des
marchés.

Nous sommes persugdés de I urgence d'une meilleure mise en synergie de tous,

Repondez-nous..!

() Extrait de "I'Europe ¢l la soci€ié de Tinformation planétaire”, recoaunandations &tablies i Ia demande
du Conseil européen par un groupe de hauies personmalités peésivé per Martin Bangemonn. Mai 1994
2
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' QUELQUES QUESTIONS
Yers uri monde dual ?

- Que deviendront Ies pays ou les groupes sociaux qui ne slintégreraient pas & temps
dans ce nouveau "marchs” ? Tt s'agit de 1a grande majorité de la population mondiale.

- Quels seront les eftets de la réduction des codits d'information sur les relations enire le
Nor;iczlt le Sud, entre 'Est et 'Ouest dans les domaines de la recherche et du dialogue
interculturel ?

- Qulen est-il des effets prévisitles sur I'utilisation du temps, sur I'organisation, la nature
et le volume de travail offerts respectivement par I'économie marchande et par le
monde non marchand ?

Concentration ou diversités ?
: . :
- Comment réduire les risques de domination par les grands industriels des contenus
(audiovisuels, informatifs et informatiques) aux seules fins de rentabilité ou d'éfficience
sur les comportements 7

. Qu'en est-il au contraire des chances offertes par la multiplication infiniment
diversifiée des messages, des dialogues, des échanges, ouverte sur la reconstruction de
citoyenneus ?

Quels rapports de puissance ?
- Quels seront les poids respectifs des firmes productrices, des puissances publiques,
des usagers et du monde associatif dans les forces qui animent la révolution en cours.

Quels soutiens ou quelles pressions metire en ocuvre et avec qui, pour rééguilibrer ce
jeu de forces ?

- Comment privilégier les formidables pol.emialités qui vont &wwe ouveries en terme
d'échange et de partage des savoics, de cration et de dialogues interculturels 7

Quelles exigences d'équité et de services publics ?
- Comment satisfaire les exigences de service public qui devraient thforiquement
pOuvq;r &ire misux respectées nolamment dans les domaines de 'éducation et de la
santé

- Qu'en est-il de I'équité dans les conditions d'accs, dans la liberté de communiquer,
dans les possibilités d'interactivilé -comprises comme réseau d'échanges ?

- Quelles seront les garanties de respect des libertés, des autonomies et des exigences de
1a vie privée des personines et des gronpes ?
Quelle déontologie ?

- Qu'en est-il en particulier du pouvoir et des responsabilités humaines et sociales de
ceux qui sont i la source de la diffusion ou de la création des contenus et des preduits ?
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ANNEXE N° 10

MINISTERE DE L'EDUCATION MATIONALE

POLITIQUE BE DEVELOPPEMENT DE L'AUDIOVISUEL
ET DES TECHNOLOGIES NQUVELLES

{Communication de M. Francis BALLE,
Directeur de l'information et des technologies nouvelles)
{12 décembre 1994)
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* Editorisl de Francis BALLE, directeur de I'Information et des Technologies nouvelles du ministire
de I'Education nationale.

% Les technologies nouvelles dans le nouveau contrat pour I'école.

% La t&évision, un outil pédagogique privilégié pour les enseignants.

. L'Education nationale ¢t La Cinquitme
. L'audiovisuel et les enseignants : une éude de Ia SOFRES
. L'aide 4 1a production de documents audiovisuels :
- trois cassettes vidéo pour la prévention des conduites & risque

- bilan de l'année 1994
. L'achat des droits d'usage des programmes de La Cinquidéme
. L'évaluation des programmes de La Cinquitme par les enseignants
. La généralisation de l'initiation 4 I'image dans les programmes: scolaires
. La participation du CNDP au programme d¢ La Cinquidéme

% Les technologies nouvelles au service d'une meilleure diffusion des savoirs ¢t dlune plos grande égalité
des chances.

.uwummmumm

:Tmhmmmmly&smxbhimla&vu

. Les technologies nouvelles au service de l'apprentissage des langues wvantes
A Vécole élémentaire

. La formation des enseignants
. Les autoroutes de Iinformation et les lycées, colléges e éooles
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=¥ Suivre un cours d'histoire sur 12 seconde guerre mondiale en I'écoutant, sur un écran de
télévision, de !a bouche méme des grands témoins de cette époque : résistants, hommes
d'Etat ou rescapés des camps nazis.

= Permetire 4 de jeunes handicapés de rompre leur solitude et d'entamer les mémes études
avec les mémes chances de réussite que leurs camarades lycéens ou étudiants, grice a la
visioconférence.

=» Donner & des jeuncs en échec scolaire la possibilité de combler, sahs honte et 4 leurs
rythmes, leurs lacunes les plus fondamentales grice & des logiciels éducatifs progressifs et
bien ciblés,

= Offrir aux éléves de l'enscignement technique la possibilité de s'entrainer sur les
matériels les plus sophistiqués des entreprises les plus performantes griice & des
programmes de simulation en univers virtuel,

Tout ceci est déja possible grice au développement des technologies de l'information et de la communication
qui offrent aujourd'hui 4 'Education nationale une chance sans précédent de répondre, avec toute la qualité
nécessaire, 4 la demande d'enseignement de plus en plus massive et de plus en plus diversifice,

C'est pourquoi, développer les nouvelles technologies d'information au sein de I'école est unme priorité
clairement inscrite dans le NOUVEAU CONTRAT POUR L'ECOLE. C'est aussi une tiche immense qui réclame
tout autant de perspicacité que de volonté : doter progressivement en matériels trés divers 69.000 écoles et
11.000 colléges et lycées ; former tqus les enscignants sans exception ; adapter les programmes ; encourager
les expérimentations et en tirer les bilans ; susciter la production de logicicls et de programmes audiovisuels ;
répertorier, compiler, labelliser l2 production existantc ; adapter la législation et créer le droit ; et surtout
convaincre tous les acteurs du systéme éducatif que I'Education nationale doit relever ce défi sans faillir. 1 est
clair, en effet, que la capacité des individus 3 accéder et traiter I'information cst déterminante non sculement
pour leur intégration dans le monde du travail mais aussi dans leur environnement social et culture]. Une
quelconque incapacité de I'Education nationale 4 former ses éléves & utiliser et dominsr ces techniques aurait
pour conséquence de creuser irrémédiablement ct plus durement encore les inégalités sociales.

Aujourd’hui, 'Education nationale salue 1a création de LA CINQUIEME, 1a chaine du saveir, de la formation et
de I'emploi dont elle est le premier partenaire. LA CINQUIEME, c'est l'occasion de faire oublier le rendez-vous
manqué, entre 'Education aationale et la télévision, dans les années 60. Une seconde chance que I'Education
nationale a I'intention de saisir. En faisant entrer officiellement la télévision dans les établissements scolaires,
'Education nationale reconnait enfin ce merveilleux outil pédagoegique d'approfondissement des savoirs. Clest
aussi l'occasion de metire en harmonic le discours pédagogique officicl avec les pratiques culturclles des
enseignants qui utilisent aujourdhui beaucoup plus qu'on ne le croit Maudiovisuel {une étude de la SOFRES le
confirme) dans leur enscignement. Le temps n'est-il pas venu de mettre un terme 2 la vieille querelle entre
I'écrit et l'audiovisuel et, en méme temps, d'accorder une place 4 cfté du livre A d'autres outils pédagogiques ?



TE EDE D I AVOIR

4 DECISION 130
Les enseignants sont incités 3 utiliser la chaine du savoir et de la connaissance comme outil
d'enseignement.

4 DECISION 128
La production des programmes éducatifs devient une priorité.

4 DECISION 127
L'équipement des établissements est renforcé afin de garantir 3 tous I'égalité d'accds aux
technologies audiovisuetles et & l'informatique.

4 DECISION 129 _
Une convention sur le droit d'usage par 'Education nationale de programmes audiovisuels
est mise & I'étude.

4 DECISION 45
Unec initiation A I'image est prévue dans le cadre des programunes. Elle met I'accent sur
l'usage des outils audiovisuels et sur l'analyse critique des messages (expérimentation
1994, généralisation 1995). '

PENOUVELLES OPTIONS ACCESSIBLES A TOUS
4 DECISION 59

Tous les lycéens, sur I'ensemble du territoire, doivent avoir la possibilité de bénéficier de
toutes les options existantes. Ces options sont offertes, soit dans leur lycée, soit dans un
autre étafissement du méme bassin de formation, soit grice 4 des cours réguliers 3 distance,
organisés dans une salle multi-média installée dans ce but (4 partir de la rentrée 1995).

4 DECISION 60
Les &léves de lycée désirant poursuivre Fapprentissage d'une langue vivante qui ne leur est
plus offerte en option, peuvent bénéficier des cours du Centre National d'Enssignement 4
Distance {3 partir de la renirée 1995).

! AGE ANTES A L'E

4 DECISION 7
Dés le cours élémentaire, tous les éléves sont initiés chaque jour pendant 15 minutes & une
langue vivante étrangére en utilisant les techniques audiovisuclles. Une formation continue
des enseignants du ler degré est prévuc 4 cet effet (rentrée 1995),

! NTATI
4 DECISION 49

L'information sur l'orientation s'appuic largement sur les techniques du multimédia. Elle
fait généralemnent appel 4 la chaine du savoir et de la connaissance (rentrée 1995).
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LA TELEVISION

UN OUTIL PEDAGOGIQUE PRIVILEGIE

POUR LES ENSEIGNANTS
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En aoiit 1993, 4 Ia suite de l'annonce de Ia création d'une chaine de télévision dédiée au savoir, & la formation
et 4 Yemploi par le Pretier ministre, Edouard Balladur, Francis Balle, directeur de Mnformation et des
Technologies Nouvelles a été nommé membre du comité de pilotage de la chaine.

UNE MISSION D'EXPERTISE POUR LA DEFINITION DE LA CHAINE

Le comité de pilotage a confié 4 Simone Harari et Jean Rouilly une mission d'expertise 4 laquelle deux cxperts
du ministére de I'Education nationale ont largement collaboré : André Claude Lafond, inspecteur

général,
président de la commission sur les nouvelles technologies et Marion Damas, responsable du bureau de
l'audiovisuel.

UNE PARTICIPATION A LA REDACTION DU CAHIER DES CHARGES DE LA
CHAINE

Aprés une large concertation interne, les priorités de 'Education nationale ont été prises en compte dans le
cahier des charges de la chaine :

= & l'article 12 : "la société congoit, réalise et diffuse des émissions d'accés au savoir, &
caractére éducatif et culturel, destinées 3 l'acquisition par les téléspectateurs de nouvelles
connaissances dans tous les domaines. Elles sont notamment congues de fagon & pouvoir
accompagner l'action de la communauté lducative et culturelle & destination du public
scolarisé.”

- A Particle 14 ; "la chaine congoit, réalise et diffuse des émissions destindes & apporter des
réponses aux interrogations du public sur la vie sociale. Sont particulidrement concernées la
vie civique, Vinsertion des étrangers, la connaissance des institutions...”

- A l'article 15 : "ia chalne accorde une attention particulidre aux programmes destinés aux
enfants et aux adolescents. Elle participe & leur éveil et les accompagne au long de leur
scolarité Elle cherche d développer chez les jeunes téléspectateurs la consclence des droits et
des responsabilités dans le cadre de leur vie quotidienne, Elle favorise l'acquisition par
chacun de I'autonomie et de la capacité & élaborer un projet personnel, notamment sur le
plan professionnel ”

- & I'article 16 : "la politique des programmes privilégie également, par des émissions de
découverte et des émissions documentaires, une approche large et pluridisciplinaire de la
connaissance. Ces programmes mettent l'accent sur le compréhension du monde et veillent &
mettre en perspective les informations fournies dans leur environnement historique,
géographique, social, scientifique, économique et culturel”.

Chague année un rapport sera remis au Conseil supérieur de I'audiovisuel par le ministére de I'Education
nationale sur l'exécution, par la chalne, des obligations ci-dessus énumérées.
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UNE PARTICTPATION AUX INSTANCES DE DECISION DE LA CHAINE ET A SON
FONCTIONNEMENT

Francis Balle siégera en tant que représentant du ministre au conseil d’administration de Ia chafne, doat I'un
des roles est d'arréter 'orientation générale des programmes, et auquel Ia grille des programmes est soumise.

Deux inspecteurs généraux de I'Education nationale, Héldne Waysbord ¢t André Clande Lafond, sont
membres du comité d'orientation des programmes, chargé d'émettre des avis sur les choix éditoriaux de la
chaine, sur sa grille de programmes, et sur les principales émissions dont la création est envisagée.

Parallélement, afin de continuer de fhire connaitre et prévaloir auprés de La Cinquiéme les besoins
scientifiques et pédagogiques de 'Education nationale, tant en matidre de contenus que de méthodes, le
ministre a confié & Madame Héléne Waysbord une mission aux termes de laquelle elle est chargée d'établir et
de maintenir une relation permanente entre la communauté éducative et La Cinquigme.

Enfin, 'Education nationale participe 4 la création des programmes de La Cinquiéme, le CNDP occupe deux
heures d'antenne tous les jours avec des programunes destinés aux éléves, de la maternelle au lycée,
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A la demande du Ministére de 'Education Nationale, ]a SOFRES a
réalisé une étude sur les pratiques audiovisuelles des enseignants.

Cette étude, réalisée du 4 an 11 octobre 1994, a &6 administrée auprés
d'un échantilion national de 622 personnes, représentatif des personneis
enseignants du primaire et du secondeire, membres du panel enseignant de la
SOFRES.

L'analyse des résultats de cetie étude met notamment en évidence trois
points forts : '

l. La pratiqgue de Faudiovisuel apparait comme largement répandue
dans le corps enseignant, méme si elle est hétérogdne et limitée 4 certains

types d'utilisation

2. La valeur pédagogique de l'audiovisuel est trés nettement reconnue
par les enseignants

3. Les enseignants jugent insuffisante Foffre télévisuelle & dimension
éducative actuelle. Ils expriment une attente forte vis 4 vis de la chaine du
savoir et de la connaissance {La 5éme).

* Une pratique répandue mais hétérogéne

- 60 % des enseigpants déclarent utiliser réguliérement, en classe des
produits audiovisuels sur cassette. Prés d'un sur deux (48 %), déclare
également "demander % ses éléves de regarder chez eux une émission”.

Une large priorité est donnée i Putilisation de documents enregistrés,
plutdt qu'd une activité de production, Ia quasi unanimité des enseignants ne
réalise pas de document audiovisuel (83 %) ou i fortiori n’en fit pas réaliser
par ses éléves (92 %).

Les enseignants du primaire apparaissent davantage utilisateurs que
teurs collégues du secondaire. En effet 47 % des instituteurs ou professeurs
des écoles font un usage important de l'audiovisuel en classe, alors que ceite
pratique ne conceme que 28 % des enseignants de lycée d'enseignement
général ou technique et 26'% de ceux qui exercent en lycée professionnel.

A retenir encore que dans l'enseignement secondaire les enseignants de
langues vivantes apparaissent comme les utilisateurs les plus réguliers de
programmes audiovisuels.

Enfin il ressort de cette étude que la plus ou moins gratide utilisation de
Taudiovisuel en classe dépend plus de 'équipement personnel des enseignants
interrogés que du degré d'équipement des établissements o ils exercent et
que ['3ge des enseignants intervient peu.
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* Une valeur pédagogique reconnue

La population enseignante reconnait trés largement l'apport
pédagogique de laudiovisuel. cet outil apparait comme un complément
dynamique aux formes traditionnelles d'enseignement, quil s'agisse de
l'animation dun cours, de la transmission des connaissances ou du
développement de I'sutonomie de l'éiéve;

Neuf enseignants sur dix estiment que l'utilisation de Faudiovisuet en
classe contribue "A dynamiser leurs cours”. Ils ne sont que 5 % i juger, au
contraire, que "cela disperse l'attention des éléves”.

L'utilisation de l'audiovisuel est également percue comme *favorisant
l'interdisciplimarité® (82 %), " permettant l'approfondissement d'un sujet”
( 77 %), seuls 16 % des personnes interrogées jugeant, a contrario, le
support audiovisuel "trop superficiel par rapport au média écrit”

Enfin, lidée que [laudiovisuel contribue a “développer des
comportements passifs" n'est partagée que par un tiers des enseignants, une
courte majorité d'entre eux déclarant méme que cela favorise "I'apprentissage
de Yantonomie chez les éléves® (51 %).

* Une offre télévisuelle & vocation éducative jugée insuffisante
et une attente forte vis i vis de la nouvelle chaine

Prés de trois enseignants sur quatre {73 %) jugent faible le nombre
d'émissjons de télévision pouvant étre utilisées en classe, Ce constat négatif
est plus particuliérement affirmé chez les enseignants des écoles éiémentaires
(80 %) et maternelles (82 %).

Les souhaits des enseignants en matiére audiovisuelle vont dans trois
directions.

Premiérement

Donner aux programmes éducatifs une réelle impulsion institutionnelle,
viz Ia création d’une chaine spécialisée :

« L'annonce de la création d'une chaine du savoir et de la connaissance
suscite l'adhésion d'une majorité des sondés. Ils sont 67 % a estimer "qu'on a
eu raison de créer une chaine spécialisée car elle correspond a un besoin”
contre 23 % A penser "qu'on aurait mieux fait d'augmenter la part des
¢émissions €ducatives sur les chaines publiques déja existantes”.

» La création de la chaine est perque comme un facteur de
dynamisation des pratiques audiovisuelles; 78 % estiment en effet qu'une telle
chaine va les amener A utiliser davantage l'audiovisuel en classe. Notons
toutefois qu'ils ne sont que 16 % & l'envisager "trés certainement”, ce qui
témoigne malgré tout d'une position de relative expectative.
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Concernant cette chaine enfin, les enseignants souhaitent :

+ que les émissions soient rediffusées plusieurs fois dans la semaine
(64 %)

+ qu’elles soient accompagnées de documents écrits (95 %), de
cassettes vidéo (92 %) et fassent I'objet de partenariat avec la
presse écrite (65 %).

Deuxié

Privilégier les composantes traditionnelles et valorisées de [l'offre
télévisuelle éducative (reportages et documentaires) :

« 85 % des enscignants citent les reportages et les documentaires
comme types d’émissions & développer en priorité ;

« 40 % préféreraient des fictions & but éducatif

+ 14 % seulement souhaiteraient en priorité des émissions
retransmettant un cours.

Troisié

Faire correspondre les programmes audiovisuels aux grands domaines
d'enseignement :

- I'Histoire pour 56 % des personnes interrogées

« les Langues Vivantes pour 52 %

« la Géographie pour 52 %

« le théitre, le cinéma et I’art pour 50 %

» les Sciences Naturelles 46 %

... ils ne sont par contre que 26 % & souhaiter privilégier les sciences
exactes (Mathématiques, Physique) et 18 % les comptes-readus
d'expériences pédagogiques.

Une seconde vague du panel enseignant de la SOFRES sera lancée

sur ce sujet dans les mois qui viennent, afin de mesurer Févolution des
opinions dans ce domaine ,
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97,8 % des enfants de 4 4 12 ans regardent (réguliérement ou non)
1a télévision.

- Un enfant regarde la télévision, en moyenne 20 H par semaine
(44 % de son temps libre hebdomadaire), soit 1000 H par an
contre 972 H de travail scolaire en moyenne.

- Le temps-télévision quotidien d'un enfant se situe entre 2 H 30 et
2 H 45, avec des pointes les mercredi et dimanche matin.
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Trois vidéocassettes sur la prévention
du suicide, de la toxicomanie et du sida

Au cours de lannée scolaire 1994-1995, le ministére de I'Education nationale a produit trois
vidéocassettes * dans le cadre de sa politique de prévention des conduites & risques des jeunes,

1."SORTIE DE SECOURS" : la prévention du suicide chez les jeunes

Durée : 33' VHS

Réalisation : Marie Desmeuzes

Production : Interscoop
Cette cassette a pour objet de sensibiliser les enseignants et le personnel d'éducation 4 ce qui
constifue la seconde cause de mortalité des jeunes de 15 & 25 ans. Elle les aide & mieux
comprendre les difficultés de I'adolescence et & repérer les signes de détresse et d'appel des
Jeunes ainsi que la conduite & tenir dans de telles circonstances.

2. "LA LETTRE DE JEAN" : Ia prévention de la toxicomanie

Durée : 30' VHS

Réalisatin : Guy Gilles

Production : Interscoop

) Ce document est une invitation A la réflexion sur la toxicomanie en milieu scolaire, Il aide le
personnel éducatif & analyser les symptomes qui peuvent révéler une toxicomanie chez un
adolescent ainsi que les fagons dont on peut aider ce jeune.

3. "TEMPS D'AMOUR" ; information sur le sida

Durée : 30' VHS

Realisation : Patrick Volson

Prodution : Filmedoc .
Destinée aux jeunes, cette information sur le sida veut favoriser une attitude positive par
rapport & la vie et d l'amour en suscitant un dialogue fant avec les membres de la communauté
éducative qu'avec les intervenants extérieurs & I'établissement scolaire.

Un groupe de pilotage composé de représentants du ministére et d'experts scientifiques a suivi'la
réalisation de ces produits audiovisuels et a congu des guides destinés 2 accompagner les cassettes
qui seront diffusées dans tous les établissements scolaires publics et privés sous contrat en janvier
1995,

* Ces trois cassettes sont disponibles au bureau de presse du ministére de I'Education nationale
Tél. : 49.55.30.10



- 168 -

Bilan de 'année 1994

TITRE GENRE DUREE | PRODUCTEUR OBJET REALISATEUR
Aff, Dreyfus Fiction 2x104' | Ansbase Reconstitution histotique ‘Yves BOISSET
Mine le Série TV 3Ix90" |HugeFilms Valorisstion de l'image de la]José PINHEIRO
Proviseur condition enseignante
Le Colonel Yves ANGELO
Chabert
L'Instit Série TV 6x 90" |Hamster Productions | Valorisstion de l'image de la]F. MARX,

‘ profession enseignante C. KARCHER,
JL. BERTUCCELL,
F. LUCIANI,
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minigtére, soit en achetant des programmes existants, soit en aidant & Ia production de nouveaux programmes.

Trois mesures ont été prises en ce sens :

1 - Un budget de 20 millions de francs, inscrit dans la loi de finances
pour 1995, sera consacré i l'achat ou la création de programmes
éducatifs,

2 - Une commission de pilotage et Iabellisation pour I'andiovisuel va
étre créée avant la fin de l'année, par un arrété ministériel. Son réle
sera de déterminer les orientations du ministire en matiére de
diffusion et de production audiovisuelles. Elle sera chargée, en outre,
d'élaborer des propositions sur le contenu des comventions entre
I'Education nationale et les chaines de télévision.

3 - Un comité de sélection des programmes examinera les projets
susceptibles de bénéficier de I'aide financiére du ministére,

Pour mettre en oeuvre et accompagner cette politique un bureau de I'sudiovisuel a été créé
au sein de la Direction de I'Information et des Technologies Nouvelles. La responsabilits en
a été confiée 3 Marion DAMAS, Inspecteur de 1'Education nationale.
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Conformément 4 larticle 45 de la ki du ler février 1994, le ministére de I'Education nationale
souhaite entamer rapidement, avec les sociétés visées i l'alinda 6, des négociations portant sur le réglement de
Ia question des droits de reproduction et de représentation au sein des établissgments d'enseignement et de
formation. Une réflexion juridique approfondie a été menée & ce sujet durant I'été et I'automne derniers, et le
ministire souhaiterait que la discussion avec les sociétés représentant les ayants droit puisse débuter dis que
possible.

Cependant, dans ia mesure ol ce dossier ne concerne pas le seul ministére de I'Education nationale,
mais également tous les ministéres ayant la responsabilité d'établissements de formation il semble soubaitable
que cette question fasse auparavant l'objet d'un échange entre les différents ministéres concernés, au sein d'une
commission technique. En effet, une démarche séparée entre 'un de ces ministéres ot les sociétés représentant
les ayants droits es susceptible de constituer une référence 4 laquelles les autres ministéres pourraient ne pas
adhérer, mais qui risque de les géner dans leurs propres négociations.

i.eministéreapﬁs I'initiative d'adresser une demande en ce sens au ministre de la Communication.
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Montpellier et Versailles, Académies pilotes

La Cinqui¢me a le souci d'associer étroitement le monde éducatif & son
fonctionnement et plus encore 4 la nécessaire évaluation des
programmes éducatifs qui occuperont une place importante sur son
antenne. Si la chaine entend rester entiérement maitre de sa ligne
éditoriale, elle désire mettre en oeuvre un partenariat efficace avec le
monde de 1'Education dont les avis seront particuliérement précieux
aux responsables des programmes, A cette fin il a ¢t¢ décidé la
création d'observatoires académiques qui, dés l'ouverture de la
chaine travailleront en étroite concertation avec elle pour analyser
I'impact des émissions diffusées.

Les observatoires académiques mettent en oeuvre des panels
d'établissements (écoles primaires, colldges, lycées), avec la
désignation d'un responsable par établissement chargé de coordonner
I'écoute des programmes et les observations des €léves et des
enseignants consignées dans une grille d'analyse éiaborée en commun -
(chaine-éducateurs). Ces observations seront synthétisées au niveaun
académique puis transmises 4 la Cinquiéme. Ces remontées
d'informations auront une fréquence mensuelle et comporteront des
indices de satisfaction nourris d'appréciations qualitatives que les
observatoires collecteront par voie télématique.

Deux académies ont été retenues pour faire partie de ce dispositif. It
s'agit de Montpellier ct de Versailles. La responsabilité de I'opération
a été confiée dans les deux cas au Directeur du Centre Régional de
documentation pédagogique.

MONTPELLIER

M. Emile GASPARI, directeur du C.RD.P.

Allée de la citadelle - 34064 Monipellier Cedex 2
Tél : 67.60.74.66

YERSAILLES

M. Jacques RICHARD, directeur du C.RD.P.
3, Bd Ferdinand de Lesseps - 78000 Versailles
Tél : 30.83.41.00
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La piupart des jeunes font appel & des supports audiovisuels dans leurs pratiques ciliurelles. Par aileurs, une
récente étude de la SOFRES * commandée par le ministére de I'Education nationale montre que les enscignants
utilisent dans leurs classes de nombreux documents audiovisuels. 11 est donc indispensable de développer
aujourdhui, dans le cadre des programmes, le sens critique ¢t 'autonomie de jugement des éléves 4 égard de
©es nouveanx instraments du savoir,

Le Neuveau Contrat pour 'Ecole prévoit, dés la rentrée 1995, la mise en place progressive "d'une initiation A
l'image, dans le cadre des programmes" (décision 45). Cette initiation met I'aceent sur 'usape des oulils
audiovisuels et sur 'analyse critique des messages.

Cette décision vient compléter les dispositions déja en vigueur dans les programmes du collége depuis 1985
Désormais, tous les niveaux ‘d'enseignement comprendront donc une dimension ™initiation Fimage" : les
nouveaux programmes des ¢coles, ¢n cours de rédaction, comme cenx des lycées comprendront des
instructions prénant en compte cet objectif,

Ces ncuv:iles instructions devraient conforter les enseignants qui sc sont engagés depuis plusicurs anndes,
avec leurs éléves, dans l'analyse critique des messages andiovisuels : une démarche qui utilise non seulement
Faudiovisuel comme support de transmission des connaissances mais aussi comme objet d'étudc en tant que tol.

Plusieurs académies ont d'ores et déjd mis en place des dispositifs expérimentaux visant 4 intégrer ce type de

démarche dans la pratique régulidre des enseignants et des éléves, Ces pratiques devraicnt done s'tendre
rapidement 3 'ensemble du terdtoire.

* Etude de la SOFRES d'octobre 1994 sur les pratiques audiovisuelles des enscignants.
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La mesure 45 du Nouvean contrat I'Ecoleprévmtunemnmil‘mgedamlemdumgmmu
Cetyped'mmatwnutdéjiprévudepuu 1985 pour le nivean collige * dans le cadre de la "maitrise de ces
trois moyens d'expression que sont f'écrit, l'oral et l'image”. L'inégale application du volet concernant I'image a
conduit un certain nombre d'académies i mettre en place, & titre expérimental, un dispositif particulier visant &
intégrer 'analyse critique des messages audiovisuels au scin méme des pratiques pédagogiques.

Académie de CRETEIL

L'objectif est de mettre en place progressivement unc heure “images ¢t médias" dans tous les colléges de
Yacadémie, Cette heure hebdomadaire, ou bimensuelle, est proposée en classe de 6e, dés la rentrée 1994 dans
un maximum de 15 colléges. Elle s'intégre au projet de I'établissement et est assurée par des professeurs du
collége.

Un plan d'accompagnement en formation est spécifiguement prévu pour les professeurs volontaires.

Cette action expérimentale s'inscrit dans le cadre plus large du projet audiovisuel de I'académie de Créteil,
programmé sur 2 ans (1994-1996), et dont les objectifs sont décrits de fagon détaillée dans un document
disponible auprés de :

Contact : Madame Amne-Marie BARDI
Conseiller du Recteur, pour les nouvelles technolagies
Rectorat, 4, rue Gearges Esnesco - 94000 CRETEIL
Tél. : 49.31.64.96

Académie de VERSAILLES

L'académic de Versailles a fait de I'initiation 4 limage unc de ses priorités dans le cadre plus large de
Tintégration des nouvelles technologies dans les pratiques pédagogiques des enseignants et les démarches
d'apprentissage des éléves, Depuis 1991, une action d'apprentissage de Iimage ¢t des mélias, intitulée *Plan
image et médias” a ainsi &¢ mise en place dans les coliéges. Ce plan s'articule en deux étapes :

* Une étape de formation ; elle vise & fournir sux enseignants une formation théorique et
pratique qui doit leur permettre i la fois d'enseigner 'image pour elie méme et de I'intégrer
A leur propre enseignement. Elle est assuréc par les formateurs des centres ressources mis
en place dans I'académie (les médiapdles) dans le cadre des stages d'établissement organisés
par Ia MAFPEN.

* Une étape d'intégration dans les enscignements : elle consiste, pour I'éablissement
participant, & doaner i l'équipe imterdisciplinaire des professcurs formés, les moyens
horsires nécessaires A linitistion & I'image, sclon une progression définie au plan
académique. Par exemple, 1 H hebdomadaire spécifique en Ge et en Se et un enseignement,
plus intégré aux disciplines, & partir de ia 4e.

Contact Mousieur Jacques RICHARD.
Conseiller du Recteur pour les technologies nouvelles,
Directeur du CRD.P.
3, bd. Ferdinand de Lesseps - 78000 VERSAILLES
Tél : 30.83.41.00

*B.0.n° 44 du 12.12.85
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Depuis plus de quaranie ans, Le Centre National de Documentation P i
produit des émissions de téldvision & vocation dducative. Prod‘g:tmq:g
Géndration 3, diffusé jusqu'en Décembre sur France 3, Le CNDP a négocié avec
Cinquiéme un accord de coproduction. Le libre aceds 4 la connaissarice ¢st aingi
aou;o& parla r:unlon de compétencss. _

n upage du créneau horalre permet de satisfaire les 6ldves, les &d
; lllzger:ml’ .ﬂ"g?eé“ms?vuf PAS_CI%% sql_m";'mou:%?a ge quarante minmesmwgr::

3 e tout public. TOUR,

minutes est destinée A 'école primaire. $mission de vingr

LA PREUVE PAR CINQ
* Una dmiasion quotidienne de 40 minutes
pour les classes da collige, de lycés et le tout public

Les publics

1- Les classes da colldge et de lycée

L'émission est congue dans le but d'intéresser los dldves, les motiver. Suppori
pour les enseignants qui interviennent dans des classes difficlles, elle s'adresse &
tous les dldves de la tranche d'dge concernée.

L'engaignant trouve également des éléments pour étayer ses connaissances
{données fac)tuelles, avancée de la racherche, renouvelioment des approches et
des analyses).

2. Le tout public
Les thémes sont choisis pour intéresser un public large de non spécialistes,
L'émission éveille des curlosités et fournit des repdres.

C'EST NOTRE TOUR
» Clng crénesux de 20 minutes
pour I'école primaire

Les publics

Tout au long de la semaine, ios onfants de 2 & 11 ans ont la possibllité de recevoir
des émissions éducatives adaptdes a leur Age. Le public particulier des trés jeunes
enfants, souvent oublié, sur le plan éducatif, par les programmes jeunesse, est ici
privildgis.

Chaque enfant a des rendez-vous adaptés & son 4ge et peut satisfaire sa curiosits,
son appétit de découvrir et de connaitre.

Chaque ensseignant ayant sn charge ces anfants, au moment ol ces émissions
sont diffusdes, bénéficie alnsi d'un programme spécifique, répondant A ses
attentes.

TELESCOPE

Pour compiéter sa mission d'dducation 4 limage, le CNDP réalise en collaboration
avec Télérama un support écrit spécifique : Téldscope.

Ceote revua présente tous les programmes éducatifs (ceux de la Cinquiéme en tout
premier ligu) et propose des pistas pour analyser des émissions et les utiliser en
classe et & la malson,
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+ Cing créneaux de 20 minutes
pour 1'décole primaire

Le contenu
Une émission par jour.

Lundi
DEDALUS
Enfants de 8 2 11 ans

Emission & rubriques diverses, consacrée aux lettires et aux sciences
humaines, elle donne aux enfants leurs pramiers repsres pour se situer dans
le temps et l'espace. Chaque émission de cette sérle est thématique :
Géographie, Histoire, Maltrise de la Langue et Education civique. Un dédale
d'interrogations qui débouche sur une foule de réponses !

Une dmission proposée par : Agnés Zerwetz

Mardi
LES BADABOKS
Enfantsde 24 5 ans

Deux meneurs de jeu pour cette émission : les BADABOKS, marionettes
colorées et joueuses, qui vivent sur les toits de multiples aventures. Les
BADABOKS présentent directement aux enfants toutes sortes de choses qui
les intéressent : des livres qu'its aiment, le comportement des animaux qu'ils
connaissent, etc.

Une émission proposée par : Liliane Lesieur

Mercredi
CA BOUGE !
Enfants de 6 & 11 ans

Ce jour-13, les enfants ne sont pas & 'école. Cestal Age de 6 2 11 ans qu'ils
ont leurs premiéres expériences d'autonomie. CA BOUGE | est batie A partir
de leurs activités propres.

Chaque semalne, I'émission se focalise sur une activitd particuliére, et montro
A la fols sa pratique et les informations qui lui sont lides.

Les themes retenus : La cirque, le mur d'escalade, latelier de magie, &
hockey ....

Une émission proposés par : Sophie Le Merdy

Jeudi
CROBS
Enfantsde 5 a8 ans

Les CROBS sont cing. Personnages de dessin animé aux caractéres affirmés,
affublés de noms évocateurs, iis explorent le monde des humains. Ainsl, ils
enlrainent les enfanls vers des sujets qui les intéressent : des histoires, des
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adaptations audiovisublles de livres, des séries ludiques, ot leur font
découvrir le monde qui les entoure,
Une émission proposée pat : Monique Perriautt

Vendredi
CEIL DE LYNX
Enfamts de 8B A 11 ans

Une émission scientifique de découverte el d'étonnement pour le jeune
public.

Les mécanismes, les phénoménes naturels, les éléments surprenants de son
environnement gont dévoilés par des documents varlds. Découvir
I'expositicn du navire le SAN DIEQO, suivre la naissance d'un criquet, vivrs
avec les loups ...

Une émission proposée par : Jean-Baptiste de Panafieu

Production déléguée : Carlos Pinsky
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» Une émission quotidienne de 40 minutes
pour les classes de colidge, de lycéo et le tout public

Le contenu

+ Un théme hebdomadaire

Chaque semaine, LA PREUVE PAR CINQ traite, du lundi au vendredi, d'un
thame unique. Cinq jours, cinq approches différentes : autant de pistes pour
info:rnar los éiéves el enseignants du colidge et du lycée mais aussi e tout
public.

Les grands domaines du savoir sontabordés : Histoire, Géographie, Littérature,
Arts plastiques, Musique, Sciences de la Terre et du Yivant, Formation & la
Ciloyennaté, Education aux Médias, Economie....

Pour les enssignants et éldves, ces semaines thématiques peuvent servir de
soutien, do déclencheur, d' illustration ou de complément du cours. Pour le
tout public, elles offrent une mise A jour de la culture géndrale, une révision
des connaissances et permettent de “trouver des repéres® dans un monde en
perpétueile mutation.

Quelques thémes : les origines de 'homme, ies hommes et la mer,
colonisation - décolonisation, le Moyen-ige, {a biodiversité en danger ...

s Un invité

Chagque thdme ost éclairé par le regard d'une personnalité, spécialiste ou
passionnée du sujet traité, qui joue ie rdle de guide, tout au fong des cing
jours de la semaine. Elle est choiskpour sa compétence, ou simplement son
goOt pour le sujet, mals aussi pour sa notoriété et Yintérdt que représente son
point de vue. Elle dispose chaque jour d'environ 6 minutes de tribune libre
pour donner son avis, informer, expliquer ou polémiquer 4 propos de ce sujet
familier..

Parmi les invités: I'astrophysicien Jean-Pierre Luminet, le paléontologue Yves
Coppens, Focéanographe Alain Bombard, Fhistorien Stéphane Audouin-
Rouzeau.

¢+ Les documents

Au nombre de deux & trois par émission, ils illustrent is "point de vue" du jour
et sont le support aux interventions de Finvité. D'urie forme attractive, ils sont
sélectionnés pour le caractére fortement informatif et éducatif de leur contenu.

Production déléguée : Roland Cros
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LES TECHNOLOGIES NOUVELLES
AU SERVICE D'UNE MEILLEURE DIFFUSION DES SAVOIRS

ET D'UNE PLUS GRANDE EGALITE DES CHANCES
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Trois axes seront privilégiés pour année 1994-1995

Au-deld des aspects nouveaux proposés par le "Nouveau Contrat pour I'Ecole”, les
efforts déployés depuis plusicurs années se pourmivmt. 1l s'agit en effet de développer fortement
l'mtégmuon des nouvelles technologies aux différents niveaux d'enseignement, avec le maximum de
synergie et de cohérence, et d'dtre attentif 4 I'arrivée d'outils -nmltxmédu en particulier - qui vont
renouveler, et accroitre considérablement, limportance de limage et'du son dans I'ensemble des
processus pédagogiques et des apprentissages.

1°) Développer I'équipement des établissements scolaires, afin de garantir i tous
I'égalité d'acces aux technologies audiovisuelles et 4 Vinformatique.

2°) Renforcer la production des programmes éducatifs

11 #'agit en particulier d'étendre le bénéfice de la procédure de licence mixte, actuellement
opérationnelle pour les logiciels p&dagogiques dans les lycées ct colléges :

© en direction des produits pédagogiques intégrant l'image sur de nouveaux supports
(optiques cu magnétique, numériques ou analogique),

= en direction des écoles,

3°) Faciliter I'exploitation pédagogique des documents audiovisuels, notamment
ceux difTusés sur la chaine de la connzissance

=> par la négociation si nécessaire, des droits de reproduction et de représentan w des
programmes diffusés par fa chaine du savoir, de la formation et de l'emploi, permer:::
exploitation légale de Poeuvre audiovisuelle en classe,

© par la mise en place d'un dispositif d'aide 4 la production de programmes audiovisuels
d'intérét pédagogique.




DANS LES LYCEES ET COLLEG

Dang les contenus des disciplines

* L'informatique et l'utilisation des produits informatiques et multimédia font de plus en
plus partie du champ méme des connaissances et des techniques de toutes les disciplines. Les
programmes revus prennent progressivement en compte de fagon explicite la dimension de la place
de Iinformatique tant pour les modifications des contenus et des méthodes qu'elle engendre que pour
les aspects sociaux et économiques.

* Par ailleurs, un certain nombre de savoirs et savoir-faire sont communs a tous les
champs disciplinaires. Cet aspect transdisciplinaire des concepts développés en informatique est pris
en compte dans l'enseignement secondaire.

Pour ce qui est de la connaissance des concepts essentiels c'est-a-dire des éléments qui
permettent d'éclairer [a pratique de Foutil

< 11 existe un enseignement de l'informatique en collége dans le cadre du cours de
technologie. Cet enseignement s'adresse & tous les éléves. Un effort particulier a déja été fait pour la
formation des enseignants, la mise & disposition d'équipements. A la fin du collége, tous les €léves
doivent donc avoir acquis seion les programmes, les éléments de base qui leur permettent d'utiliser
d'une maniére raisonnée l'outil informatique dans le cadre disciplinaire. Certes cet objectif n'est pas
totalement réalisé, mais c'est d'abord ce qui doit étre visé.

< A partir'de cette base acquise, il convient :

* de poursuivre la mise en réseau informatique interne des établissements scolaires,
* d'ouvrir sur des dispositifs de communication externe & I'établissement (réseaux
nationaux et internationaux tels qu'Internet),

* de compléter I'équipement multimédia des établissements (réception, distribution,
visualisation, enregistrement).

La mise en ceuvre de cette politique s'appuie, en tant que de besoin, sur la conduite
d'expérimentations permettant d'orienter et, le cas échéant, de valider les équipements et les produits
et de proposer des modalités d'intégration dans les démarches pédagogiques. Ainsi, afin de pouvoir
offrir dans les prochaines années, toutes les options dans tous les lycées, grice aux nouvelles
techniques, plusieurs expériences seront lancées dés cette rentrée.

En tant gu'outi] pédagogique

Comme dans l'ensemble des secteurs professionnels, I systéme éducatif se doit d'intégrer
les potentiels que lui offre cette technologie dans la vie de I'établissement scolaire : outil de
communication, d'organisation, de production etc. ..

Il n'est plus 4 rappeler les multiples usages qui, aprés avoir été expérimentés par des
enseignants et leurs éléves, ont trouvé aujourd'hui leur place dans les activités d'enseignement et
d'apprentissage,

* Qutil de laboratoire, imagiciels, iaboratoire multimédia de langues...
* Qutil de travail autonome par les éléves.
* Outil pour F'aide et le soutien au travail de I'éléve.
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'LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

'DANS LES ECOLES PRIM

Introduite depuis 1983 dans les circulaires pédagogiques et depuis 1985 dans les
programmes, linformatique s'intégre de plus en plus dans les pratiques pédagogiques des maitres de
Pécole élémentaire.

La loi d'orientation du 10 juillet 1989 précise que linformatique constitue pour le
systéme éducatif un outil d'enseignement indispensable pour moderniser les enseignements et ouvrir
I'école sux changements de la société.

L'informatique contribue ainsi & une meilleure individualisation de l'apprentissage. Elie
renouvelle les situations pédagogiques et conduit I'éléve 4 développer des capacités logiques et
organisatrices.

La priorité donnée A la maitrise de la langue entraine par voie de conséquence une
utilisation grandissante de l'outi! informatique au service des activités de lecture et d'écriture.

A cette fin, le ministére de I'Education nationzle a défini des objectifs précis de
sensibilisation dés le primaire :

- une premiére familiarisation avec linformatique pour tous les éiéves.de niveau
éémentaire ;

=» la mise en oeuvre des programmes de sciences et technologie au cours moyen et de

mathématiques ;

-> lutilisation progressive des outils pédagogiques que peuvent constituer dans toutes
les disciplines les logiciels répondant de mieux en mieux aux besoins de l'enseignement : outils pour
I'enseignant, outils pour l'enseigné. Le traitement de texte est l'exemple méme d'une application
informatique utile dans de trés nombreuses disciplines et situations scolaires, que les maitres peuvent
intégrer peu i peu dans leur enseignement, indépendamment de leur compétence informatique
propre. Les applications multimédias (sur CDROM et CDI) ouvrent dans ces domaines des
perspectives nouvelles qu'il conviendra d'explorer, au méme titre que les moyens de communications
offerts par les réseaux. Dans tous les cas, il est bien précisé que l'utilisation de logiciels ne doit pas
remplacer l'enseignement et suppléer la pédagogie, mais étre 'occasion de leur approfondissement et
de leur perfectionnement.

Les équipes de circonscription ainsi que les instituteurs-animateurs en informatique ont
un role essentiel dans ce développement en ce qui concerne la formation des enseignants des écoles,
I'animation des ateliers hors temps de service et I'aide 2 la mise en place d'activités dans les classes.

Les communes, quant 4 elles, ont en charge 'équipement des écoles élémentaires.



Le proposition 127 du Nouveau Contrat pour I'Ecole précise que I'équipement des
établissements doit étre renforcé afin de garantir 4 tous l'égalité d'accds sux technologies
audiovisuelles et i l'informatique. Le ministére de I'Education nationale conduit donc une politique de
développement important en matiére d'utilisation de l'informatique dans ses usages pédagogiques. Il
définit dans ce cadre des orientations et des besoins en matiére de logiciels et de produits
multimédias pour les lycées et les colléges. Ces orientations structurent la production et la diffusion
de logiciels tant au plan national qu'au plan local.

A ce jour environ 300 000 micro ordinateurs sont installés dans les 8 000 établissements
scolaires publics du second degré de I'enseignement général, technique et professionnel. Ce parc est
constitué pour l'essentiel d'ordinateurs compatibles PC., Les achats de matériels informatiques sont du
ressort des collectivités locales et territoriales & l'exception de dotations spécifiques qui restent de la
responsabilité de 'Etat.

Un nouvel espace informatique tend 4 se mettre en place progressivement :

= Mise en réseau des ressources : de nombreux établissements ont commencé un
processus de mise en réseau interne de leurs ressources informatiques qui devrait s'amplifier dans les
mois & venir. Peu & peu l'ouverture se fera vers des dispositifs de communication externe (réseaux
nationaux et internationaux).

= Prise en compte des matériels multimédias et des possibilités nouvelles qu'ils offrent.

© Apparition de machines "portables” : la machine portable va sans aucun doute
modifier la perception de l'informatique pédagogique en banalisant l'usage du micro-ordinateur.

logici lus généralement les produi Itimédia

La production de logiciels utilisés dans le secteur éducatif est prise en charge par des
éditeurs de logicicls éducatifs généralement les grands éditeurs scolaires : Hachette, Natan . ot
quelques sociétés spécialisées en informatique pédagogique Borland, MicrosoRt, Novel. = e
sccteur public (CNDP et le réseau CRDP).

En ce qui concerne plus précisément les logiciels éducatifs, les scénarios émanaat soit
d'auteurs isolés, soit de groupes de recherche universitaire (CNAM & Paris, CUEP i Lille, CLEO
Nancy, Laboratoire de Structures discrétes et de Didactique de I'IMAG & Grenoble,...). Le secteur
expérimental mis en place par le ministére permet, avant leur large diffusion, d'évaluer la pertinence
des pratiques qui peuvent étre mises en oeuvre autour de ces produits (Imagiciels, outils de
laboratoire, traitement des images satellites, bases de données, encyclopédies etc...).



A partir des orientations et des besoins définis par le ministére, des consultations
périodiques sont organisées. Les éditeurs de logiciels envoient leurs propositions de produits 4 la
Direction de 'Information et des Technologies Nouvelles.

Une nouvelle consultation a été organisée en 1993. Pour la premiére partie de cette
consultation, 188 sociétés ont déposé un dossier présentant au total 805 propositions.

Lez licences mixtes

Des procédures originales d'acquisition du droit d'usage des logiciels dont Tintérét
pédagogique est reconnu ont été mises en place par le ministére pour les lycées et les colléges. Le
principe de ces procédures dites "de licence mixte" repose sur Yacquisition par le ministére de
I'Education nationale du droit d'usage pour une période illimitée de logiciels sélectionnés pour leurs
qualités pédagogiques et techniques.

Ces logiciels sont destinés uniquement 3 une utilisation pédagogique.
Dans ce cadre, 100 000 logiciels sont en moyenne acquis par les établissement. chaque

année,

L'ouverture vers le multimédia devrait permettre 1'émergence de produits pédagogiques
mieux adapiés aux diverses situations d'enseignement.
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Liintroduction de l'informatique a commencé dés M'année scolaire 1980-1981 par un début
d'ésuipement systématique des Ecoles Normales en matériel Bull Micral 80.22 G, accompagné de Ia
formation approfondie 4 linformatique des professeurs dEcoles Normales.

En 1983, un plan contractuel d'équipement des écoles en micro-ordinateurs Thomson
TO-07 a été convenu entre IEtat et les Conseils Généraux de seize départements (Hautes-Alpes,
Alpes-de-Haute-Provence, Ardennes, Ariége, Drome, Isére, Landes, Loire-Atlantique, Moselle,
Niévre, Nord, Qise, Pas-de-Calais, Puy-de-Dome, Haute-vienne, Seine-Saint-Denis). La participation
du ministére de I'Education nationale au financement de ce plan s'est élevée 4 2,5 MF. Environ 2 000
micro-ordinateurs ont été affectés i des écoles élémentaires.

En 1984, une vaste opération lancée en grande partie grice aux contrats et conventions
conclus entre 'Etat et les régions d'une part, I'Etat et les départements d'autre part, a concerné
Pensemble du territoire. La participation de I'Education nationale & cette opération a été de 30 MF et
a permis linstallation de 3 900 micro-ordinateurs de type familial, 46 micro-ordinateurs de type
professionnel et 100 imprimantes, réparties dans les écoles de chaque département.

En 1985, la mission aux technologies nouvelles a mis en oeuvre le plan "Informatique
Pour Tous", qui avait pour objectif d'équiper toutes les écoles primaires publiques qui ne I'étaient pas
encore. Ce plan prévoyait I'équipement de 33 171 écoles d'une micro-ordinateur de type familial et
de 9 040 écoles, par groupe de 400 éléves en moyenne, d'un "nano-réseau”, 4 six postes. Un budget
d'environ un milliard de francs a été consacré & cet équipement.

Les équipements ont été mis & disposition des communes {pour implantation dans le.-f
écoles) par I'Etat 4 titre gracieux, dans le cadre d'une convention, La circulaire du 2 juin 198%a déﬁm
la procédure de dévolution des équipements aux communes qui a éé effectuée e 30 juin

1989.

En septembre 1991, d'aprés une enquéte de rentrée traitée par la DEP, on comptait, tout
poste confondu, 112 024 ordinateurs dans les écoles.

En septembre 1992, d'aprés une enquéte de la Direction des Ecoles & laquelle 75
départements ont répondu, 34 % des écoles possédaient un magnétoscope,

Aujourd'hui, grice i cet effort exceptionnel de I'Etat, la totalité des écoles élémgntaires
publiques bénéficie d'un équipement minimal, Depuis, les municipalités ont pris le relais pour
Pextension et le renouvellement de ce parc de machines.



Ls nouveau contrat pour Vdcole prévoit deux propositions qui font largement appel i
I'utilisation des technologies nouvelles dans les établissements scolaires.

Mesures 89 et 60 :

# Tous les lycéens, sur l'ansembie du teritoire, doivent avoir la possibilité de bénéficier de toutes
les options existantes. Ces options soni offertes soit dans lsur lycée, soit dans un autre
diablissement du méme bassin de fornation, soit grce & des cours régullors 4 distance,
organisés dans une salle multimédia instaliée dans ce but.

* Les éléves de lycde désirant poursuivre lapprentissage d'une langue vivante qui ne leur est plus
offerta en option, peuvent bénéficier des cours du Centre National d'Enseignement 4 Distance.
L‘application de ces mesures est prévue pour la rentrée 1995.

De maniére & approfondir la réflexion sur fa mise en ceuvre de ces mesures et y associer les divers
acteurs concemsés, académies, chefs d'établissements, enseignants, deux expérimentations ont été
engagées au cours de {'année scolaire 1994-1995, -

1-La pnmﬂn expérimentation : un dispositif d"enseignement A distrancs.

Il s'agit de tester, en grandeur réelle, un dispositif d’enseignement A distance du CNED; modifié
pour prendre en compie cette situation nouvelle. Les éléves bénéficient, en plus des cours et
supports habituels du CNED, d'un sulvi par téléphone, téiécopie ainsi que de l'encadrement de
luteurs. Des vidéotransmissions interactives, & partir du centre de Poitiers, sont égalerment
organisées par disciplines.

Ceite expérience, ciblée sur le seul domaine des langues en classe de seconde, conceme les 26
académies métropolitaines et un total de 34 établissements. Les langues étudibes dans ce cadre sont
Farabe, le chinois, Iitalien, ie russe et le grec ancien. Les éldves impliqués, 335 au lotal, sont des

" dladves “isolés® qui n'avaient pu disposer de ces formations dans le cadre de Y'enseignement
présantiel. Les effectifs par langue et par établissement varient entre 1 et & éléves.

'2 - La seconde axpérimantation : un dispositif de mise en commun des ressources locales
entrs établissements scolaires.

Elle consiste & tester en situation des dispostitifs de mise en commun da ressources dans le cadre
des bassins de formation et réseaux d'établissements. Elle s'appuie sur les moyens multimédia de
'établissement et les services de télécommunication {réseaux de transmission de données, systémes
de visiophonie ou de visio-conférence). Elle repose principalement sur une organisation et une
mobillsation des chefs d'établissements et des professeurs, qui doit permettre d'apporter une réponse
adaptée & la variélé des demandes d'options, en conservant notamment des possibilités de
regroupement et d'enseignement présantiel.

L'opération, qul en est encore & sa phase de mise en oeuvre, se déroule dans les 4 académies de
Caen, Nice, Rouen et Strasbeurg. Elle concerne, des options en langues “rares”, histolre des arts et
Tachnologle des Sysiémes Automatisés,

L'shjectif de cette double expérimentation est de permelire i@ mise au point de dispositifs
opérationnels {moyens humains, équipement, produits d'accompagnement,...), en vue du lancement
progressif en grandeur réelle & partir de 1995,
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LES TECHNOLOGIES NOUVELLES AU SERVICE DE
L'APPRENTISSAGE DES LANGUES VIV N

Le nouveau contrat pour I"école prévoit, dans sa 7éme propasition, que
tous les éléves recoivent dés 1'école élémentaire une Initiation 4 une langue vivante
étrangére. Cet apprentissage s'appuiera sur une démarche active et vivante o la
priorité sera accordée 4 la langue orale.

LES OBJECTIFS DE CETTE INITIATION

Une premiére sensibilisation se fera dans le cours élementaire (CE1) &
compter de la rentrée 1995. Elle consistera en des séquences courtes et
fréquentes, d’un quart d'heure par jour ; chansons comptines, dialogues.

Au cours du cycle d'approfondissement (CE2, CM1, CM2) I'initiation fera
place progressivernent 4 un véritable apprentissage fondé sur des activités souvent
ludiques motivant des situations de communication essentiellement crales,

Sept langues sont proposées : 'anglais, I'allemand, I'arabe, l:espagnol.
ritalien, le portugais et le russe. Le choix d'une langue est effectué par les parents
des éléves parmi les langues offertes 4 I'école,

LES TECHNOLOGIES NOUVELLES AU SERVICE DE CET ENSEIGNEMENT

Les su;;ports audiovisuels (cassettes audio, cassettes vidéo), les supports
multimédia et les manuels classiques constitueront les outlls mis 4 la disposition
des enseignants des écoles par le ministére de I'Education natfonale dés l1a rentrée
1995,

Deux outils sont en cours de production au Centre national de
documnentatfon pédagogique et seront diffusés gratuitement :

- Des cassettes audio accompagnées d'un document écrit, seront
adressées, pour 'anglais, I'allernand, I'italien et Pespagnol, & tous les CEL avant la
rentrée 1995,

- Des cassettes vidéo pour ces mémes quatre langues serviront en
particulier a 1a sensibilisation, I'information et 1a formation des maitres,

De plus, afln d'inciter les éditeurs A créer ces nouveaux outils
pédagogiques encore trop rares sur le marché, le ministére de I'Education
nationale vient de lancer un appel d'offre en novembre 1994 en vue de la
“fournfture de produits audio, audiovisuel, informatique, multimédia pour
I'apprentissage des langues vivantes a I'école élémentaire”. Les 7 langues sont
concernées. Le ministére fera largement connaitre les propositions dont l'intérét
pédagogique aura été reconnu et facilitera leur diffusion dans les écoles.

Le financement consacré A cetie opération s'élévera en 1995 & 10 MF.
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. Clest au cours de¢ la formation initiale que doivent d'abord &tre pris en compte les besoins nouveaux du
systéme éducatif dont la pratique des technologies nouvelles constitue un des aspects. Les IUFM. ont
jusqu'ici inégalement intégré cette demiére dimension que le ministire de I'Education nationale, en tant que
futur employeur des professeurs stagiaires, souhaite voir s¢ développer.

Les modalités de ce développement peuvent étre variées : cours théoriques, ateliers, observation de séquences
pédagogiques, temps d'autoformation... Une attention particuliére devra par conséquent étre accordée aux
choix des professeurs - conscillers pédagogiques et 4 celui des établissements d'accueil, pour les professeurs en
formation. L'observation de séquences pédagogiques intégrant réellement outi! informatique ou audiovisuel
constitue e effet une des conditions les plus favorables 4 T'utilisation ultéricure de ces techniques. Enfin ot
surtout, l'usage pertinent et actif des nouvelles technologies par les formatours cux-mémes, au cours de la
formation qu'ils dispensent aux futurs enseignants, devra &re systématiquement encouragé, sa valeur
d'exemplarité étant la plus forte.

. Pour la formation continue, I'“chelon & privilégier se situe au niveau de l'académic pour les lycées et
colléges, et du département pour les écoles. C'est 13 que peuvent &tre fixdes les priorités, mis en oeuvre les
moyens les micux adaptés aux réalités Jocales et établie Ja cohérence d'ensemble des actions. Les plans
départementaux et les plans académiques de formation (P.A.F.) en sont la traduction.

C'est donc A ces échelons que doit contimuer 4 porter l'effort, en veillant bien entendu 4 ce que soient respectées
les priorités nationales. A cet égard le Nouveau Contrat pour I'Ecole comprend plusieurs mesures qui
-exigeront des formations d'accompagnement pour lesquelles seront sollicitées les Missions académique & la
Formation des personnels de FEducation nationale et les Inspections d'Académie. 1l s'agit prioritairement de la
mesure n° 7 qui porte sur l'enscignement des langues vivantes i I'école élémentaire et des mesures 45 (initiation
a limage), 59/60 (cnscignement des options par les moyens multimédias) et 130 (utilisation de la chaine du
savoir).

Au plan national, cet effort serz encouragé et relayé par des initiatives de FAdministration Centrale,
notamment des Directions pédagogiques qui ont la charge de I'élaboration des plans nationaux de formation, A
ce titre, Ia Direction de Minformation et des Techiologies Nouvelles entend, en concertation étroite avec la
Direction des Ecoles et celle des Lycées et Colldges, faire en sorte que Ia formation aux nouvelles techniques
d'information et de communication soit renforcée dans les anndes qui viemnent. Elle s'emploiera 4 susciter
auprés des principaux offreurs de formation (Inspections Générales, Etablissements publics, Universités...) des
réponses appropriées visant 3 faciliter la mise en oeuvre effective de ces mesures.

Les formations d'initiative nationale s'adressent avant tout 4 ceux qui, sur le terrain, sont les plus 4 méne de
faciliter une véritable intégration des nouvelles techniques dans les pratiques pédagogiques. L'acticn des
Inspecteurs Pédagogiques Régionaux peut &tre considérée, de ce point de vue, comme détermi. :is. s
constitueront donc, avec les formateurs de formateurs, un des publics piioritairement concernés. Des actions
ponctuelles, visant des publics plus ciblés, on peut penser ici aux documentalistes, viendront compléter le
dispositif.
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ANNEXE N° 11
LES INITIATIVES DES COLLECTIVITES LOCALES

Les technologies de transmission de données se sont largement imposées dans les
collectivités locales. Aprés avoir conquis dans les anndes 1970 les. collectivitds les plus
importantes, elles ont ensuite pénétré dans les moyennes et petites communes ; elles sont
aujourd’hul présentes dans de nombreux secteurs de la vie des collectivités locales car elles sont
devenues indissociahles d'une gestion modemc

A peu prés la moitié des villes de p_l_u_ﬁ:dc 10.000 babitants se sont informatisées avant 1980
et on peut considérer que pour cette catégorie I'informatisation est aujourd’hui complite. Enstite,
l2 diffusion de I'informatique s’est poursuivie dans ¢ villes de taille moins importante ot elle a
connu une forte progression tiée au dévelappement de 1a micro-informalique; la baisse dv coit des
matériels a permis de traiter des secteurs précédemment réscrvés aux gros ordinateurs : avec de
petits ordinateurs de bureau dont le prix s'échelonne de 1000 3 SO 000 F, les instruments
informatiques ne sont plus réservés seu[ement aux trés grosses entreprises @ ee sont vraiment des
bigns de consommation courante & la portée du grand public.

De plus, les procédures d’utilisation se sont considdrablement simplifides ; il y a encore
quelques aanées, seuls des spécialistes ayant suivi une formation appropriée étaient capables
drutiliser les ordinateurs ; aujourd’hui ¢’est presque devenu un jeu d’enfant.

. Cefte dvolution technique s'est faite alors que le contexte local se modifiait : les
compétences communales se sont trouvées renforcées par les lois de décentralisation, les diverses
tutelles existant sur les actes des communes ont éié supprimées et la complexité des finances
communales 5"est accrue, Tout cela a incité les dlus [ocaux 4 mademiser leurs méthodes de gestion
au moment méme ol -les nouvelles . technologies leur fournissaient tes outils techmques
nécessaires. :

C'est dans le domaine financier qué Ieﬁ_ nouvelles technologies.on: eu le plus fort impact.

Au stade de la prisc de décision, Uinformatique a permis d'améliorer fes conditions de
préparation du budget et d'informer de facon plus détaillées les élus sur celui-ci : elle permet de
faire des prévisions, des s:mulations ou.des comparaisons 4 partir de multiples hypothéses de
travail, ce qui n’était pas le cas avant ; elle permet aussi d'affiner la présentation des hypothéses
budgeétaires, et cela trés rapidement, Le budget peut donc éire établi sur des bases mises 3 jour
pratiquement en temps réel et trés fables ¢ connaissance des ressources réellement encaissées au
cours de I'ann¢e, produits dommlaux, dotat:ons de I’Etat, montant des dépenses engapées ou
effectivement mandatées., :

LETER

en place des comptabilités d'e_ngagen:_len_t_l permettant aux services dépens_le_rs_ de connafire eux-
mémes leur situation précise.

Cette prise en charge informatisée a: awssi permis d’accélérer le mandatement des
fournisseurs tout en réalisant des gains de  productivité considérables,
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Dans Ic domaine de la gestion financiére, il est aujourd'hui possible de connaitre & chaque
instant le cofit précis de chaque équipement (école, criche, piscine...). De nombreuses villes
connaissant ainsi le prix de revient de tetle ou telle tAiche ont pu choisir plus facilement sntre la
régie ou la concession ou encore entre 1'exéeution par les services de la ville ou le recours 4 des
sous-traitants.

D’autres secteurs de la vie municipale ot bénéficié d’améliorations non moins impor-
tantes : les principaux sont |'état civil, les archives, les bibliothéques; la gestion des cimetidres ; de
plus 'usage de la carte & mémoire a rendu plus facile ke paiement de certains servicea.

& 'informatisation de ['état civil a allégé le travail des mairies d'un ensemble de tiches
fastidieuses et répétitives, réduil le délais nécessaire pour I'obtention des actes mais il a fallu
prendre des précautions pour tenir compte des spécificités propres aux actes authentiques : la
confidentialit¢ et I'authenticité des actes duivent &tre garanties et cela se fait au moyen d'un
ensemble de mesures de sécurité concernant aussi bien |'auteur de I'acte, la personne concemée
par cet acte ou {"accés aux donndes : par exemple, il est nécessaire dans certains cas de présenter
une carte d'identité ou un livret de famille ou des jostifications de domicile.

Les avaniages de 'informatisation de 1'émt civil concement sartout kg3 communes qui ont
sur leor territnire des maternités ou des éablissements médicaux importants. Pour les petites
commuanes, on peut toutefiis imagingr une gestion intercommumale de I'étar civil : dans ce cas, il
e sersit plus nécessaire de se rendrs & la mairie du lieu de "acte ; il suffirait de se présenter &
1'une des mairies du département en attendant peet-&tre un jour une généralisation de ce systéme 4
I"ensemble du lermiteire,

* Autre secteur de prédilection pour les initiatives locales : la gestion électronique des
archives municipales,

Comme tout organisme social d'une certaine importance, une commune utilise une masse
importante de doclirnents variés.

Les NTIC apportent des solutions A tous les problémes de classement, d'archivage ¢t de
recherche ultéricure grice au recours A la numeérisation ot A Putilisation de disques optiques
numériques : en effer, elles Facilitant la collecte des infarmations, elles accroissent sans limite les
capacités de stockage des donndes, elles facilitent les conditions d’accés lors des recherches et
parfois méme elles permetient kes interrogations & distance.

Plusieurs sociétés propossnt aux communes des logiciels permettant de créer sans ancune
difficult# les bases de données souhaitées qui peuvent a'appliquer aux wrdtés municipaux, aux
délibérationa du conseil municipat, A la documentation administrative.

La communs de la Seyne-sur-Mer 8 £t¢ la premidre commune en 1991 & recourir & ces
nouvelles possibilités, en commengani par lo roeucil des actes administratifs puis en éendant
progreasivernent |"informatisation 4 1'ensemble du circuit de gestion du conseil municipal. Depuis,
d'autres communes, des conseils généraux aussi, ont réalisés des opérations du méme genre, les
premicrs béndficiaires étant les dlus, les différents services mais aussi |a presse locale.

= Un autre exemple de recours aux NTIC dans la vie locale peut encore Btre citd : il
concerne les bibliothéques.

1l peut s"agir soit de I’ informatisation de la bibliothéque d'une commune bénéficiant de son
propre systéme informatique sait d’une coopération entre bibliothiques de plusieurs communes
qui vont constituer un systéme informatique central.



191

Quelle que soit ia solation retenne, I'informatisation d'une bibliothique va permettre des
€conotnies de temps qui permettront ' améliorer tel ou tel aspect de son fonctionnement -
modernisation du catalogue, amélicration de I'accueil, création d’animations. ..

Le lecteur bénéficiera bien évidemment de ces nouvelles possibilits, Ia consultation d'un
catalogue électronique offrant des possibilités de recherche beaucoup plus élendués que dans le
cas d’un catalogue papier ; on.peut méme concevoir que le catalogue des bibliothéques locatss soit
accessible par Minitel, chacun pouvant donc y accéder de chez lui.

A plus long terme, on peut sans. doute concevoir des liaisons fomctionnelles entre
bibliothéques locales et la Bibliothéque nationiale de France.

- Dés maintenant, de nombreuses villes disposent d'un tésean informatisé de bibliothaques
plus ou moins étendu. Ainsi 4 Saint-Etienne, il existe un réseau qui relie non seulemerit les
bibliothéques municipale mais aussi . celles des musdes, de U'Université et de plusieurs
établissements d'enseignements supérieur: : :

Dans le Val-de-Mame, les municipalités de Maisons-Alfort, Boissy-Saint-Léper, Saint-
Maurice, Chennevidre ont constitué une hase de données communes qui serasbientft rejointe par
siX autres communes du département. A terme, plus d*un million d’onvrages seront indexés dans
le catalogte commun. En Savoie, huit communes de moins de 10 000 habitants disposent d’une
bibliothdque municipale informatisée ; dans le Loiret, cing communes ont choisi d’équiper lpurs
biblioth2ques d*'un méme logiciel...

* Dang le domaine de Ia gestion des cimetidres, les NTIC permettent la mise en place d’une
véritable politique de gestion des conceisiotis. Une telle politique prend tout son sens 2 une
époque ol beaucoun de cimetidres sont saturés. Grice 4 des logiciels appropriés, il est possible de
dresser une topogeaphie précise des cimelidres, avec un descriptif démillé des tombes, des
concessions de plus de trente uns, cela afin de décider si la construetion d'on nouveay cimetidre.
est nécessaire ou non. Ainsi dans telle ou telle viile, on a pu se rendra compte que les cimetitres
existant evaient des cepacités suffisantés jusqu'en 2020 en tenant compte du déve]oppement
prévisible de I'incinération.

» Une gubre application dans les services publics locaux a concerné Pintroduction de la
carte 4 mémoire comme suppoﬂ de palernent

Dans les écoles ol ce mode de paiament 3 été adopté les éldves, avant d’entrer en classe,
introduisent leur carte 4 mémoire dans:un terminal relié au systéme télématique de 1*établis-
sement ; ils tapent sur le clavier et indiquent: $°ils déjeunent au restaurant scolaire, s'ils seront
présents & la garderic 'ou 4 1'étude. Cette opération est ¢'une grande gimplicité. Ses avantages pour
P'école sont évidents : dis les premidres heures de [a matinée, la cuisine scolaire peut connafire le
nombre de repas & préparer, on sajt combiex il y anra d’éléves a IPétude ou & ln garderie. Pour les
familles, cette formule est également séduisante daris la mesure ol elle supprima le maniement
d'espéee et I'achat de tickets : en effet. les dispositifs généralement retenus prévolent un
téléchargement des cartes périodique moyennant l'envel d'un chidque par ‘les parents
comrespendant & un certain nombre de repas.
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Les nouvelles technologies ont incontestablement amélioré la service public local.
Aujourd'hui, leur champ d'application franchit une nouvells étape : de plus en plus ces
technoiogies sont utilisées pour faciliter la communication grice 4 la création de services
télématiques grand public.

Ces services ont des objets trés variés : ils peuvent correspondre & des démarches
administratives des citoyens, a la diffusion 4'infarmations sur ['actualité locale ou sur les travaux
du conseil municipal, les programmes des manifestations culturelles ou I'oftre de laisirs.

Certains services peuvent méme &tre interactifs (billetterie, réservation de courts de tennis,
atc).

Le développement de la communication peut ainsi permettre des services de banques de
données ; celles-ci sont soit des banques spécialisées créées par des associations pour leurs
adhérents, sol des banques crédes par lea départements au prafit des petites communes, bref de
nomhbreuses possibilités existent ant sont grandes les possibilités et la souplesse offertes par les
technologies modemes. Ces banques de donndes permetient unc mise & disposition de leurs
utilisaleurs d'ensembles de donndes (références bibliographiques, textes Mgisimtifs et
réglementaires, statistiques, £tc.) concernant un sceteur précis.

Aujourd’hui une nouvelle &tape est en voie d'étre franchie ; elle se situe dans le cadre du
développement des mutoroutes de I information.

» L’expérience de la Ferté-Bernacd.

La Ferté-Bernard (Sarthe) est une ville de 10 00C habitants. La mairle a décidé de jouer la
carte des hautes technologics ¢t vienl-de metire en place un accés public et grahsit au réseau
Intemet. Les habitants de cette ville peuvent désormais venir utiliser un micro-ordinatenr qui
donne accés 4 ce résean grice 4 un logiciel et une liaison spécialisée. Des équipements identiques
ont aussi été implantds dana centains établissements scolaires pour que ies enscignants ot les éléves
puissent avoir sccds A ce nouveau mode de savoir. La hiblinthéque municipale et le centre social
seront £quipés un peu plus tard.

« Le projet des autoroutes thodaniennes de I'information’.

Ce projet a d’abord pour objectif une meilleure desserte en télévislon pour tous mais cet
objectif est secondaire eu égard an montunt des investissements : en effet, il ¥ a surtout une
volonté politique forte d’amdnagement du territoire car il s'agit d’installer dans toutes les
communes du départernent sans exception une infrastructure appelée autoroute de 1'information
dotée do toutes les potentialités pour répondre aix baseins en iélécommunications & gros deébit des
habitants et des entreprises pour lea anndes A-venir.

Il 3’agit d"un projet oomplémcnmhé'ldl: projet netional d’atdtoroutes de I'informaricn. En
affat, les investissements & prévoir somt lourds et duns un premiet temps, celles—ci ne relieront que
Ses grandes villes du territoire,

' Voir Conseil général du Rhéne, Dossier de synthise sur les autoroutes rhodaniennes de
Finformation, octobre 1994,
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Le département du Rhéne se préoccupe donc d'assurer immédiatement le méme niveau de
service sur tout le département pour éviter que les communes turales er suburbaines ne solent
laissées de cdié, ce qui accentuerait encore Ie clivage avec les villes centre.

Conerétement, le service offert comportera trois niveaux :

- Le « service universel » : Des fibres optiques seront mise 4 la disposition exclusive de la
collectivité publique. Ces fibres relierout les services publics du Rhinc (Etat, département,
comtmuncs), les services de secours et les services sociaux. elles serviront notamment 4 apporter
gratuitement le savoir dans les écales, les colleges, les lycdes, Dans les discussions du Rhéne le
service est essentiel car il est 4 Ia base du principe dégalité des chances. Il devrait étre dans
quelques annges un outil majeur powr lutter contre ["exclusion.

- la télé&distribution : un abonnement mensuel 3 un prix maximum de 99 F, pour une
réception minimum de dix-huit chafnes.

- les nouveaux services de télécommunications : ouverts A la concuirence au ler janvier
1998, ils sont de la responsabilité du secteur marchand. On peut penser, comme ctla §'est vérifié
aitleurs dans le monde, que I’ouverture 3 la concurrence entrainera une baissg des tarifs au profit
de Putilisateur.

Sur le plan financier, pour le projet le micux disant, le codt global des avtoroutes
rhodanicnnes de i’information est estimé & 970 MF, pour lequel la participation de la collectivité
s'éléve A 350 MF sur sept ans, soit 30 MF par an.

Enfin des exemples étrangers peuvent aussi &tre cités.

Le Land de Bade-Wurtemberg a entrepris la réalisation d’une plate-forme visant 4
raccorder en fibre aptique 4 000 foyers et petites antreprises dans la région de Stungart. Cette
plate-forme offrira un ensemble de services interactifs ¢t multimédia pour tester la réaction des
utilisateurs avec le conconrs d’une impartante société de services pour la réalisation des logiciels.

Autre projet : depuis 1988, le projet BERKOM réunit la Deutsche Bundespost Telekom et
le Sénat de Berlin,

Ce land a ¢ choisi pour plusieurs raisons ; Berlin est un centre important en matidre de
technologies de 1'information et de {a commumication. De plus, il ¥ existe une longue radition
d'industrie électrique el électronique et une maltitude d’entreprises de petite ou moyenne
importance ont été crédes ou se trouvent sur le point de [’étre. En outre, il faut meationner la
présence de trois grosses universités et de plusieurs centres de recherche.

Le projet BERKOM tend & promouvoir le développement de services et d’applications
pour le futur réseau i large bande en fibre optique. La faisabilité technlque de ce réseau pourra
ainsi &tre testée et démonirée,
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EXTRAITS DE LA LOI N® 90-1170 DU 29 DECEMBRE 1990
SUR LA REGLEMENTATION DES TELECOMMUNICATIONS
© (L O. du 30 décembre 1990)

Art. 28. - 1. - On entend par prestations de cryptologie
toutes prestations visant & transformer & {'aide de conven.
tions secrétes des informations ou signaux clairs en infor-
mations ou signaux inintelligibles pour des tiers, ou 4 réa.
liser I'opération inverse, grice 4 des moyens, matéritls ou
logiciels congus i cet effet.

Pour préserver les intéréts de la défense nationale et de
la sécurité inmérieure ou extérieure de I’Etat, 1a foumiture,
'exponation ou [uiilisation de moyens ou de prestations
de cryptologie sont soumises :

aj A déclaration préalable lorsque ce moyen ou cette
prestation ne peut avoir d'autre objet que d'authentifier une
communication ou d'assurer l'intégrité du message
transmis ;

b} A autorisation préaiable du Premier ministre dans les
autres cas.

Un décret en Conseil d°Etat fixe les conditions dans les-
quelles est souscrite ln déclaration et accordée I'autorisatio
mentionnée & U'slinés précédent. Ce décret peut prévoir un
régime simplifié de déclaration ou d'autorisation pour cer-
tains 1ypes de matéricls ou de prestations ou pour certaines
catégories 4 utilisateurs.

1. - Sans préjudice de I'application du code des
douanes, sera puni d'une amende de 6000 F & 500000 F et
d'un emprisonnement d'un mois 3 trois mois ou de I'une de
ces deux peines seulement quiconque aura soit exporté un
moyen de cryptologie, soit fourni ou fait fournir une pres-
tation de cryptologic sans l'autorisation mentionnée -au
paragraphe 1 du présent article, Le tribunal pourra, ¢n
outre, -interdire 4 V'intéressé de solliciter cette autorisation
pendant une durée de deux ans au plus, portée 4 cing ans
¢n cas de récidive.

En cas de condamnation, le tribunal pourra, en outre,
prononcer fa confiscation des moyens de cryptologie.

HI. - Outre les officiers et agents de police judiciaire et
les agents des douanes dans leur domaine de compétence,
tes agents habilités 2 cet effet par e Premier ministre et
assermentés dans des conditions fixées par décret en
Conseil d'Etat peuvent rechercher ¢t constater par procs-
verbal les infractions aux dispositions du présent anticle et
des textes pris pour son application. Leurs procis-verbaux
sont transmis dans les cing jours au procureur de |3 Répu-
blique.

lis peuvent accéder aux locaux, terrains ou moyens de
transport 4 usage professionnel, demander la communica-
tion de tous documents professionncls <t en prendre copie,
recueillit, sur convocation ou sur place, les renseignements
et justifications.

Ils peuvent procéder, daus ces mémes lieux, 4 la saisie
des matériels visés au paragraphe 1 sur autorisation judi-
ciaire donnée par ordonnance du président du tribunal de
grande instance dans le ressort duquei sont situés les maté-
riels, ou d'un juge délégué par lui.

La demande doit comporter tous les éléments d'informa-
tion de nature A justifier la saisie. Celleci s'effectue sous
I"autorité et le contrdle du juge qui I'a avtorisée,

Les matéricls saisis sont immédiatement inventoriés, L'in-
veniaire est annexé au procés.verbal dressé sur les lieux.
Les orginaux du procés-verbal et de [inventaire somt
transmis au juge qui a ordonné la saisie.

Le président du tribunal de grande instance ou le juge
délégué par lui pourra d'office & towt moment ou sur ia
demande de intéressé ordonner mainlevée de la saisie.

V. - Les autorisations de fourniture, d'exportation ou
d'unlisaiton de moyens ou de prestations de_cryplol'o,u_
déliveées avant s date de pubdlication de la présente loi
conservent leurs effets jusqu'd P"expiration du terme prévu.
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LOI n* 95-73 du 21 jJanvier 1935 dorientation
et de programmation relative a la securité (1)

TITRE 1[I
LA MISE EN (EUVRE DES ORIENTATIONS

CuaprTrg [
Dispositions relatives aux antributions

Art. 6, - Le [t de Iarticte 34 de la loi n~ 82-213 du
2 mars 1982 relative aux droits et liberiés des communes,
ddes départements et des régions est complété par quatre ali-
néas ainsi rédigés:

« Sous réserve des dispositions du code de procédure
pénale relatives 3 I'exercice de la mission de police judi-
ciaire, fe représentant de I'Etat dans fe déparement. et, A
Paris, le préfet de police, anime et coordonne la prévention
de ia délinquance et de {'insécyrité,

« Sous les mémes réserves et sans préjudice des textes
relatifs & la gendarmeric nationale, il fixe les missions et
veille 4 la coordination des actions, cn matiére de sécurité
publique, des différemts services et forces dont dispose
I'Etat. Les responsables locaux de ces services et forces lui
rendent compte de P'exécution des missions qui leur sont
ainsi fixdes.

« Il s'assure du concours de Ia douane A fa sécurité géné-
rale dans la mesure compatible avec les modalités d'exer-
cice de |'ensemble des missions de cette administration.

« Le préfet de police coordonne I'action des préfets des
départements de ja région d’lle-de-France pour prévenir les
¢vénements troublant I'ordre public ou y fatre face lorsqu’ils
intéressent Paris ¢t d'autres départements de la région, »

Art. 7. - Le maire concount par son pouveir de police A
I"exercice des missions de sécurité publique.

Sous réserve des dispositions du code de procédure
pénale relatives 3 I'exercice de la mission de police judi-
ciaire, le représentant de I'Etat dans le département, et, A
Paris, le préfet de police, associe le maire A |a définition du
programme de prévention de la délinquance et del'insé-
curité.

Arnt. 8. = L'anticle L. 132-6 du code des communes eost
ainsi rédigé :

«Art. L 132-6. - Le régime de la police d"Etat peut éire
€abli dans une commune ¢n fonclion de ses besoins en
matitre de sécurité, Ces besoins s'apprécient au regard de ia
population permanente et saisohniére, de la situation de la
commune dans un ensemblc urbain et des caractéristiques de
la délinquance.

= 1) est institué par arrété conjoint des ministres compé-
tents lorsque Ia demande émane du conscit municipal ou en
cas d'oecord de celui-ci. par décret ¢n Conseil d'Erat dans
le cas contraire,

« La suppression du régime de la police d'Etar dons une
commune est opérée dans les mémes formes et selon les
mémes critdres.

« Un décret en Conseil d'Etat fixe les modalités d'appli-
cation du présent anticle. »

Ar. 9. = L'article L. 131-15 du code des communes est
ainsi rédigé :

«Ar. L [31.]15. - Sans préjudice de la compétence
générale de la police nationale ¢t de {a gendarmerie natio-
nale, les agents de police mounicipale exdeutent, dans la
limite de lcurs atteibutions ¢f sous son aworité, les tiches
relevant de la compéience du maire gue celvi-ci leur confie
cn matigre de prévention ¢t de surveillance du bon ordre, de
la wanquillitd, de [a sécurité et de la salubritd publiques,

« [ls sont chargés dassurer I'exécution des arrdtds de
police du maire.

« {Is exercent leurs fonctions sur le temitoire comemunal,
dans les conditions prévucs sux quatriéme 2 septieme aii-
néas de Paticle 21 du cnde de procédure pénale, »

Cnareree: [1

Dispositions relatives & la prévention de insécurité

Art. 10. « L - Les cnregisirements visuels de vidéosur-
veillance ne sont conxidénts comme des informations nomi-

natives, a sens de la loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 relative
a I'informratique, aux fichiers et aux liberiés, que 8'ils sont
utilisés pour ia constitution d'un fichier nominatif.

I, = La transmission et I'enregistrement d'images prises
sur la voie publique, par le moyen de la vidéosurveillance,
peuvent &trc mis en cuvre par les autorités publiques
compétentes aux fins d'assurer 1a protection des bitiments et
installations publics ct de leurs abords, la sauvegarde des
installations utiles A la défense nationale, la régulation du
trafic routicr, la constatation des infractions aux régles de la
circulation ou la prévention des attcintes A la séeurité des
personnes et des biens dans des licux particulidrement expo-
sés & des risques d'agression ou de vol.

1) peut &tre également procédé A ces opérations dans des
lieux et établissements ouverts au public paniculidrement
cxposés ) des risques d'agression ou de vol, aux fins d'y
assurer la sécurité des personnes et des biens,

Les opérations de vidéosurveillance de la voie publique
sont réalisées de telle sorte qu'elles ne visvalisent pas les
images de I'intéricur des immeubles d'habitation ni, de
fagon spécifique, ceiles de leurs entrées.

Le public est informé de maniére claire et permanente de
I'existence du systéme de vidéosurveillance et de 1"autorité
ou de la personne responsable.

I - L'installation d'un systdme de vidéosurveillance
dans le cadre du présent article est subordonnée A une auto-
risation du représentant de I'Etat dans le département ct, i
Paris, du préfer de police, donnée, sauf en matidre de
défense nationale, aprés avis d'une commission départe-
mentale présidée par un magistrat du si2ge ou un magistrat
honorzire.

L'autorisation préfectorale Frtscril foutes les précautions
utiles, en particulier quant A [a qualité des personnes char-
gées de I'exploitation du systéme de vidéosurveillance ou
visionnant les images et aux mesures A prendre pour assurer
le respect des dispositions de la loi.

{Dispositions déclarées non conformes & la Constitution
par décision du Conseil constitutionnel m 94-352 DC du
18 janvier 1995.] Les dispositifs de vidéosurveillance exis-
tant & la date d'entrée en vigueur du nt article doivent
faire 'objet d*une déclaration valant demande d*autorisation
et étre mis e~ conformité avec Ic présent article dans un
délai de six nois.

IV. - Hormis le cas d'une enquéte de Magram délit,
d'une enquéte préliminaire ou d'une information judiciaire,
les caregistrements sont détruits dans un délai maximum
fixé par 'autorisation. Ce délai ne peut excéder un mois.

V. - Toute personne intéressée peut s'adresser au res-
ponsable d'un systdme de vidéosurveillance afin d'obtenir
un accés aux cnregisirements qui ia concernent ou d'en véri-
fier la destruction dans le délai prévu. Cet accis est de droit.
Un refus d'accés t toutefois &tre o pour un motif
tenant & la sOreté de I'Etat, 3 la défense, 3 la sécurité
publique, au déroulement de procédures engagées devant lox
Juridictions ou d’opérations préliminaires & de relles procé-
dures, ou au droit des tiers.

Toute personne intéressée peut saisir la commission
départementale mentionnée au JIT de toute difficuité tenant
au fonctionnement d'un systéme de vidéosurveillance.

Les dispositions du précédent alinéa ne font pax obsiacle
au droit de la personne intéressée de saivir la juridiction
compétente, au besoin en la forme du référe.

V1. ~ Le fait de procéder A des enregistrements de vidéo-
surveillance sans autorisation, de ne pas les détruire dans le
ddfai prévu, de les falsificr, d'entraver l'action de Ia
commission départementale, de faire accéder des personnes
non habilitées aux images ou d'utiliser cox kmages 3 d'autrex
fins que cellex pour lesquelles clles sont nutorisées est puni
de trois ans d'emprisonnement et de 300000 F d'amende,
sans préjudice des dispositions des articles 226-1 du cwdle
pénal et L. 120-2, L. 121-8 et L. 432-2-1 du code du travail,

VIl. - Un décret en Conseil d'Etat fixe les modalités
J'application du présent article.
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JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

PREMIER MINISTRE

Clreulalre du 17 octobre 1990
relative & in protection jurldique des loglciels

NOR - PRMXGOUS07C

Paris, le 17 octobre 1990
Le Premier ministre

' Mesdames et Messieurs
les minisires et secréraires d'Etat

La diffusion croissante de Pinformatique, et notamment de la
micro-informatique, dans les services ¢entraux et extérieurs de i"Etat
et dans ses établissements publics et les difficultés rencontrées par
différents départements ministéricls dans Papplication du titre V de
1& loi du 3 juillet 1985 celetif & la protection juridique des logicicls
(Journal officiel dv 4 juiltet 1985, p. 7495) me conduisent A vous
adresser les instructions qui swivent.

Le respect des droits des créatenrs de logiciels s'impose en tout
premier lieu aux services de I'Etat. Vous rappellerez donc aux ser-
vices qui relévent de volre autorité ou qui sont placks sous votie
tutelle les principes juridiques, exposés dans la note technique ¢i-
jointe ¢laborke par I'Observatoire juridique des technologies de l'in-
formation, concernant la protection des logiciels et les solutions
qu'offre te droit positil’ pour trouver les réponses comrecies aux pro-
blémes que vos services peuvent rencontrer,

Par ailleurs, je ne peux que vous inviter & faire accompsgner tout
Tappel des régles juridiques par des actions de formation et d'infor-
mation des personnels et services concernés.

I - Les righes Juridiqaes applicables
& In protection des logiclels

L'sricle 1+ de ta loi oo 85-660 du 3 juillet 1985 relative aux droits
d'auteur ¢t aux droits des artistes interprétes, des producteurs de
phonogrammes et de vidéogrammes ¢l des entreprises de communi-
cation audiovisuelle & Hendu aux logiciels, en tamt qu'ceuvres de
I'esprit, la protection prévue par lu iol du il mars 1957 sur 12 pro-
prige littéraire ¢t artustique tout en aménageant un régime propre
aux logiciels dans son titre V.

Dans ces conditions, es logicicls tons protégés su titre du droit de
la propriété Littéraire ¢t artistique.

Le Hgislateur a visé, de fugon génémle, « les fogiciels ». Tous sont
donc protépis quelle que soit tx forme particuliéze qui leur et
donnée. A cet bgard, les systhmes experts, en tant qu'ils constituemt
en tout ou en partic des logiciels, relévent du méme régime de pro-
tection,

Pour P'essentiel, Ia loi précitte interdit toute copie autre que de
sauvegarde. Elle exclut donc méme !a notion de copie privée. Elle
rohibe en oufrz toute utilisation non expressément sutorisbe par
'auteur ; elle prévoit de sévires sanctions pénales et institue une
ure de saisic-contrefagon afin de permetre une efficace
recherche de la preuve,
Je vous d de d" tdut particalid t Vsttention de vos
services et agenyt sur le caractére persoanel des condamnations
pénates en droit En iq , un fonctionnaire, anteur
ou responsabic de reproduction illicite, devra seul supporier Jes
condamnations pinales encourues (peine privative de libenté et/ou
amende pécuniaire} méme s'il w'a pas agi dans son intérd personnel.
De tels agissements, outre leur caracitre pénalement répréhensible,
sont également susceptibles d" s resp bilité civite de
I"Etat.

Je vous rappelle également que pour toute proctdure juridiction-
gelte 1a représentation des services de I'Etat doit Mre sssurée par le
service junidique ¢ de |'agence judiciaire du Trisor qui peut vous
apporter d'une itre générale toute 1'assi requise dans la
phase précontenticuse ou contenticuse.

Pour prévenir tout litige, il est bon de rappeler que le droit offre
les moyens de trouver les réponses correctes sux problémes spéei-
fiques que les administrations peuvent rencontrer.

Ie vous inrvite & signaler A vos services et établisscments que le
contrat demeure le meilleur outil pour s'adapter & la variété des
situations rencontrées, La loi ise un ocrtai bre de modul
tions qui peuvent étre proposées aux oré de p et qui
sont 4 négocier avec cux. Il appartient, ¢n <ffet, aux différents ser-
vices de faire la preuve de toute I'imaginetion requise pour trouver,
dans le cadre de la loi, les solutions juridiques et techniques adé-
quates. J¢ vous recommande dong, s ce n'est déjh le caa, de faire
collaborer sur ces thémes vos services juridiques et vos servioes uili-
Imteurs. .

Je vous rappelic également que le régime de protection des -
ciels ainsi mis en place s'applique également aux créations originales
de logiciels effectuées par vos services. A cer égard; en I's
d’organisme officiel de dépdi des logiciels pour &tablir I'eatériorité
d'une création sur une sutre, je vous suggire d'aveir recours aux
services offerts par les organismes de défense professionnelle qui se
sont donnés pour objet de faire assurer le res de dispositions
Kgislatives conformément 4 l'anicle 65 de la loi du I} mars 1957

precitte.

Pt

1. - Les actlons 4'sccompagacment
Le rappel, par instruction ou circulaire, des dispositions legisla.
es applicables est une dé he indispensable mais qui n'est pas
suilisante pour parvenir & une sensibilisation satisfaisante de vos ser-
¥lces et personnels.

12757
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11 vous

PP t, en Q! par tous Y que vous
Jug utsles, d'accompagner de tels rappels par des mesures d'in-
formation &t de formanon au droit de I'informatique.

{l convient, eo premier liew, de former sur ¢e terrain vos per-
soanels informatici maiy dgal Te ble de vos agenty uti-
lisateurs de matérialy ucm-nli:rmmquu.

Cette approche doit_8tre lgrge. Si clle conceme, au premier chef,
la protecuon des logiciels, elie ne peut manquer de y'tiendre sux
questions de sécunitd, au droit des conirats informauques, 4 & rimi-
nalité informatique et aux aspects touchant I'informatique et lcy
tibertés, tous dibments qui ne sauraient dre méconnus par les ser-
vices de I'admunmistration,

Pour le Premier ministre ct par délégauon :
Le secrétaire géndral du Gouvernemens,
RENAUD DENOIX de SAINT MARC

NOTE TECHNIQUE SUR LA PROTECTION DES LOGICIELS

Larticle 1+ de la loi ne 85-660 dy 1 juillet 1985 relative aux droits
d’auteur et aux droits des artisies interprétes, des producteurs de
phonogrammes et de vidbogrammes ¢t des entreprises de communi-
cation audiovisuclle 2 &endy aux logiciels en tant queuvres de I'es-
prit Ia protection prévue par la loi du 11 mars 1957 sur la propnéw
littéraire et artistique fout en aménageant un régime propre aux logi-
cicls dans son rire V.

Ce lexte déermine donc le régime juridique de proteciion des
logicicls ¢n droit francais. 1l prévoit un certain nombre d'interdic-
tions, de sanctions et de proctdures spécifiques (I} ¢t détermine un
régime juridique paniculier pour les créateurs de logiciels (1I).

I. - laserdictioas, sanctlous et procédores
prevues par ln lod du 3 Juitlet 1985

La loi interdit toute copie aulre que de sauvegarde et toute utilisa-
tion non expressément autorisée par 'auteur, prévoit de sévires
sanctions pénales et instaure une procédure particulidre de saisie-
contrefacon. .

I 1. Lnterdicion de toute copie autre que de iquvegarde

Cette prohibition figure & 'article 47 de la loi précitée o ¢lle est
dérogataite au régime classique de la propriété littéraire et snistique
qui prévoit que, dés lon que I'muvre 3 #1é divulguée, lautewr ne
peut interdire les copies ou reproductions strictement réservées 2
'usage privé ou famlial du copiste et non destinées i une utilisation
collective.

Le régime prévu pour ley logiciels est donc beaucoup plus agou-
reux : ils ne peuvent normalement dre copiés qu'en un scul tXem-
plaire dans un but de sauvegarde. Ceute interdiction de reproduction
ne peul Hre levée que par wn accord conventionnel "automsant.
L'absence de protection physique du logiciel ne suflil ¢n aucun cas
4 autoriser 12 reproduaion.

La partie associée documentaire st ¢galement couverte par |a pro-
tection attachée au droit d'auteur.

L 2. L'usifisation ron expressémiént auiqrisée par l'auteur

Le recours, dans la lel, 4 1a nouen d'utilisation non expressément
autocisée par Uauteur, ou &9 ayants droit, se justifie par le fait que
les systémaes informatiques offrem des possibilités d'exploitation qui
permettent de contourner I'interdiction légalc de copier.

Les contrats doivent donc prévoir explicitement toute wtilisation
pamiculitre car, 1 défaun, Texplonasion est illkgale et encournt les
mémes sanctiona que fa duplication autre que de sauvegarde.

1. ). Les sanciions pemales

La viglauion des pnocipes aing poses par Iz loy du || mars §957,
modifiée en 1985, est réprimée par lex articles 425 et suivants du
code pénal qui fixent le régime de |2 contrefagon des différentes
®uvres protégles.

Ainsi 12 reproduction et/ou l'utilisation ilicites, dany les condi-
nons ci-dessus indiquées, sont paambles d'un empnsonnement de
trois mois 4 deux ans et d'une amende de 6000 4 120 000 F ou de
T'une de ces deux peines sculement.

Le tribupal correctionnel peut ordonnct. aut frais du condamné.
I'affichage des jugements de condamnation ainsi que leur pubhca-
lion indgrale, ou par exiraits, dams les journaux guil désigne. La
recidive fait encounsr le double des peines precedemment men-
tionnkes (an. 417 du code penail.

Dey réparations civiles peuvent $ire egalement alloudes aux vic-
times pae les jundicuons saisies.

I. 4 La procedure de same-contrefagon

La saisie-contrefagon est une procédure mstitute par la l¢gislation
francaise en matére de propnétd litéraire ct artshique afin de
rechercher la preuve de la contrefagon par des invesugations effec-
luees par surpnse chez |a persenne soupgonnée d'dtre contrefacteur
1 la requéte et aux nsques du nitulaice des drouts.

Sagissant des logiciels, Uarticke 50 de la loi précités prévon
qu'uns procédure de saisie-descripti Hre diligentde par un
commiasaire de police sur simple dem adressés par I'auteur.

Mais ia loi instaure tgalement une proctdure noa contradictoire
de saisie-contrefagon, solliciiée par simple requéte, sdreasée au prési-
dent du lcibunal de grande instance dans le ressont duquel doit dre
effectuée is saisic.

Dans son ordonnance, le magistrat définit les conditions dans les-
quebles il sera instrumenté. L'orde date un huissier ou le
commissaire de police, sssisté dvent ot pré-

11 d'un technici
cise si 12 saisie sera yimplement descriptive ou réelle.

A comprer d¢ Ia saivie, le demandeur disposs d'un délai de quinze
jours pour donner une suite juridictionnelie (pénale ct/ou civile)
devant les juridictions compéteates. A défant, la saisie ent nulle.

L'article 63, alinéa 2, de la loi du 11 mars 1937 précitée prévoit
tgalement que - « ley organismes do défemse professionnelle rtgulid.
rement constitués ont qualité pour ester en justice pour la défense
des intérts dont ils ont statutmrement la charge »,

Ces organismes peuvent donc intervenir dans [es dilférentes proce.
dures prévues en matitre de projection des logiciels.

1[. - Les rigles particuliires résuitant
de ta Joi du 3 |villet 1985

1. \. La durde de la projecrion

L'article 43 de fa loi dispose que les droity reconnus aux créateurs,
ou & ceax qui en sont légat di ury, yéteignent & I'expira-
tion d'une plriode de vingt-cing ans, compude de la date de création
du logiciel.

Ce régime dérogaloire au droit commun de la propriété littéraire
ot artistique, quant & la durbe de Ia protection, et qui t'est justifié
par 1a rapidité de I'dvolution des produits, devrait bire réexamint dés
I'adoption par les instances communautaires de la directive en pré-
paration sur ce thime et qui t'oricnte vers une protection pluy
longue.

I1. 2. Lex créaiewrs sailariés

Un ou plusicurs salariés d'une organisation publique ou pavée
peuvent #tre conduits & crter un logiciel dans le cadre de leurs acti-
vitts professionnelles.

Selon P'article 45 de Ia loi du 3 juillet 1985, le logiciel crét dans
=21 diti ppartient, sauf stipulati contraires, 4 I'employeur
qui dispose des résuitats du travail dont il assure I"organisation et la
rémunération. Tous les droits reconnus aux auteurs sont ainsi
dévolus 4 Pempioyeur. Ces dispositions s'apptiquent aux cmployés
des secteuns privé et public (agems de I'Etat, des collectivités
publiques, etc.}.

Cependant tes fonctionnaires de I'Erat étant dans une situation
statuaire et réglementuire, 1'txpression « saul siipulations
contaires » conlenue dany l'article 45 ne peut dre compnse pout
¢uA que comme un renvel A 1o publication d'un décret pricisant les
modalités selon lesquelles un foncti i ¢ d’un logiciel
pourrait #tre rémunéré spécifiquement pour sa création.

11. 3. L'absence de droit de repennir ou de retrait

Saul stipylations contraires, Uarticle 456 4z ia loi du ) juiller 1985
teante Ie droit de repentir ou de retrat de Fawteur d’un logiciel & 1a
difftrence du regime de protection classique de la propridtd lictéraire
et artstique résuhant des dispositions géntrales de la lov du
11 man 1957,

Saul stipulations contraires également, I'auteur ne peut, non plus.
vopposer 4 l'adaplation du logiciel dans ley limiles des droits qu'il 2
cédée.

Cette disposition ne pesl pemetire de¢ contourner linterdiction
d utilation non expressément autorsée par |'auteur. N

IL. 4. La rémunérotion forfaitarre du erdateur

Pour (avonser la diffusion et la commercialisation des logiciels, le
legslateur a adapte 3 ces produis e régime de la rémunération de
I"auteur.

La lor du ) juillet 1985 (an. 49) 2 ainst prévu une posnibilité de
rémunération forfaitaire.

Sur Tensemble de ces points, les services du ministére de s
culture, de la communication et des grands travaux {sous-direction
des affaires jundiques), du ministére de "tconomie et des finances
(service junidique et de 'agence judiciaire du Trésor), du ministére
de la foncuion publique et des réformes administratives et de 'Ob-
servatoie jundique des technalogies de l'information, se tiennent,
chacun pour ce qui le concerne, A la disposition des différentes
administrations et etablissements publics cancernés pour leur
apporter ['assitance technique dont ils pourraient avoir beson.
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PREMIER MINISTRE

Circulaire du 14 février 1394
relative & la diffusion des données publiques
NOR: PAMGS400081C

Paris. le 14 février 1994.

Le Premier ministre
A Mesdames er Messieurs les minisires.

Pour exercer ses missions, P'administration collecte, enregistre,
conserve ¢f traite d'importantes quantités de données. Elle dispose
ainsi d’une ressource qu'elle ‘doit gérer dans le respect de ses mis-
sions, ¢n conformité avec les principes du droit public et dans |inté-
&t du public,

Dans cette ive, les administrations ou services publics qui

disposent d'informations non confidenticlies présentant un intérdt -

pour ke public e1 notamment pour les entreprises doivent pouvoir ea
envisager la diffusion.

I va de s0i qu'une telle faculté doil' ére mise en ceuvre dans un
cadre et sclon des rigles géndérales clairement définis, que la pré-
seote circulaire a pour objet de préciser.

Par elle-méme, 1a détention d'information par Fadministration ne
confére pas a cette demnitre le droit de "exploiter directement de
facon commerciale. La commercizlisation des donndes publiques ne
s'inscrit pas en effet dans la vocation premiére d'une collectivité
publique,

Deux cas sont 3 distinguer a cet égard.

Si la diffusion des données détenues, sans constituer une obliga-
tion pour {'administration détentrice, présente une valeur écono-
mique et ne se heurte 2 aucune regle de secret, il est préférable de la
confier soit 34 un ou plusicurs opérateurs privés {éditeurs par
exemple), micux placés que I'administration pour assurer cette
commerciali s0it aux organismes publics ayant une mission

- peuvent offrir un service plus étendu ot plus personnalisé

qu'une administration classique.

De fagon générale, I'intervention d'un ticrs, notaminent dans ke
cadre d'unc délég::ion de service public, cst Ia démarche 1a plus
naturclle pour des administrations que oi leurs tmoyens. ni leur
q.la!;ue oe prédisposent 3 prendre en charge .une activité comner-
ciale,

Sous ces réserves. [a préseate circulaire entend répondre aux
immoganons les plus fréquentes et harmoniser les pratiques. Ces

ou méthodes oe valent que dans [a mesure ol des textes spé-
cifiques ne viennent pas réglementer la matidre.

Apres avoir analysé ce ques recouvrent les termes de « diffusion
des données publiques » ¢t opéré une distinction entre I"accis 3 des
donmwbhquesctlaurdﬂ!'nshn,hamhuemmwm-

1' Du cadre général de fa diffusion ;

2* Du respect des régles de la concurrence ;
3* De la wrification applicable ;

4* Des différents modes d’encaissement des recettes.

-

DEFINITIONS

Par « donnde », on it entendre. au sens £troit du terme, une
information formatée pour étre traitée par un systéme informatique.
Elic sera entendue ici 2u sens large d'information collectée ou pro-
duite ur nimporte quel support. pas infi

Par « publique », il faut emendre une donnée collectée ou pto-
dug]el. dans te cadre de sa mission, par un service public, sur fonds
publics.

La « diffusicn des données publiques » doit s'enténdre, au sens
large, comme la communication au public de données publigues,

d’information {Imprimerie nationale, fo x officiels, Do
tion francaise). Le choix entre les diverses formules devra respecter
les régles de concurrence ct de specialité,

C'est essenticllement dans le cas ol ew égard 4 la nature des
données en cause et 3 sa propre mission, {"administration détentrice
est jund;qnemcnt ou fonctionnellement conduite 3 communiquer

I'information aux wtilisateurs que Ja prisc en charge du
servics d'information par ['administration elle-méme est envisa-
geable,

Sauf circonstances particuliéres, je ne vois que des avantages'd e

qucl qu’en sou le suppornt. résultant de Pactivité d'une
{ad ion, service, organisme ou établisscovent
pubbc)

La présente circulaire exclut de son champ d&’application les &ta-
blissements publics & caracidre industriel et commercial, compte
tenu des caractéristiques 2 leur régime juridique.

Une distinction doit étre faite entre I'sccts & unc information et la
diffusion de celle-ci. Les préoccupations de I'administration sont
différentes selon le cas.

Sauf dlsposmons partictifitres, Je droit d’sccds est régi par les

que |'adnunistration détentrice confie la diffision de d
publiques aux organismes publics ou privés spécialisés.
En particulier, les entreprises privées spécialisées:
- disposent dun équipement informatique adapté ;
~ encourent une responsabilité commerciale de droit commun 3
I"égard “des utilisatenrs ;

d:sposmcms la tor n* 78-753 du 17 juillet 1978. I s"applique 3
des d istratifs limitativement énuménés. existants et
acbev&. il comporte des réserves touchant aux secrets protégés par
1a loi ou au caractire nominatif des données. 11 est exerce sclon des
modalités variables : par consuliation gratuite sur place, sauf si la
préservation du document pe l¢ permet pas ou en interdit la repro-
duction ; s1 J'état du document la rend possible. par la délivance
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d’uoe copie en un exemplasre aux frais de la personne qui la solti-
cite. sans que ces frais puissent excéder les charges de fonchionne-
menr tnduites par cetic obligavon. La délivrance d'unc copie peut
Etre gratule,

En vertu de }aricle 10 de la loi du 17 juillet 1978, 'exercice du
drow i la commumcauon exchit, pour ses bénéficiares ou pour les
tiers, la possibihité de reproduire, de daffuser ou d'utiliser a des fins
commerciates les documents communiqués.

Pour sa part. ia loy a* 78-17 du 6 janvier 1978 relauve & infor-
matique, aux fichiers et aux libenés ouvre aux personnes physiques
un dron d'acces vraul aux mformanons nomuinatives les concemant
contenues dans des raitements awtomatsés ou dans des ichiers
manuels.

La diffasion des données publiques procéde, quant a clle, de la
volonté de "adrmunistration de faire parvenir au pius grand nombre
de personnes (administrés, mars ausy entrepnses ou ctablissements
divers, personnes physiques ou morales frangaises ou érrangéres) des
informations collectées par elle ou élaborées en son sein.

Cette diffusion peut constituer une obligation. quand il s’agit
d'une mission de service public ou du prolongement méme de sa
mussion de service pubhc.

A Linverse. elle est prolbée si elle se hcune 3 une disposition
leslanive ou réglementarre (secrets proiéges, absence d'autonsation
de |'ayant droit.. ¢

Entre ces deux siuations. se trouvent {es informauons collectdes .
ou élaborees par I'admimsuation, dont la diffusion nest m obliga-
toire, ni interdite.

1. Cadre général de Ia diffusion

Une distinction doit étre faite entre données brubtes et données !
EHabarees :

- les doanées brutes £lémentaires, sans tnise en forme onginale.-

ne soal en pancipe la propriété de personne |

— ¢no revanche, ia valeur ajoutée par |'administration est suscep-

nble d'appropriauon intellectuelle. FElle peut alors en céder
1'usage dans les condittons prévues par la législauon sur la pro-
priésd imeliecracke

L’ admanistration ne peut éder 3 une telle cossion que sk 2lle
dispose d’un droit de propnété imellectuelic sur Uinformanon cddés
Ce droit 5 applque non au contenu méme de I'information (qu ne
peut éme objet de prupnété). mais A la fntmc dans Iaquclle linfor-
malioh et « cnstallisée » (rapporta, I

* La thése selon taquelle la d;ﬁunon de données elzbonﬁes reléve-
rat d'une exploitanon purement privée, I'admunistration ne pouvant
diffuser que des données brutes, reviendrait & snlendare, par principe,
3 un organisme public de diffuser ou de faine diffuser des donnees
enrichics par ses sons. Avcune régle légale. ni aucun principe ne
Justifient une telle interdiction. Cette thése méconnail, en outre, le
fait que I'administration a pu cnrichir des données brutes pour les
besowns mémes du service et indépendamment de tout projet de dif-
fusion. Enfin, méme si I'ennchissement des informations a é1é réa-
lisé par un vrganisme public en vue de lewr diffusion. cene diffusion
peut consttuer le profoagement direct du scrvice public dont il est
investi. Elle ne se heurte donc pas 3 la régle de spécialité des ser-
vices publics.

Toutefois. confonnément 3 la junsprudence admumnistratve, la
mise en cuvre d'ua service d'informanon 3 valeur ayoutée par un
orgamisme public ne s¢ justifie jundiquement que si les conditions |
susvantes soni simultanement remplics

~ la gestion de ce service €St en Tapport avec sa mussion légake

~ la fourniture de ce service sausfait un besoin collectf

- limivauve pnyee n'est pas en mesure d assurer la couverture

de ce beson ou n'est pas en mesure de Passgrer dans des |
condifions sansfasantes du point de vue de Pintérét général

En dehors de cefie hypothése, ta jurisprodence admed également
qu’une personne publique cxerce une acvité cominerciale si celle-c
consttoe le complement nécessaire ou nofmal de son acuvité cou-
rante ipar excrnple  Conseil d'Era. 18 décembee 1959, Delansorme)

Lorsque ces conditions sosl réumes, il conviendra de 5 assurer du
carciére diffusable des doanées. 11 en est ansi lorsque celles—c1 sont
dans le domaine public, tels les textes jundiques. ou lorsque sont
levées les réserves liées A la propnété de I'mformation ou aux drous
de la personne

1 faudra aussi vertler & cc que le service d'informanon offert son
i 'abn des cnngues quant & son caractere representanf, sa fiabilité
ot sa newtrainé .

Dans le cas ou les données dont la diffusion est envisagée ont &b
produites ou coproduites par upe autre administrabion ou un autre |
orgamsme public que celui qui pread |'initative de leur diffusion.
cehm-cr donl recucithe "accond du ou des services concernés.

il imponers cxgalement de vénfier que I'ampleur des moyens mus |
en muvre pour diffuser | information n'est pas dispropocoanse eu

égard a T'intérét que la diffusion suscite aupres du pubiic. Je sou-
Ligne & nouveau qu'd cet égard. le « faure faire » sera généralement
preférable au « faire »

Enfin. ia diffusion de données par une personne publique devra
chaque fois qul ¥ a Lew, respecter les regles de la concurrence.

2. Respect des rigles de la concurrence

La décision méme de diffuser des données publiques - ou de les
faye diffuser par un tiers - releve des pouvorrs ¢ orgamsation du
service. Elle échappe, comme telle. au champ d"application de Vor-
donnance n* 86-1243 du |* décembre 1986 relatrve a la hberté des
pnx ot de l4 concurrence {er ce sens - tnbunal des contlits. 6 juin
1989, ville de Pamuers).

En revanche, I'articie 38 de ta oi n* 93-122 du 29 janvier 1993
soumet toute délégation de service publlc i une procédure de pubh-
ciié permenant la pré de s offres concumrentes,
selon des modalités qui ont été fixées par le décret n 93471 du
24 mars 1993,

L’ nrgamsme pubhic qui se propose de diffuser ou de fare diffuser
Jes données dort avorr défie au prealable une politique de diffusion

. A court et moven lerme, en fixant des pnomtés 1l doit clairement

indiquer les services qu'il offre et ceux gu’il ne peur ou quil n'en-
lend pas assurer.

it dout avertir & l'avance ses partenaires des changements des
conditions de diffusion. 1l ne doW pas. par exemple, saul en cas
d*amvée 2 son lerme ou de non-respect du CORLAL, OU EOCONRE €N CAs
de force majeure, mterrompre la fourniure d'un service ou mettre
fin 2 la mise 3 dispositon de, donndes auprés de ters diffuseurs.

Dans tous les cas de diffusion. vous devezr vous conformer aux

;. migles de la concurrence.

L arncle 53 de I'ordonnance du 1= décembre 198BS relatve & la
liberté des pnu e1 de la concurrence dispose que « les régles définies
ila pré ppliquent a toules les activités de pro-
dumon de d:slnbuunn ct de services, v compns celles gui sont Je
fat de personnes publiques ».

En dehors des exceptions rappelées au | de la présente circulaire.
une collecuvité publique n'a pas notmalement 3 intervenir directe-
ment sur le marché. Son intervenuon porterait en effer atteinte au
principe de la liberté du commerce et de 1'industne.

Lorsque l'intervention de la personne publique est licite, deux cas
pcuvent s¢ présenter

— la diffusion des données publiques est coestitutive d'un service
public. L’application des régles de¢ la coocurrence est alors 2
concilier avec les exigences du droit public. Ainsi, la fourniture
de données 3 un tiers diffuseur peut &re Kgitimement refusée
si elle menace I'existence du service, par exemple en mettant
en cause Iéquilibre économique du délégataire de ce service
(CJCE, 19 mar 1993, aff. C320M1. Corbeau; CICE,
30 avnil 1974, aff. 155773, Sacchi . cour admunistrauve d’appel
de Panis, 4 jun 1992, S.A. Tahiti Mooreas Service).
lorsque la diffusion ne reléve pas d'une mission de service
public. e droit de la concurrence devra &ue respecté dans les
conditions de droit commun. Ainst. la maitnse de la production
de donndes publiques par 'administration ne devra pas
conduire ceflevi & des pratiques abusives, comsistant, par
exemple, 3 faire obstacle a l'amvée d'une entrepnse privée
concurtente sur le méme marchéd.

La clarification des regles en ce¢ domaine est loin d'8tre achevée.
Vous étes appelés 3 faire preuve d'une grande vigilance afin de
déterminer s1, dans votre domaine d'intervention, vous ne risquer
pas de vous livrer 3 des pratiques discriminatoires qui sont interdifes
par les anticles 7, 8 ¢t 36 de I'ordonnance du 1 décembre 1986 pre-
citée pu par les arhicles 85, 86, 90 & 92 du mité institvamt la
Communauté curopéenne. Ces dispositions méritent d*éwre rappelées
intégralement . on les trouvera en annexe 3 la présente circulaire.

3. Tarification applicable

Deux modes d'enplostauon sont possibles : I'explottation direcie
¢t fe recours & un tiers. notamment par |V intermédiaire d unc conces-
swon de senvice public obcissant 3 des regles partculieres fixées par
un cahier des charges.

N'est abordée 101 que "explomabion directe qui donne liea 2 tanfi-
cauon,

11 Le prncipe de la 1arificanon

1l a pu dtre soutenu que les regles du service public imposasent la
gratuité de la diffusion des donndes.

Mais ce principe de gratusé, cxprimé sans nuance, s¢ heurte a

©rois objections ;

— 1l interdit toule possibatité de concurmence puisqu’aucun service
viabie comespondant ne pourrail dtre assuré par une cnreprse
privée |
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- il revient & faire paver i la collectivité tout entidre le coit de |
I'dlaboraucn, puis de |a diffusion, de donndes péservées A quel- |
ques-uns, en parculier & des tiers diffuseurs qui en tireront |
ensuite bénefice ; !

— compie tenu des contraintes budgétaires, le financement par des |
ressources provenant uniquement du budget de FEtat briderait
des initiatives qui présentent une utilité sociale et ce. alors
méme qu’clles peuvent irouver un financement complémentaire |
dans le paiement par 'usager. !

La tanfication est légitime dans la mesure od : :

~ eile a pour objet de compenser tout ou partic des dépenses |
engagdes et ne vise pas a aller, pour I'¢nsemble des produits |
informationnels diffusés. zu-deld de la couverture globale de |
ces codts |

- elie peut servir de « tickel modérateur » 2 |'égard des adminis- |
ués qui seraient tentés d'abuser de la gratuité de 1a diffusion |
des informations. i

La warification ne doit pas procurer un bénéfice i I'administration.

Cette régle ne peut 2tre infléchic que par les exigences du droit de
la concurrence ou du droit d*auteur.

3.2, La nuture des colits @ prendre en compile

Le principe général est que les coiits de collecte et de production
des données ne sont pas a prendre en compte lorsqu’ils oat déja &té
pris en charge par la coliectivité au tire de ses tiches ordinaires. |

Peuvent e e¢n revanche répercutés les colits relatifs aux |
dépenses sujvantes

~ composition, impression et distnbution de publications ;

— ofganisation, mise a jour et conservation de fichiers informa-
tiques ;

- extraction Jes donndes ¢t mise 3 disposition de supports (listes
impnmées, bandes magnétiques, disqueltes, disques opliques
compacts) ;

- télécommunication (services télématiques et téléphoniques).

Pourra également étre comprise dans le tarif une participation aux
coits généraux de fonctionnement (y compris de personnel), a
concurrence de la partie de ces codits inconiestablement imputable a
[a fourniture du service,

Les techniques d'analyse du prnix de revient ne peuvent que
concourit a une claire identification des coits.

Une modulation des tarifs est possible, selon la nature des don-
nées. produits et services. dans.les limites fixées par la junis-
prudence : différences de siuation justifiant une différence de traite-
ment ; nécessités o'intérét général en rapport avec les conditions
&' exploitauon du service (Conseil d'Erat, 10 mai 1974, Denoyez @t
Chorques).

3.3. Le nivean des rarifs

Une distinction doit étre faite selon les types d'informations diffu- .
sées et selon les wypes diutilisation. )
3.3.1. [} convient de distinguer, en premier liew, les informations

dont la divalgauon reléve de I'exclusivité d'un service public
(par exemple : décisions des tbunaux. indices de prix, chiffres |
de 12 population légale, identifiants dentreprises ou d'indivi-
dus, rapports officiels au Gouvernement...) de celles dont la dif-
fusion peut se [faire dans un cadre concurrentiel (pur .
exemple : recueils de textes...).

Dans le premier cas, une diffusion pavante, méme pew ond- |
reuse, parail souhaitable,

Dans le second cas - diffusion dinfermations dans un cadre
concurrentiel —, I'émetteur public d”informations ne doit pas se
servir de son financement public pour intervenic sur le murché
dans des conditions qui interdiraient toute concurrence. Une !
tefle pratique est, en ¢ffet. prohibée par Uarticle 92 du Traitd de
Rome (incompatibilité, avec le marché commun. des aides de
T"Etat faussant la concumrence). Au cas oi les cots de diffusion
seratent pris en charge par un budget public. P'accés i ces
informations devrait étre i tout le MoINs cuvert dux concurents |
pnves au coul marginal de la mise & disposation.

De méme, dans ¥ cas J'une délégation de service public i
caraciere industriel ¢t commercial, ['interprétation donnee par la
Cour de justice des com i3 européennes 2 Iurticle 90,
paragraphe | du Traite de Rome «interdit aux autorités
publiques d'imposer aux emreprises auxquelles elles omt
accordé des droits exclusifs... Jdes conditions de pox contrawres
ayx dispusitions des articles 85 et 86« (CJ.CE. 4 ma 1988,
arf. 30/87, Bodson).

3.3.2. La seconde distinction 3 fare reléve non plus de a nature Je |
la documentation utilisée. maus de {'usage qu'entend en faire le .
destinataire, La séparation dou étre faite entre {"usage final,
¢est-a-dire 1"utilisation par le destinataire de ces Jonnées pour

ses besoins propres, et I'mange pour rediffusion, que celle-ci
sont gratuite, parce que financée par dautres ressources, ou
payante.

3321 Dans le cas de l'usage finel, la tarification peut
comy :

- dans tous les cas : un « droit d"accés » aux données. repré-
sentant une participation aux codts de diffusion. Le colt pourra
varier selon la nature des données, leur « fraicheur » {fréquence
de la mise a jour) et I'importance du travail de mise ¢n forme ;

- dans le cas ol une administration acceplerait, i litre
exceptionnel, d’exécuter un travail 3 fagon, des frais — supplé-
mentaires ~ de mise 4 disposition. correspondant 3 toul ou par-
tie des coits provoqués par ['analyse de iu dernande, 1a prépa-
ratton du travail, le traiternent informatique, la vérification des
données ainsi foumies, auxqguels peuvent s'ajouter fe cofit du
support et le coiit de gestion du dossier.

Dans I'un et |"autre cas, vous pourrez éventuellement factu-
rer de fagon séparée :

- les frais afférents aux données d'accompagnement (cartes,
plans, références bibliographiques...) ;

- les frais d’expédition et de reproduction.

3.3.2.2. Dans Je cas de Pusage pour rediffusion, les obligations
suivanles pourront étre mises 3 la charge du cocontractant :

- une autorisation d'« extraction » ;

- des conditions dexploitation conformes 2 Vintérédt général
(par exemple ; prohibition de toute simplification excessive ou
de toute déformation) ; '

~ le versement dune redevance.

Ee montant de cette redevance pourra étre fixé selon diverses
méthodes : montant forfaitaire annuel ou pluriannuel ; pourcen-
tage du « droit d"acceés » qui sera demandé A [utilisateur final ;
pourcentage du chiffre d"affaires global réalisé ou encaitsé par
le rediffuseur sur les produits oy services incorporant des don-
nées publiques. Conformément 3 ce qui a é1é dit ci-dessus
{paragraphes 3.1 et 3.2). le montant de la redevance ne devra
pas nommatement excéder le total des dépenses exposées en vuc
de la foumniture du service.

Lorsque le tarif « utilisateur final » pratiqué par I'administra-
tion est un tanf péréqué, le 1arif applicable aux tiers di
pourra étre aménagé pour dviter ou compenser le risque
d'« derémage de la demande » par des partenaires privés,

Des disposilions particuliéres plus favorables peuvent éire
prévues, selon des cniléres objectifs et en rapport avec la fina-
lité du service, en faveur de certaines catégories de desting-
taires (par exemple : coproducteurs ou chercheurs,
i édiaires ou distrib des publications de 1"administra-
fion ou de I"établisserment imtéressd, ou encore cardgories qui.
dans le secteur de la presse par exemple, jouent un nble actif
dans la circulation des idées et le débat démocratique).

Soni également admissibles les tarifs dépressifs en fonction
Jdu volume des achats.

La régle entre administrations doit étre I3 facturation, sauf
convention d'échange de services entre panies in

33 La procédure de fixation des mn:f.r

Quels que soient tes éléments dont il est composé, Je tanf améié
par I'administration prend le caractére J’une redevance. H reléve 4

© (e titre de ja compeétence du pouverr réglementaire dans jes condi-

tions prévues par 'ordonnance n* 59-2 du 2 janvier 1959 pontant loi
organique elative aux lois de finances jun. 5 et 19).

4. Mode d’encaissemnent des recettes

Les recettes pravenant de la mise 4 disposition ou de la diffusion
de données par 'admnistration sont trés variables dans leur montant
{de quelgues centmnes de francs & une centaine de millions de
francs par an). Il convient donc d'adapter Jes modes d'encaissement
3 des situations aussi différentes.

En deiv'rs des établissements publics tqui disposent de [*autono-

' mue financiére et budeétaire), une administration de I'Etat doit nor-

malement reverser uu budget général les recettes qu'eile pergoit. Or.
il purait rasonnable de rechercher un mode d'encaissement des
recilies qui permette de fuare face aux dépenses supplémentaires
entrainéss par la diffusion de données publiques et qui soit en méme

© temps ncutanif pour les organismes publics. §°il vous faut dissuader
P vos services de développer des activités commerciales au détniment

de leur vocauon de service public, vous pouvez en revanche leur

© permettre de valoriser leurs fonds documentaices et satisfaire des

besoins d'intérét ‘général. tout en dégageant des rccettes supplé-
mentaires. Dans le cas des dtablissements publics. il 5°agit en outre
de tendre a un meilleur égquilibre dans te momrant giobal du budget
entre les ressources propres et les subventions.
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Le principe de non-affectation des recenes, affirme a Farticke 18|
de l'ordonnance o* 59-2 du 2 janvier 1959 porunl loi organique
redative aus lois de finances. s"oppose, if €st vrai, 3 ce qu'un orga- |
nisme adminsirauf de 1'Etat. non pourvu de ta personnalité morale,
puisse copserver les receties orécs de redevances perques pour la
diffusion des données publiques.

Des anoms au principe de non-affectation des recetics
peuvent toutcfots étre accordées sous diverses formes © budgets
anncxrs. comptes de comunerce. rétablissements de crédits et foods
de concours.

Les deux premigres voics sonl, la plupunt du temps, inadapices
aux probleémes renconmrés par les services. adminsuanons ou Sa-
blissements visés par ls présente circulaire. La woisieme ne peut étre
suivie qu'cotre administrations de I'Etat. Lz quatnéme offre le plus
de possibilités sous certaines conditions.

Les fonds de concours sont regroupés en deux catégones : fonds
de comcours par naure of foods de coocours par assimilation. Cette
dernire catégoric. qui permet d'assimaler aux recenes de fonds de
concours tant la rémunération de services rendus par I'Erar i des
tiers que le produit des drorts d'auteur revenant a I'administration.
est seule applicable 3 |'espéce.

Sur les 650 fonds de concours existants, 5§ sont relanfs 3 la dif-
fusion de données publiques.

La procedure de créaton d'un fonds de concours est longue (en
movenne prés d'un an). Elle impose en effet I'imtervennon succes-
sive d'un décret en Conseil d'Etat. pour insttuer la redevance. purs
d'un décret et d'un arréé intermumstéricl, pour affecter la recenie ¢l
fixer kes modalités de ruttachement du fonds.

Aussi cette formule n'est-ellc vraiment intéressante que lorsque le
rendement du fonds est supérieur & ses colts de gestion. Cest loan
d'étre le cas géménal, compe teon de la dispariné des readements.
Ainst. parmu les 55 fonds préciés, qui totahsent 131 millions de
francs. 4 représenient 3 eux sculs 162 millions de francs.

Dans ia mesure du possible, les demandes seront groupees afin de
faire 1'objet d'une expertise commune par e mimsiere du budget et
d'un examen d'ersemble par de Conserl d'Etat pour les décrets en
Conseil d'Etat

En tout érat de causc, d¢ recours a la créanon d'associations dest-
nées 3 tourncr les difficuliés rencontrées ne saurail 2Ue envisagée.

Epcuarp Baliapur

|
b
i
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ANNEXE

I. Artteles 7. 8 e1 36 de P'ordonnance Jdu 1= décembre 1986

Auzx 1ermes de articie 7.

« Sont prohibées, lorsqu'elles ont pour objet ou peuvent avorr
pour effet d'empécher, de restreindre ou de fausser le jeu de la
copcurmrence sur un marché, les actions copcendes, convenbons.
ententes expresses ou tacites ou coalitions. nolamment lorsqu’elies
tendent & :

« | Limiter I'occes au marché ou lc libre exercice de Ya concur-
rence par dautres entreprises . :

« 2. Faire obstacle 3 la fixation des pnx par be hbre jeu du mar-
ché en favorsant aruficiellement leur hausse ou leur baisse

« 3. Limiter ou controler la production. les débouchés, les inves-
ussements ou le progrés technique

« 4 Réparur les marches ou les sources d'approvisionnement. »

L arncle 8 dispose :

« Est prohibée, dans les mé conditions. |'exploitaton abusive
par une entreprise O un groupe dentreprises

+ 1. D'une position dominante sur le marché inténeur ou une par-
tie substanuelle de celaci -

« 2. De I'état de dépendance économique dans lequel se trouve. &
son égand, unc entrcprise chente ou tourmsseur qui ne dispose pas
de solution équivaienie.

« Ces abus peuvent notarmemnd consister en refus de vente, en
ventes lides ou ¢n conditions de vemie discrimnatowes ansi que
dans |a ruptore de relations commerciales établies. au seul moul que
le partenawre refuse de 3¢ soumettre a des conditions commerciales
injustfiées. »

Enfin, |'arncle 36 dispose

« Engage 12 responsabilité de son autewr et [‘obhge a reparer le
préjudice cause e fait, pas tout producteur. COMmEn;ant, industne)
O arosan

« |. De peanguer, & 'égand d'un partenaire économmique. ou dob-
tenir de lin des pnix. des délnis de puement, des condivons de vente
ou des modalités de vente ou d'achat discnminatoires et noo just-
ﬁapndsmmt&namcrm.decefm. pour cc pare-
nawe, un désavanage ou un avapuage dans la concumence |

«2 De refuser de satisfaire aux demandes des achetcurs de pro-
duts ou aux demandes de prestaions de service. lorique ces

demandes ne présentent aucun caractére anormal, qu'elles sont faites
de bonne foi ef que le refus n'est pas justifié par les dispositions de
Tarticie 10

« La demande d'un acheteur cst présumée présenter un caraciére
anommal au sens de Ialinéa précédem lorsqu'il est £1abli que cet
acheteur procede 3 I'une ou 'autre des pratiques déloyales visées
pax les artickes 32 3 37 du présent ntre.

« 1. De subordonner la vente d’un produit on Iz prestation d un
service soit 3 'achal concomitant d'autres produits. soit & |'achat
d'unc quantité imposée, soit 2 Ja prestation d'un autre service.

» L acton ¢st inrodwte devant la juridiction civile ou comumer-
ciale compétente par toute personme justifiant d'un imérét, par lo
parquet. par le ministre chargé de i"économue ou par le president du
Conscil de la concurrence, lorgus ce dermer constate, a |'occasion
des affares qui relévent de sa compétence. une pratique MERLORNGS
au présent anicle.

« Le président de ls juridiction saisic peuat, en riféré, enjoindre la
ces: agi en cause ou OndOADEr 1oule IUe Mesure
provisout. »

R du traité

2. Articles 85, 86, 90 et
7 C f ewropéenne

¢ lo

Aux termes de |'amicle 85 .

« | Soot incompatibles avec le marché commun et interdits lous
accords couT entreprises, foutes décisions d'associations d'enare-
prises et foules pratiques conceriées. qui sont susceptibles 4" affecter
le commerce entre Etats membres ef qui ont pous chiet ou pour cffel
d'empé:hu.demu‘n&tmd:fmkjwd:hcmm'a
I'inténeur du hé codh o feux qui ¢ a:

«a) Fixer de fagon directe ou indinecte les prix d’achat ou de
venie ou ¢ autres ith de transacbon

« b) Limner ou contdler |la production. les débouchés, le déve-
loppement technique ou les investi s

« c) Reépartir les marchés ou les sources d approvisionnement .

«d) Appliquer, & I"égard de partenaires commerciaux. des condi-
tions inégales & des prestations équivalentes en feur infligeant de e
fait un désavamage dans ia concutfence |

« ¢) Subordonner §a conclusion de contrats 3 1'acceptation, par les

partenaires, de qui. par leur nature ou
selon les usages commerciaux, n'ont pas de lien avec 1'objet dc ces
COmrals.

«2 Les accords ou décisions interdits en vertu du présent article
sont muls de phein drost.

«3 Toutefois. les dispositions du paragraphe 1 pewvent &me
déclarées inapplicables :

«- 3 tout accord ou catégone d'accords entre entreprises |

«- 3 toute décision ou cségorie de décisions d associapons
d*entreprises. et

«- 3 Wpute pratique Concertée ou cCaiégorie de pratiques concer-
1ees.
qui conitibuent a améliorer la production ou la distribution des pro-
duits cu 2 promouveir le progres technique ou économique, tout en
réscrvant aux utilisateurs une parte équitable du profit qui en
resulte, et sand ;

«a) Imp aux prises 3 fes des rostrictions qui oo
sont pas wdispensables pour artcindre ces objectifs

« &) Donner 3 des enirepnses la possibilité, pour une parue subs-
tanticll des produits en cause, d'éliminer la concurrence. »

Aux lermes de Larticle 86:

« Est icompatible avec le marché commun <t interdit, dans la
mesure oi le commerce entre Etats membres est susceptible den
étre affecté, b fail pour une ou pl prises d exph de
fan;onabusmuupouﬁondmunmmkmhécommmou
dans unc parvic substantiellé de celui-ci.

« Ces pratques abusives peuvent polamment cofsister [

~al hnpmadefupondimlewindimctedesptixd‘achaoudc
venic ou d'autres conditions de trantaction non équitables .

« b} Limuset 1a production. les débouchés ou le développement
technique au prejudice des © L
w¢) Applwquer 3 I'égand
tions inégales 4 des p s equi
fait up désavantage dans la concurence |

« d} Subordoaner la conclusion de contras & |'acceptanon, par les
p 3 [ ppié qui, par leur nature ou
selon les usages commerciaux. nont pas de len avec I'objet de ces

de parenaires commerciaux des condi-
pquival en leur infligeant de ce

:

Aux terines de 1'article 90 :

« 1. Les Etats membres, en ¢¢ qui concerne les entrepnses
publiques et les ¥ suxquelles ils accordent des drowts spe-
claur, ou exclumfr o'édicters m ne mamuennent Mcune MESUre
contrare sux rigles du pr trasé, 4 cellea prévues
aux arocles 6 et B5 & 94 inclus.
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« 2. Les entreprises chargées de {a gestion de services d'intérét
économique geéncral ou présentant le caractire d'un monopole fiscal
sont soumises aux régles du présent traité, notamment aux ragles de
copcwrence, dans les limites ob I'application de ces régles ne fait
pas échec i I'accomplissement cn droit ou en fait de Ia mission par-
ticuliére qui leur a été impartie. Le développerent des échanges ne
doit pas étre affecté dans unc mesure conmraire 3 l'intérdt de la
Communzuté.

« 3. Lz Commission veille & l'applicaion des dispositions du
présent anticle et adresse. en tant que de besoin, les directives ou
décisions zpproprides aux Etats membres. »

Aux termes de article 92

« I, Sanf dérogations prévacs par le préscat traité, sont incompa-
tibles avec le marché commun, dans la mesure ol elles affectent les
échanges entre Etats membres, ics aides accordées par les Etats on
au moyen de ressources d'Etat sous quelque forme que ce soit, qui
faussent ou qui menacent de fausser la concurrence ¢n favorisant
cettaines entreprises ou certaines productions.

« 2. Sont compatibles avec le marché commun :

wa) Les aides 3 caractére social octroydes aux consommateurs
individuels, & condition qu’clles soient accordées sans discrimination
liée a Vorigine des produits ;

«b) Les aides destinées 3 remédier aux dommages causés par les
calamités naturelles ou par d'autres événements extraordinaires ;

«c) Les aides octroyées 4 économic de cenaines régions de Ja
République fédérale d'Allemagne affectées par fa division de 1'Alle-

magne, dans la mesure o elies sont nécessaires pour comp les
désavantages économiques causés par cette division.

= 3. Peuvent dre considérées comme compatbles avec le marché
commun :

«a} Les aides destinées 2 favoriser le développement économique
de régions dans lesquelles |e niveaw de vie est anormalement bas ou
dans lesquelles sévit un grave sous-emplo ;

«b) Les aides destinées 3 promouvoir Ia réalisation d'un projet
important dintérét curopéen comumm, ou & remédier & une perturba-
tion grave de {"économic d'un Etat membre ;

«¢) Les aides destinées 1 faciliter le de certaines
activités ou de cenaines régions j quand eiles n'altirent
pas les conditions des &changes dans une mesure coatraire 3 V'inténdt
commun. Toutefois, les aides 2 fa construction pavale existant 2 la
date du I* janvier [957, pour autant qu'elles nc qu'd
I'absence d'une protection dousnidre, sont ivement Mduites
dans fes mémes conditions que celles applicables & |"élimination des
droits de douane, sous néscrve des dispositions du présent traité
visant la politique commerviale commune vis-3-vis des pays tiers ;

«d} Les aides dettinées 3 promouvoir la culture et la conserva-
lion du patrimoine, quand glles n'altérent les conditions des
échanges ¢t de la concurmence dans la Coinmunauté dans une
mesun¢ contraire i ['intérét commun ;

«e) Les autres catégories d'aides déterminées par décision du
conseil statuant A la majorité qualifiée sur proposition de la commis-
sioh. » -
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'DELIBERATION N° 94-056 du 21 juin 1994 PORTANT ADOFTION D'UNE
RECOMMANDATION SUR LES DISPOSITIFS DE VIDEOSURVEILLANCE MIS EN
'OEUVRE DANS LES LIEUX PUBLICS ET LES LIEUX RECEVANT LE PUBLIC.

La Commission nationale de I'informatique et des libertés,

Vu la convention européenne de sauvegarde des droits de 'homme et des libertés

fondamentales du 4 novembre 1950, et notamment son atticle 8 ;
" Vu la convention du 28 janvier 1981 du Conscil de I'Europe pour la protection des

personnes A I'égard du traitement automatisé des données A caractére personnel ; ‘ ‘

Vu la loi du 6 janvier 1978 modifiée relative 3 l'informatique, aux fichiers et aux libertés ;

Vu le décret du 17 juillet 1978 pris pour I'application de Ia loi susvisée ;

Vu la délibération du 10 février 1987 fixant le réglement intéricur de la Commission
pationale de l'informatique et des libertés, et notamment son article 53 ; )

Apris avoir entendu Mme Louise CADOUX en son rapport ¢t Mme Charlotte-Marie
PITRAT, commissaire du Gouvernement, en ses observations;

_ Considérant qu'aux termes de V'atticle 1er de la loi du 6 janvier 1978 : "Linformatique doit
étre an service de chaque citoyen...Elte ne doit porter atteinte ni 3 lidentité humaine, ni aux droits
de 'homme, ni & la vie privée, ni aux libestés individuclles ou publiques” ; qu'aprés avoir institué la
Commission nationale de l'informatique et des libextés, l'article 6 de la méme loi dispose que cette
commission "est chargée de veiller au respect des dispositions de la présente loi, notamment en
hmmm!wpmmnmésdelmmaobﬁgaﬁmmsemmwecenes
et en contrdlant les applications de 'mformatique aux traitements des informations nominatives...” ;
qu'envermdewmdbposiﬁondontl'articleﬁduréglemcntintétimdclaCommiwibnfait
application, la Commission peut adopter des recommandations ;

Conﬁdémﬂquelesinfomaﬁommmhaﬁvmquienmmdmlechampdappﬁmﬁmdeh
loi du 6 janvier 1978 sont définics 3 I'article 4 de cette loi qui dispose : "Sont réputées nominatives
auwmdelaprésemeloilwmfomaﬁomwipummnsousqudquemmequccesoin
directement ou non, l'identification des personnes physiques auxquelies elles s'appliquent, que le
traitement soit effectué par une personne physique ou une personue morale” ;

Considérant que, lorsqu'elles sont captées par la caméra dun systéme de vidéosurveillance,
lsimagﬁdwpqmdommémmga:décsmmmedwmfomaﬁmmmmaﬁvamm
au moins indirectement, par rapprochement avec d'autres critdres, l'identification de ces personnes ;
qu'il en est de méme, notamment, des plaques d'immatriculation des véhicules en ccla quclles
peuvent permettre l'identification des propriétaires ;

République Frangaise
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Considérant que, sclon les explications fournies 3 ta Commission par des constructeurs de
systtmes de vidéosurveillance et des personnahtés scientifiques, le traitement mumérique de
I'image est appelé 4 remplacer e pMdéanalog;quc, dans un délai de 5 ans environ, de telle sorte
que les systdémes analog:ques qui sont encore’ & ['heure actuelle les plus fréquemment répandus
seront remplacés, au moins dans les nouvelles installations, par des techniques numv.‘.nques que,
par leurs caractéristiques, notamment grice 3 l'amélioration de la définition des i images, 3 la
capacité de stockage des données et A la diffusion de logiciels de manipulation de fchiers résultant
de la transformation de ces images en données numérisées susceptibles d'étre traitées en ordinateur,
comme peut I'8tre un fichier de caractéres alphanumériques issus d'un texte, ces applications ainsi
modernisées seront, & la fms, et plus cificaces, et plus dangereuses pour les libertés individuelles ; .

Considérant que, lo_m_qt’le les images_ sam;:s par la caméra de vidéosurveillance sont, lors de
leur collecte, de leur transfert aux fins d'affichage sur les moniteurs de. visuvalisation, de leur
réception, de leur stockage et de leur consultation, numérisées, les dispositions de fond sur les
droits des persanmes et les obligations pesant sur les responsables des traitements, que prévoit La loi
du 6 janvier 1978 ainsi que celles préwiics par la convention du 28 janvier 1981 du Conseil de
I'Europe, qmlwlaFranccdeptﬁslelero@obrelQBS sont applicables ; que sont de méme
applicables les dispositions de procédure fixées au chapitre I de la loi du 6 janvier 1978 sur les
formalités préalables  la mise en oeuvre dctrmwmcntsautomansés _

Considérant que, lorsqu: les techniques de numérisation de Jimage ne sont 3 aucun

momcntuuhsécs,pcuvcntnémmnsétmmvoqwéa sclonlesmdénshqueslechmquesmxmen
place, les dispositions de fond de cette loi ; '

_ Cbnmdémntqdclmdcmandesd'aws,lesdemandesdeoonseﬂetlesplmnmdontla
Commission est saisic dépuis quelques anmées concernent, pour uie part importante, des
apphmomdemwmﬂmmcﬂcdspcmmcsetdsbmmmwenowvresurlavme‘
pubhque,dansdeshmpubﬁcsetdanslwhmmtdupubhc,pardwpcrsonnmphyslques
ou des personnes morates de droit pubhcoudedrozt privé;

Considérant que 1a Commission : depmsplusd'unan,p:océdéélav:sxtededwms:tw
surhtemtonemmpolmqmomm ; .

Consrdémltqmlapr&eutewangaﬂonapourobjet Masultedelaréﬂmon menée
par la Commission, de mppelcrlcsﬁg[esapphtables,

Considérant que la mise en oeuvre des dispositifs de vidéosurveillance sur les lieux publics
et les licux roevant le public justific une ‘particulidre attention des pouvoirs publics qui doivent
vedlaacequel'aspmnnmmanmctlégmmcdespemmmmnfomemde leur sécurité, A
laquelle ces dispositifs contxibuent, soit” oompnnblc avee le respect de leurs droits et libertés
individuelles et de leur vie privée ; que les responsables qui détident de recourir 3 de telles
techniques doivent, dans l'exercice de leur pouvoir d'appréciation, proportionner aux risques
reellmentencoumsw:lapopulanon cqmgtclmudasamnslanmdclempsdd:lmu,l‘usag: de
tels équipements et choisif en  consé ¢, le nombre, lemplacement, l'orientation, les
caractéristiques des caméras (déﬁmtton_de image, télécommande, zoom, luminosité, prise de vues
en couleur 0u en noir et blane, caniéra fixe ‘du pivotante) ainsi que la capacité et la durée du
stockage des donnécs, enfin les fonctionnalités des logiciels A instailer; quiil y a lieu aussi de
veiller & ce que le fonctionnement permarié: _descamérasptenantdans leur champ de vision les
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voies et lieux publics ne pocte pas une aiteinte cxcessive aux libertés individuelles et notarment au
droft de chacun au respect de sa vie privée et au droit qu'il détient sur l'utilisation de son image et ne
conduise pas, de fait, les personnes soubaitant préserver leur vie privée et leur image 2 se restreindre
dans I'exercice de leur liberté d'aller et de venir ; qu'a fortiori les caméras implantées pour surveiller
les voles publiques ne devromt pas visusliser les entrées dimmeubles ni les intérieurs des
bétimenits

Considérant que, dans le souci de prévenir toute dérive dans l'utilisation de tels sysidmes,
doit &tre distinctement définie, la finalité des dispositifs de vidéosurveillance localisés sur les licux
publics ou ks lisux recevant le public, ielle le contrdle d'acols, la surveillance dune zone
déterminée propice, en raison de sa fréquentation, de sa configuration, ou d'autres caractéristiques
particulidres, & des actes de délinguance, contrble de la fluxdité et des régles de la circulation,
respect des rdgles de tationnement des véhicules ... ;

Considérant que l'enregistrement et le stockage des images collegtées par ia caméra de
vidéosurveillance permettent de constituer um fichier des persormes ainsi filmées et que cette
opération sem encore plus aisée A effectuer lorsque les images scront numérisées et, de ce fait,
directement accessibles et plus faciles & rassembier ; que les commodités ainsi offertes risquent de
permettre, hors tout contrdle de 'autorité judiciaire, la constitution de fichiers de personnes pour
une raison Strangire A leur finalité, par excmple de personnes dont on désire garder la trace ou
regardées comme suspectes ; qu'ainsi l'eoregistrement et 1a conservation d'images sont de nature 3
créer un risque accru pour kes drolts des personnes ;

Considérant que, surtout Jorsqu'elles sont numérisées, les images peuvent étre, grice 3 des
wmmwmmhwmmmmmmde

lewr stockage, modififes, cffacées, déformées, endommagées, détoumées i dex fins de
communication & des tiers ; quil y a licu d'sttiver I'sttention des responsables ayant décidé
wwuammmhmammmmmamah
confidentialité ct la sécurité des données conservées ;

Considérant que de tels systimes doivent &re portés & la connaissance du public, afin que
le droit d'information prévu 2 1a loi de 1978 soit respecté ; que les personnes doivent également étre
informées, 84l ¥ a Leu, de Nexistence d'un enregistrement d'images, de la durée du stockage de cet
enregistrement ef, de l'existence et des modalités d'exercice du droit d'accés dont elles peuvent se
prévaloir, pendant cetie curée, en vertu de 1a loi du 6 janvier 1978 ;

Considérant que, lorsque les systtmes de vidéosurveillance sont dépourvus de moyens de
stockage des images, restent néanmoins applicables, lorsqu'ils sont mis en oeuvre, le principe de
proportionnalité évoqui ci-dessus, linterdiction de visionner les acods et Vintérieur des logements,
l'obligation,enfin, dinformer Le public ;

Considérant qu' en tout £tat de cause, la mise en ceuvre de tels dispositifs ne doit pas
entrainer de transferts de fait de compétence ; qu cet égard, il y a lieu d'observer que la recherche
des actes de délinquance reste, hors de cas de portée trds limitée, du ressort de la palice nationale et
de la gendarmesie nationale, agissant sous le contrble du parguet ; que les maires chargés, dans les
conditions prévues par ke code des communes, d'assurer le bon ordre, La sfireté, la sécurité et la
salubrité publiques, doivent donner des instructions précises pour que ceux de leurs personncls
chargés d'exploiter ces systimes ne se substituent pas aux fonctionnaires de la police nationale ni
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aux militaires de la gendarmerie nationale ; que les mémes contraintes doivent 2tre rappelées sur les
conduites & tenir. aux personnels relevant de fa loi du 12 juillet 1983 réglementant les activités
privées de survéillance, de gardiennage et de ‘transports de fonds publics ; que ces prescriptions
pesent également sur toute autre personne ayant compétence pour metire en oeuvre de tels
dispositifs et sur le personnel chargé de leur exploitation ;

RECOMMANDE :

Que toute mise en ocuvre dun dispositif de vidéosurveillance s voies publiques, des
lieux publics et des lieux necevant le public respectz le principe de proportionnalité ; que tout
patticuli¢rement lorsque ces dispositifs ont pour objet la nécessité d'assurer la sécurité des
personnes et des biens, il n'y soit recouru que dans les cas ol ils constituent une mesure adéquate,
pertinente et non excessive au regard de la finalité telle qu' elis est portée 3 la connaissance du
public;

Que lorsqu'elles sont destinées i surveiller les voles publiques, les caméras soient réglées
de telle manidre quelles ne visualisent pas les entrées ni les intérieurs de logements ;

Que les personnces affectées A l'exploitation du systéme regoivent des consignes strictes qui
gamntissent le respect des compétences des sevices de I'Etat, et tout particulizrement, celles de la
police nationale et de la gendameric nationale ; o .

Que le stockage des Images soit justifi€ par les ciroonstances particulidres tenant 3 la
nécessité de prévenir les atteintes aux personnes et aux biens ; que le support et Ies données
inscrites sur ce support soient, jusquid la destruction des supports ou I'sffacement des données,
protégés par les dispositifs et procédures de sécurit€ dont I'efficacité est, en 'éat de 'art, reconnue ;

Que la durfe maximale de conservation des images ne soit pas excessive au regard de la
finalité poursuivie et que tout earegistrement d'images directement ou indirectement nominatives,
si ces demidres ne sont pas effackes ou détruites dans 1m délai de 15 jours 3 compter de leur
enregistremient, soit remnis en origimal A 'antorité judiciaire, ou, sous son conteble A un officier dc
police judiciaire, sans que ia persomne responsable du dispositif de vidéosurveillance ne puisse en
comserver copic autrement que sur 'autorisation de I'autorité judiciaire ;

Que, sans préjudice de I'application des régles de procédure pénale, des mesures soient
prises pour informer ie public, de maniére facilement accessible et avec une visibilité suffisante de
Tidentité de la personne, ayant décidé de ['implantation du systtme, de sa finalité, de I'existence
£&ventuclle d'un enregistrement des images, des destinataires de ces images, des caractéristiques de
Pinstallation et des modalités du droit d'accés pendant le temps ol s enregistrements des images
sont conservés,

Le Président,

Jacques FAUVET
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SENAT

SECONDE SESSION ORDINAIRE DE 1992- 1993

Annexe au procks-verbal da la séance du 18 ma 1993

PROPOSITION DE LOI1

relative a la vidéosurveillance de ia voie et des lieux publics,

PRESENTEE

Par Mme Frangoise SELIGMANN
et M. Michel DREYFUS-SCHMIDT

Sénaeurs.

1Renvoyee & la cummission des Luls constitutionnctes. de Iégisiation. du sutfrage universel. du
Riglement et d'administration générale. sous réserve de la constitution évenrucile d'une commissicn
speéviale dans les conditions prévues par k R¥glement. )

Sécurité publique. = Commirtion ionele de Vinfrr que ef des fibertex - Liberres
publigues - Code des communes.
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EXPOSE DES MOTIFS

. MESDAMES, MESSIEURS,

- Nous sommes tous'm;tach_és a la sécurité. Nous sommes tous
convaincus qu'elle est un des premiers droits de 'homme.

Il faut cependant s'interroger sur certains moyens auxquels on
recourt en son nom et qui, censés étre mis en ceuvre dans lintérét de
la collectivité, peuvent comporter, si l'on n'y prend garde, pour Yindi-
vidu et Ia société tout entiére. plus d'inconvénients que d'avantages.

Les syst®mes de vidéosurveillance de la voie et des lieux publics
sont de ceux-l3. D'apparition récente, ils font appel peu ou prou au
méme procédé technique que celui qu'utilisent depuis longtemps déja
les banques, les magasins, 1és hétels ou autres lieux recevant du
pubtic, ou encore certaines entreprises, 4 I'égard des clients, des usa-
gers, voire des personnels ; des caméras sont reliées, via un réseau
cdblé, & un central d'observation.

Nombreuses sont les autorités municipales qui souhaitent
asjourd’hui pouvoir profiter des possibilités offertes par le réseau
cablé qu'elles ont fait installér sur le territoire de leur commune — et
dans lequel elles ont financigrement beaucoup investi — pour assurer
le maintien de l'ordre. qu'il s'agisse d'ailleurs de faire face aux pro-
blémes de circulation o de lutter contre la délinquance.

Si certains doutent de-l'effet dissuasif des caméras dans ce der-
nier cas — en faisant valoir que les délinquants seront les premiers 4
repérer le dispositif et portéront leur action 12 ou ils ne courent pas le
risque d'étre filmés ~ et si- l'argument a du poids, il faut se rendre 2
I'évidence : face notammentau sentiment grandissant d'insécurité. la
vidéosutveillance est vraisemblablement appelée 2 devenir une des
premigres utilisations commerciales du plan cible.

Ce constat ne peut laisser indifférent quand on songe aux
innombrabies dérives auxgifelles le sysitmé peut donner lieu. s'il
n'est pas encadré. Car, s1l peut s'agir d'observer. tout & Fait utilement.
le trafic de voitures & cenains. carrefours, pour le réguler, le procédé
permet tout aussi bien de surveiller l'accés A certains lieux, comme
les allées et venues de tous ou-les faits et gestes de chacun. Nul ne
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peurt nier les menaces. les risques dont il est dés lors porteur pour les
libertés publiques. individuelles et collectives, £t pour la vie privée.

Prévenir les dangers de la vidéosurveillance suppose de remé-
dier 4 la carence des textes ou tout au moins & leur insuffisance,

Il n'existe pas, en effet, d'autre encadrement législatif en la
matidre que l'anticle 9 du code civil et I'article 368 du code pénal, le
premier affimmant le droit de chacun au respect de sa vie privée et
autorisant les juges i prescrire toutes mesures propres A empécher ou
faire cesser les atueintes qui lui seraient portées et le second réprimant
la fixation ou la transmission, 2u moyen d'un appareil quelconque, de
limage d'une personne sans son consentement, i condition que cette
irage ait &€ prise dans un lieu privé... I convient d'ajouter, an titre
des engagemants intemationaux de Ia France, l'article 8 de la Décla-
ration européenne des droits de 'homme du 4 novembre 1950 sur le
droit an respect de la vie privée et familiale, du domiciie &t de la cor-
respondance.

La loi, par ailleurs, ne prévoit pas d'intervention de la Commis-
sion nationale de l'informatique et des libertés (C.N.LL.) dans ce
domaine. Celle-ci a cependant été amenée & forger sa propre doctrine
& l'occasion des demandes d'avis dont elle a éé saisie. Cette doctrine
n'a jamais été€ contesiée devant le juge et n'a donc &té A ce jour ni
« consolidée » ni « détruite » par le Conseil d'Ecat.

Elle conduit & distinguer. dans les procédés de vidéosurveil-
lance. selon qu'il y a enregistrement ou non des images et, lorsquil y
a enregistrement, seton qu'it y a numérisaton, c'est-a-dire possibilité
de stockage sur support informatique et de manipulation ultéricure,
ou non.

La C.N.LL. se déclare juridiquement compétente dans le seul
cas oi il y a numérisation. ce qu'elle a fait par exempie pour les pro-
jets que lui onc soumis la S.N.C.F. ou la R.AT.P. Lorsqu'il n'y a pas
numérisation des images et que le procédé utilisé est simplement ana-
logique. elle constate qu'ii n'y a pas traitement automatisé au sens de
la loi du 6 janvier 1978 relative A I'informatique. aux fichiers et aux
libenés et conclut 2 son incompétence, se bornant 4 quelgues
conseils, recommandations ou mises en garde.

Clest ainsi que le 12 janvier dernier, en réponse A une demande
d'avis de la commune de Levailois-Perret relative 3 12 mise en ceuvre
d'un sysitme de vidéosurveillance expioité par les services de 1a poli-
ce municipale — et pour laquelle elle s'est dite incompétente —, elle a
déclaré que le « procédé de surveillance des voies et places publiques
par le moyen de caméras » élait dans son principe « de nature &
constituer un risque pour les libertés et principalement celle. tonda-



=213 -

mentale et constitutionnelle. d'aller et venir » et qu'il pouvait « égale-
ment occasionner. des atieintes i la vie privée ». :

Il y a donc urgence A Iégiférer pour résoudre, dans un sens pro-
tecteur des droits et libertés, les trés nombreux probieémes qui se
posent notamment, quamt 2 [installation méme et A 'emplacement des
dispositifs de surveillance. aux personnes habilitées 2 les utiliser,
I'information de la populalion,- ou encore au devenir des prises- de
vue. ' : o -

Si l'on veut tentér d'éviter lcs risques de dérives auxquellcs le
syst¢me peut donner lieu, il est indispensable de prévoir qu'il ne peut
étre recouru i la \rldéosnrvelllance en apphcanon des articles L, 131-
1 et L. [31-2 du code des communes qui fondent les pouvmrs de
police dit maire, qu'aux conditions suivantes :

+ linstallation de caméras sur la voie et dans les lieux publics ne
doit pouvoir intervenir quaprés avis motivé de la CN.LL. et il ne
doit pouvoir étre passé outre I'avis défavorable de cette derniere que
par une délibération du conseil municipal approuvée par décret pris
sur avis conforme du Conseil d'Etat. Cette procédure est celle actuel-
lement en vigueur pour la mise en ceuvre des traitements automatisés
(art. 15 de la loi du 6 janvier 1978) ;

* 'exploitation du systeéme de vidéosurveillance doit, quant 3
elle. obéir % un certain nombre de régles :

- il ne doit pas y avoir, tout d'abord. d'atteinte aux droits et liber-
tés injustifiée ou disproportionnée au but recherché. Cene régle s'ins-
pire de certaines orientations actuelles de la junspmdence ainst. un
jugement du tribunal administratif de Marseille du 21 juin 1990,
rendu 4 propos de | 'installation’ de caméras dans la ville d"Avignon. a
posé le principe d'un equlhbre nécessaire entre les moyens wtilisés
pour assurer ia sécurité et les menaces réelles qu: pesent sur I'erdre
public, .

Ce principe de propomonnallté a d'ores et déja &é repris par
Farticle 29 de la loi n°92-1446'du 31 décembre 1992 relative 2 I'em-
plot. au développement du travail i temps partiel et i 'assurance chd-
mage, qui traite des aueintes susceptibles d'étre portées aux droits des
personnes ou aux libertés’ mdwzduelies dans les entreprises. [l doit.
dans le cas de la v:deosnrvelllance de la voie et des lieux publics,
présider. par exemple — afin de prévenir toute utilisation perverse ou
douteuse du sysme —. aux décisions concernant l'implantation ou
l'orientation des caméras (avec. notamment. l'interdiction de visvali-
ser les entrées d'immeubles privés et I'intérieur des appartements.
conformément aux recommandations émises par la C.N.LL. dans le
cas précité de la commune de Levatlois-Perret) ;
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— le systéme doit. ensuite, faire 'objet d'une large information de
la population, cette deuxidme régle s'inspirant également des conseils
delaC.N.LL.;

. — quant aux personncs habilitées a exploiter le procédé. la
C.N.LL. ayant mis en garde contre le recours aux agents de police
municipaie, eu égard aux pouvoirs limités de ces agents en matitre
de police judiciaire, il est souhaitable que scule puisse intervenir,
sous le contrble du procureur de la République, la police nationale :

— enfin, l'enregistrement des images doit, compte tenu des dan-
gers qu'il comporie, &tre strictement encadré : les bandes enregistrées
doivent étre placées sous scellés et l'autorité judiciaire seule habilitée
A en prendre connaissance et A en permettre l'utilisation. Lors de 1'uti-
lisation éventuelle des bandes. I'exercice d'un droit d'acces doit &we
garanti aux personnes eoncernces.

Telle est la teneur de la proposition de loi gue nous vous deman-
dons de bien vouloir adopter.

PROPOSITION DE LOL

Anrticle premier.

La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative 3 I'informatique. aux
fichiers et aux libertés est complétée par un article 45-1 ainsi rédigeé :

« Art. 45-1. - L'installation. sur le territoire d'une commune.
d'un systéme de vidéosurveillance de la voie et des lieux publics. en
application des articles L. 131-1 et L. 131-2 du code des communes,
ne peut intervenir. quels que soient les procédés techniques utilisés,
qu'aprés avis motivé de la Commission nationale de I'informatique et
des libertés. '

« Si I'avis de la Commission est défavorable, il ne peut étre
passé outre qu'en vertu d'une décision du conseil municipal, approu-
vée par décret pris sur avis conforme du Conseit d'Etat. »

An. 2,

L'exploitation. sur le territoire d'une commune. d'un systéme de
vidéosurveillance de la voie et des lieux publics, ea application des
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articles L. 131-1 et L. 131-2 du code des communes. est subordonnée
au respect des conditions suivantes :

1° elle ne doit pas comporter d'atteinte aux droits et libertés qui
ne soit justifiée par les nécessités de I'ordre public ou qui soit dispro-
portionnée au but recherché :

2° elle doit faire 'objet d'une information préalable et perma-
nente de la population, dans des conditions déterminées par décret ;

3° elle ne peut étre mise en ceuvre que par les agents de la police
nationale, sous le contréle du procureur de la République ;

4° si le procédé utilisé comporte I'enregistrement des images, les
bandes enregistrées sont placées sous scellés. L'autorité judiciaire est
seule habilitée & prendre connaissance de leur contenu, a en permettre
I'utilisation &t A en autoriser la canservation au-delh d'un délai de
guinze jours francs & compter de 'enregistrement. Les personnes dont
les images sont utilisées ont accds aux enregistrements qui les
concernent. - e

Quiconque conservera ou fera conserver, utilisera ou fera utili-
ser des enregistrements en violation des dispositions du précédent ali-
néa sera puni d'un emprisonnement de trois mois  cing ans et d'une
amende de 50002 100000 F.

hmémlémwli'scékﬂ" fle dev Libnucies-lmy Héuns
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OBSERVATMRE JURIDIQUE
DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

_ rame 2 80 NOV, 1994

LK PREBIDENT

L. PRESENTATION DE L'OJTI

Le décret constitutif du & février 1988, ci-joint en annexe, confie i 1'Observatoire
juridique des technologies de I'information trois missions principales :

- conseiller A leur demande les administrations et les collectivités
confrontées aux problémes juridiques qui se posent i elles mémes ou entre elles et les
usagers ; '

- identifier les difficultés juridiques suscitdes par le développement et
I"emploi des nouvetles tachnologies et proposer aux pouvoirs publies toute mesure propre
i y remédier ;

- assister les administrations appelées 4 définir, coordonner ou soutenir la
position de la France dans les négociations intermationales, en particulier au niveau de La
Communguté européenne.

Rattach& au Secréariar général du gouvernement, 1’Observatoire est composé
d’une équipe réduite : un président, un secrétaire général et ume secrétaire.

L'Observatoire dispose d’une dotation budgétaire modeste qui lui permet
d'exercer son action et de recourir 3 des études ou 3 des concours extérieurs par le biais
de rapporteurs rémunérés.

Une commission pléniére s¢ réunit deux 4 rois fois par an : elle oriente &t
contréle les travaux de 1'Observatoire. Elle est composés d"un quinzaine de représentants
de différents ministéres, nommés par arrété du Premier Ministre, ainsi que nolamment des
représentants de la CNIL, du CSA, du CIIBA, de la Commission de la télématique et du
Secrétarial général de la Défense nationale.

Le Président de 1'Observatoire a toute latitude pour inviter des personnalités
qualifiées, en tant que de besoin, 3 participer ou 4 contribuer aux travaux de la
Commission et de I'Cbservatoire.

Pour un besoin ponctuel, une administration, une collectivité ou le Gouvernement
peuvent solliciter {'avis ou l'intervention de I'Observatoire. Cette démarche 3’apparente
alors 4 une saisine. Lorsque le probléme 3 résoudre exige une réflexion plus approfondie
ou des travaux de recherche, un groupe de travail est constitud 3 partir du néseau de
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relation qu’entretient I’Observatoire dans les services de I'Etat et dans les milieux
professionnels et universitaires impliqués dans le développement; des technologies de
I"information. Un rapporteur peut alors &re désigne.

Enfin si le sujet lui-ménte par 1’ampleur ou 1a noyveauté de la réflexion met en
cause les fondements de la doctrine juridique, une étude est lancée.

Lieu d'écoute, de réflexion, de proposition, de coordination, veire de médiation,
1'Observatoire a un réle de veille, de conseil, de catalyseur. Les avis qu’il émet sont
transmis aux commanditaires pour leur éventuelle mise en oeuvre. L’Observatoire ne se
substitue en aucun cas aux organes de I'Etat chargés de 1'élaboration des régles de droit.

II. BILAN DES TRAVAUX

La multiplicité et la variété des demandes formulées auprés de 1'Observatoire
rendent difficile une présentation exhaustive, voire synthétique, de ses activités.

Néanmoins, depuis sa création, les principaux dossiers traités ant &té les Sui-
vants ;

"Les dispositions réglementaires frangaises - relatives aux nouvelles

technologies de I'information®, rapport de M.CHANTEPY (mai 1989).

"Les automates d’appel”, rapport de Mme de la PRESLE (aoit 1989).

"Incidences réglementaires et comptables de l'emploi de I"application
COTITEL", rapport de Mme RATTE (5 avril 1990},

"Une société sans papier”, rapport de Mme GALLOUEDEC-GENUYS
Guin 1990). (Notes st études documentaires DF/N°4914-4915/1990 14-15)

"Etat d"application de !a loi du 5 janvier 1988 relative & la fraude
informatique”, rapport de M.MEILLAN (décembre 1990). '

"Inscription aux comcours administratifs par voie télematique”, rapport de
M.SEBAN (octobre 1991).

"Rapport d’étape sur la signature numérique dans les EDI" de M.DEVYS I(mai
1992).
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"Commercialisation des logiciels de 1’administration”, tapport  de
M.FRATACCI (décembre 1992).

“Commercialisation des données publiques®, rapport de M.GAUDRAT
(Documnentation frangaise 4éme trimestre 1992/DF : 2638).

"Rapport sur la proposition de directive communautaire du 29 janvier 1992
relative & la protection juridique des bases de données” établi par M.DRAGNE
et Mme GUENOT (mars 1993)

"Le nouveau Code pénal et les NTI", rapport de M.MEILLAN (septembre 1993),

"Facture dématérialisée : obstacles et solutions juridiques”, rapport de Mme
DOUVRELEUR (AFNOR, décembre 1994).

Circulaire du Premier Ministre en data du 17 octobre 1990 relative  1a protection
juridique des logiciels JO du 21 octobre 1990 page 12757).

Circulaire du Premier Ministre en date du 14 février 1994 relative 4 la diffusion
des données publiques (JO du 19 février 1994 page 2864).

Qutre leés thémes cités ci-dessus ayani donné lieu i Ia rédaction d’un rapport,
I'Observatoire a &galement &té amené i réfléchir et A donner un avis sur les sujets
énumérés ci-aprds :

- le télédéchargement abusif de 1'annuaire électronique ;

- les automates d'appel ;

- utilisation de 1a télématique pour le dépdt par les concessionnaires automobiles
des demandes de carte grise pour les véhicules neufs (projet DIALECT) ;

- les aspects juridiques et légaux posés par I’information et la communication
routiéres ;

- 1a tenue de la comptabilité des entreprises par informatique { en liaison avec le
Conseil national de la comptabilité) ;

- la réglementation en matiére de cryptologie (décret n® 92-1358 du 30 décembre
1992) ;

- les lignes directrices sur la sécurité des systémes d’information {OCDE).

Enfin, I’Observatoire étudie actuellernent les problémes de la valeur probante des
documents administratifs conservés sur des supports photographique ou numérique,
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——

LA RECEVABILITE DES D{_)CUMENTS INFORMATIQUES
COMME MOYENS DE PREUVE

En France, l'exigence d'un écrit signé pour les transactions
supérieures & 5.000 F constitue un obstacle b la recevabilité des documents
informatiques comme moyens de preuve. Ceux-ci peuvent, tout au plus, étre
admis comme indices ou comme présomptions.

Il est done permis de se poser 1a question d'une réforme du droit de
la preuve pour répondre aux progrés technigues, Les pays qui connaissent un
piveau de développement identique au nétre s'étant heurtés au méme probléme,
1a réponse qu'ils y ont apportée peut serévéler riche d'enseignements.

) La présente étude analyse done dans guelle mesure huit (fays issus
de traditions juridigues tris différentes acceptent Ia recevabilité des documents
informatiques comme moyens de preuve.

. Pour I'Europe continentale, berceau du drait écrit, I'Allemagne, le
Danemark, I'Italie et le Luxembourg ont été retenus. Le Royaume-Uni et les
Etats-Unis représentent, eux; la tradition du droit coutumier. La province
canadienne du Québec, dont-le: droit:a fait des emprunts a ces deuz grands
systémes juridiques, a également £té prise en compte, Par gilleurs, on a tenté de
réunir quetques éléments d'informations relatifs an Japon.

L'étude se borne A exeminer le degré de recevabilité des
documents informatiques commé:moyens de preuve. Elle n'aborde pas la
guestion de leur valeur probante. La réponse A cette question supposerait en
effet "analyse d'une jurisprudenceabondante et souvent contradictoire.

Tous les documents informatiques ont &té pris en compts, quelle que
soit leur nature, qu'ils soient ou non accompagnés d'un support papier. En outre,
le probléme posé par les télécopies est assimilé A celui des documents
informatiques puisque la télécopie nécessite une codification du document initial
afin d'en assurer la transmission et la recomposition.

Novembre 1994 - n°69
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I. LES OBSTACLES A LA RECEVABILITE DES DOCUMENTS
INFORMATIQUES COMME MOYENS DE PREUVE DEPENDENT DES
TRADITIONS JURIDIQUES

En Europe continentale, la prééminence de I'écrit constitne le
rrincipal obstacle tandis que dans les pays de droit coutumier, c'est
'interdiction de la preuve par oui-dire.

1, En Europe continentale, la préférence accordée 4 la preuve
écrite et signée limite Ia recevabilité de nouveaux moyens de preuve

Cette préférence se rencontre aussi bien dans les pays soumis an
fébglme de la preuve stricte que dans ceux qui connaissent le systime de la preuve
ibre.

a) Les systdmes de preuve siricte privilégient la preuve par écrit,
méme lorsqu tis n uent pas les autres moyens

Au Luxembourg, traditicnnellement, la preuve doit étre apportée
patr un écrit : acte authentique regu par un officler public ou, & défaut, acte sous
seing privé.

En Allemagne, l'écrit ne constitne gu'nn des cinq moyens de preuve

v'énumgére le code de procédure civile. Cependant, seuls I'acte authentique et

I'écrit sous seing privé constituent des preuves légales dont la valeur s'impose au

juge. A U'opposé, la valeur des autres moyens de Fnu“ est lninsde 4 sa Hbre

appréciation. Aingi, la preuve est administrée plus facilement et plus rapidement
lorsqu'elle est présentée par &crit,

b) Les syatémes de preuve libre ne sont pas toujours, dana la
pratigue, plus ouverts & l'admission de nouveanr moyens

8i, au Danemark, le systdme de la preuve libre autorise que toute
preuve puisse, a priori, 4tre produite en justice, il n'en va pas de méme en Italie.

En effet, le principe de liberté des moyens de preuve se heurte, dans
les faits, & la préférence qu'accorde le juge italien A la preuve écrite dens le
domaine civil. En matidre pénale, en revanche, le systime probatoire est
largement ouvert a Févolution technologique depuis 'adoption du nouveau

de procédure pénale.
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2. Dans les pays deidro.l_t cdoutumier, Vinterdiction de la preuve
gar coui-dire et la régle de I'original s'opposent & la recevabllité des
ocuments informatiques comme moyens de preave

a) Linterdiction de la preuve par oui-dire

Le témoignage, mode de preuve privilégié en droit anglo-sazon,
n'est recevable (}ue s'il émane de quelgu'un qui a eu personnellement
connaissance des faits. Nul antre ne peut en effet &tre valablement soumis &
l'examen contradictoire qui permet an juge ou au jury d’évaluer le témaignage.

Appliquée aux dcrits, cetle régle signifie gu'un document est
irrecevable si son anteur n'est pas présent pour témoigner de son contenu devant
le tribunal, En effet, on considére alors qu'il s'agit d'une preuve par oui-dire,
irrecevable & ce titre, .

Dans le cas des documents informatiques, les difficultés liées 2
Iidentification de I'auteur et le peu d'intérét A interroger des personnes dont la
contribution A 1'élaboration du fc;ument n'est pas déterminante, ont amené les
tribunauz A les considérer comme preuves par oui-dire.

b) Laréglede loriginal

En vertu de la régle de l'original, un document n'est, en principe,
recevable que s'il est produit dans sa version ori‘ginale. Cette reégle s'oppose donc
également & la recevabilité des documents informatiques comme moyeans de
preuve, C

En effet, méme lorsque les données figurant sur les documents de
sortie d'ordinateur ne sont pas la simple copie d'un écrit traditionnel qui
constitue loriginal, on considére que F'original est constitué par 'ensemble des
données contenues dans la mémoiré magnétigue ou électronique de l'ordinatenr
et que I'imprimé produit par 1a machine n'en est qu'une transcription.

[I. TOUS LES SYSTEMES JURIDIQUES ONT EVOLUE, MAIS ILS
APPORTENT DES SOLUTTONS DIFFERENTES AU PROBLEME

1. Les pays d'Europe continentale ont procédé a des
adaptations législatives ou jurisprudentielles de leur droit général de la
preuve

Au Danemark, conuie e sysiéme de la preuve libre s'applique
effectivement, la recevabilité de nouveaux mayens de preuve n'a pas été entravée
et aulcune adaptation n'a €té nécessaire. I! en va de méme en Italie en matiére
pénale.

En revanche, 'Allemagne, 1Ttalie dans le domaine civil, et le
Luxemhbourg ont div modifier leur droit de la preuve.
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En revanche, I'Allemagne, 'Italie dans le domaine civil, et le
Luxembourg ont dé modifier leur droit de la preuva.

a) L Allemagne et | Ttalie ont retenu la voie jurisprudentielle

Le code de dure civile allemand, applicable également en
inatgére commerciale, prévoit cing moyens de preuve parmi lesquels I'écrit et
‘«observations,

Pour I'éerit, sauf stipulation contraire, aucune signature n'est
requise. Quant & I'«observations, elle doit permettre au juge de se forger son
opinion grice & sa «propre perceplion concrétes. D'aprés la jurtsprudence,
V'=observations vaut notamment pour les données figurant dans la mémoire d'un
ordinateur. Ainsi, les documents informatiques entrent, selon les cas, dans la
catégorie des preuves écrites ou des preuves par «observations.

En Italie, I'adaptation du droit & la technologie s'est fondée sur
l'article du code civil relatif aux <reproductions mécaniguess, dont I'énumération
n'est, selon la Cour de cassation, pas limitative, ce qui permet d'accueillir de
nouveaux moyens de preuve,

b) Au Luxembourg, une loi de 1986 a modifié le droit de la preuwve

La loi du 22 décembre 1986 sur la preuve des actes juridiques
madifie plusieurs articles du code civil et du code de commeree.

En msatidre civile, la lol reconnait aux enregistrements
informatiques la méme valeur probante qu‘auz écrits sous seing privé «dont ila
sont présumés (..,) éire une reproduction ou un enregistrement fidéles lorsque les
origi.n?uj ont été détruits dans le cadre d'une méthode de gestion réguliérement
suivief.. ),

Le nouveau régime ne traite qu'une partie du probléme : il ne
s'applique qu'aux act.e;juri ques réaliaés sous seing privé. De plus, il est limité
aux enregistrements effectués A partir d'originausx. .

2. Les pays d'Europe continentale ont également adopté, dans
les domaines commerciaux, flnanciers et fiscaux, dea lois reconnalssant
explicitement la valeur juridique des documents Informatiques

Ainsi, les codes de commerce allemand et luxembourgeois
autorisent la conservation de presque toutes les pidces comptables sur support
informatique,

De méme, en Italie, les données camptables enregistrées sur
ordinateur ont, pour I'sdministration fiscale, la méme valeur que les écrits
carregpondants.
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: 3. Les pays de droit coutumier ont modifié leur droit général
de la preuve en y ajoutant des dispositions spécifigues aux documents
informatigques

a) Il est apparﬂ nécessaire d'%dicter des exceptions législatives &
!interdiction de la preuve par oui-dire :

. Le droit contumier lpﬁvilégie le témoignage oral et contradictoire et
traite de 1a méme manidre tous les documents écrits, qu'ils soient manuscrits on
produits par un ordinateur. i

Pour que des documents informatiques soient recevables, ils
doivent faire exeeption 2 l'interdiction de la preuve par oui-dire. Clest
fourquai, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis, des lois assez récentes énumérent
es conditions auxquelles doivent satisfaire ces documents pour &tre admis, &
titre exceptionnel, comme preuves, Ces conditions cherchent & apporter la
garantie de la flabilité du systdme informatique, de Ja méme maniére que les
Jurés et les magistrats s'assurent de 1a crédibilité d'un témoin par un
interrogatoire contradictoire,

Au Royaume-Uni, deux lois indiquent dans quelles conditions les
documents informatiques peuvent, bien que constituant en théorie des preuves
par oui-dire, étre considérés comme recevables : I'une, valable en matiére ¢ivile,
a été adoptée en 1968, l'autre, qui contient des dispositions éguivalentes en
matiére pénale a été votée en 1984, Dans les deux cas, les conditions de
recevabilité ont pour but d'assurer la fiabilité de 'information avancée.

Aux Etats-Unis, les régles fédérales sur la preuve ont été madifiées
en 1975 pour autoriser la recevabilité des documents informatiques, Les
amendements aux régles fédérales de la preuve n'ont pas constitué un
bouleversement car ils reprenaient une jurisprudence bien établie et largement
interpréiée. : . . . ’

Par ailléurs; plus de la moitié des Etats américains ont adopté des
régles inspirées des normes fédérales.

Dans les faits, la plupart des documents et états produits par des
systémes informatiques sont acceptés comme modes de preuve par les tribunaux
américains. BT R .

b) Les récents développements de la jurisprudence anglaise ont
compliqué une situation déja trés complexe
: LoeLoenr g : :
Depuis quelques années, au Royaume-Uni, il est admis que certains
documents informatiques ne contiennent pas des informations cbtenues par oui-
dire mais des informations «observéess directement. '

1l en va ainsi lorsqu'un satellite ou un radar enregistre des

informations qui sont transmises & un ordinateur et que celui-ci les retraite sans
gu'i! ¥ ait intervention hamaine.

Jesgue récemment, on considérait généralement que ce type de
données &taient recevahles sans autre condition que le bon fonctionnement de
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tous les appareils et qu'elles n'avaient pas & satisfaire aux critires exigés par les
lois sur Ia preuve de 1968 et de 1984,

Or, en 1992, 1a Chambre des Lords a prononcé un{:‘gemmt quiva d
1'encontre de cette §volution doctrinale. Elle a alors estim¢ que les dispositions de
la loi pénale de 1584 sur la recevabilitd des documents informatl?uu contenant
des informations obtenues par oui-dire s'appliquaient & tous les documents
i?;t;rm::f;ues. méme A ceux gui ne comporient que des données directement
observ

Par ailleurs, comme les dispositions équivalentes de la Joi civile sur
la recevabilité des documents informatiques sont formulées dans des termes trés
com bles, len juristes craignent une transposition de ce raisonnement gui
serait alors appliqué en matidre civile.

La situation est done devenue trés com et trés incertaine et la
commission de réforme du droit propose une simplification du régime de la
preuve, s

4, Le nouveau coda civil québécois a nettement assoupli Jes
régles de preuve

Au Qudébec, les obstacles i la recevabilité des nouveaux moyens de
preuve étafent A la fois ceux des pays d'Europe continentale et ceux des pays
anglo-saxons,

Le nouveaun code civil, entré en vig.leur le 1* janvier 1994, a
- nettement assoupli les régles de preuve et devrait done permetire la recevabilité
des nouveaux moyens de preuve.

Ainsi, dans certains cas, un écrit non signé peut étre regu comme
moyen de preuve et une preuve écrite n'est plus systématiquement n
pour constater un acte junidique.

Le nouveau code civil consacre notamment nne section entidre aux
«inseriptions informatisées». Les dispositions de cette section accordent la.
reconnaissance probatoire aux documents qui reproduisent les données d'un acte
jm;i_diﬂne inscrit sur support informatique, & condition qu'ils soient intelligihles
et iables.

Par ailleurs, s'agissant des faits matériels, c'est-2-dire de tout

événement autre gqu'un acte fun'dique, le code civil autorise des dérogations

nérales & l'interdiction de la preuve par oui-dire et A 1a ragle de l'original,

orsque des garanties de flabilité suffisantes sont réunies, Cecl t conduire
le juge i accepter la recevabilité des documents informatiques.
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Dans Yengemble, les pays angle-saxons paraissent beaucoup plus
-ouverts aux nouvelles technologies puisque le droit général de la preuve y a 6t
révisé pour qu'elles soient explicitement prises en compie.

A l'opposé, si les pays dEurope continentale n'ont procédé qu'a de
modestes adaptations Jégislatives ou jurisprudentielles de leur (Froit. néral de
1a preuve, ils ont cependant modifié leurs législations commerciales, financiéres
et fiscales pour tenir compte du développement de I'informatique.
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